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PLA DE TREBALL
12.1.1 Pla de treball (de 0 a 25 punts)

El projecte presentat compleix amb I'extensié marcada aixi com amb la tipologia de lletra. La
presentacié esta redactada segons els diferents criteris establerts fet que ha facilitat tant la
lectura com I'avaluacio.

Criteri 1. Metodologia (puntuacié maxima 5 punts)

El projecte presenta una analisi molt completa de la necessitat de supervisar els equips de
serveis socials, amb fonament normatiu (Llei 12/2007) i justificacié tecnica del procés de
supervisio com a eina de reflexid, aprenentatge i cura professional.

La metodologia és exhaustiva, ben estructurada i amb base psicosocial, sistémica i
transaccional. Es detallen les eines emprades (coaching, PNL, Analisi Transaccional, teoria
de sistemes humans) i la seva aplicacio a la practica.

Es valora molt positivament que es detallin els possibles riscos que es podrien donar fet que
fa pensar que coneix la realitat dels equips de serveis i, proposa mesures que permeten
garantir la continuitat del procés, minimitzar disfuncions i reforgar el sentiment de seguretat i
confianga.

S’inclouen aportacions addicionals quan fa mencié del contracte triangular, riscos i mesures
preventives, i metasupervisio com a garantia de qualitat. Tots ells aporten coheréncia i
solidesa al plantejament del projecte

Molt satisfactoria: 5 punts
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Criteri 2. Descripcio (puntuacié maxima 5 punts)

La descripcio de la sessio “tipus” és molt clara i completa i, en detallen les tres fases del
proceés:

» Inici: definicié d'objectius, el contracte de sessio (es a dir, qué es treballara i com),
revisié del clima i establiment del marc de confianga. En aquesta fase es dedicara
uns 20 minuts.

+ Desenvolupament: analisi estructurada a través de quatre capes (clinica,
organitzativa, reflexiva-relacional i formativa), amb una durada de treball central que
oscil-la entre 75-80 minuts i objectius ben definits.

« Tancament: es recolliran els aprenentatges, es concretaran algunes
recomanacions i punts d’'observacié donats. També es recollira un feedback de com
ha anat la sessi6 i quin clima de treball s’ha generat. Es faran els darrers 20-25
minuts.

El conjunt mostra una proposta metodologica coherent i una estructura equilibrada assignant
en les tres fases el temps que es dedicara a cadascuna d’elles.

A les sessions es combina l'analisi, I'aprenentatge i la construccié col-lectiva de
coneixement. Alhora la supervisora recull la informacié generada (de forma andnima) per
poder-la incorporar a I'informe de seguiment.

Bastant satisfactoria: 4 punts

Criteri 3. Gestid de casos (puntuacié maxima 5 punts)

De les tres questions que es demanen en aquest criteri, el projecte planteja:

En quan la gestid de casos: descriu que el desitjable seria tenir la proposta de casos a
treballar amb antelaci6 i es coneixedora que a vegades no sera possible. Tot i aixd en cas
de no tenir-ne, s'adaptaria a treballar sobre un relat construit en viu i elaborat de manera
col-lectiva durant la fase d'obertura. Encara que sigui treballant d'aquesta forma, les
sessions de supervisié mantindran una qualitat analitica que generi aprenentatge i sigui un
espai segur per pensar en la propia intervencio.

Si_es dona la situacid _d'abséncia de casos a la sessié es treballarien temes d'equip
transversals d’equip com la revisid de circuits interns, definicié de rols, gestié de limits
professionals o treball sobre dinamiques de coordinacié i comunicacié o bé, la supervisora
ajudaria a desencallar les tensions a quée estan sotmesos els equips i obrir temes que ajudin
a crear un bon espai de supervisio.
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Es defineix un sistema de prioritzacié en cas que hi hagi més d’'una situacio a supervisar. El
sistema esta basat en quatre criteris puntuables que van del 0 al 3:

- perrisc o urgéncia

- impacte col-lectiu

- valor d'aprenentatge i

- maduresa del relat (claredat i preparacio6)

El registre i la tracabilitat de les sessions estan ben garantits mitjancant fitxes i informes
periodics que la supervisora recull en finalitzar les sessions.

La proposta metodologica parteix de les habilitats de la supervisora en dirigir la sessi6 i
demostra alternatives en cas que el grup no proposi situacions a supervisar i, comptara amb
un sistema de prioritzacié en cas que hi hagi més d’'una proposta, no obstant, no se li posa
la puntuacié maxima perqué es troba a faltar donar I'oportunitat als professionals si volen
proposar situacions a ser supervisades amb anterioritat a la supervisio i que la supervisora
en tingui constancia.

Bastant satisfactoria: 4 punts

Criteri 4. Motivacio (puntuacié maxima 5 punts)

La proposta conté una metodologia de motivaci6 molt ben treballada, que combina
dinamiques participatives, rituals d’obertura i tancament (amb reconeixement col-lectiu i
feedback), confidencialitat, I' is de llenguatge proper i eines visuals.

Es posa I'accent en la creacié d’'un espai segur i no jerarquic, basat en la confianga, I'escolta
activa i el respecte mutu en el moment que s’establiran normes clares des d’un inici, normes
de confidencialitat, respecte i escolta activa.

La supervisora actua com a model de comunicacié i gesti6 emocional, afavorint la
participacié equitativa i la implicacié del grup. Es dirigiran els grups des de la intervisio, fet
gue posiciona a la supervisora “com una més” i no com una “que sap més que els
professionals”.

La motivacié es planteja com un procés natural derivat del sentit i la utilitat percebuda de la
supervisid. No es dona la puntuacié maxima malgrat I'exposicié esta com s’ha comentat molt
ben detallada, pergue no es detallen aportacions addicionals a les sol-licitades.

Bastant satisfactoria: 4 punts
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Criteri 5. Modelatges (puntuacié maxima 5 punts)

Inclou tres fitxes detallades:

1. Fitxa de planificacio i registre de sessié: es una fitxa que compta amb bastants
indicadors que es recolliran en cada sessié. Indicadors com nombre de participants,
objectius de la sessid, relats, punts d'observacio, clima, feedback, observacions,
aspectes a revisar...

2. Questionaris inicial i final amb escales i preguntes especifigues sobre gestio
emocional, treball en equip, coordinacid, etc. Aquests items permeten valorar
expectatives, necessitats i resultats.

No especifica com es faran arribar aquests questionaris ni en quin format es
portaran a terme. Tampoc si sera la supervisora qui rebra les respostes. Tampoc es
planteja com procedir si no hi ha respostes per part dels professionals.

3. Informe trimestral que es portara a terme per equip supervisat que compta amb
apartats complets de seguiment, incidéncies, aprenentatges i proposta de continuitat.

Bastant satisfactoria: 4 punts

VALORACIO FINAL:

El Projecte de Supervisié Psicosocial és una proposta que compleix amb tots els criteris de
valoracio establerts.

Ofereix una metodologia rigorosa, innovadora i coherent amb els valors dels serveis socials,
aportant instruments de qualitat, eines de seguiment i una clara orientacié al benestar i la
professionalitzacié dels equips de I'lMSST.

La puntuacié atorgada a cada criteri es de:

Criteri 1: 5 punts (Molt satisfactoria)

Criteri 2: 4 punts (Bastant satisfactoria)

Criteri 3: 4 punts (Bastant satisfactoria)

Criteri 4: 4 punts (Bastant satisfactoria)

Criteri 5: 4 punts (Bastant satisfactoria)

Com a resultat final la puntuacio total obtinguda es de 21 punts.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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