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QUADRE DE CARACTERISTIQUES CONTRACTE DERIVAT 368/2025

Servei de suport correctiu i evolutiu del programari AEGERUSng en modalitat SaaS, per als

centres gestionats per SUMAR, mitjangant Sistema Dinamic d’Adquisicié (CATEGORIA 1)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Adquirir el manteniment mensual del servei de suport correctiu i evolutiu del programari
AEGERUSNg en modalitat SaaS.

Actualment SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social a Catalunya MP, SL, té més de 30 centres de
treball on s’esta treballant amb el programari AEGERUSNg, dos (2) centres de treball que el tenen
en fase d'implantacié i una previsié de vint (20) centres que podrien requerir noves
implantacions al 2026. Per fer servir I'eina es fa necessari la contractacié del manteniment
mensual del servei de suport correctiu i evolutiu del programari AEGERUSNg.

Codi expedient contracte especific

368/2025

Codi CPV

72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informacié.

2.  CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Especificacions técniques del programari

- Software as a Service (Saas) proporcionat pel proveidor Nexus.

- Solucié WEB multinavegador i multiidioma: catala, castella i angles.

- Base de Dades: mySQL / MariaDB.

- Back-End: PHP 8.3 / Laravel.

- Front-End : HTML5 / CSS3 / Boostrap.

- Control de versions mitjangant GIT.

- Sistema Operatiu: Lynux Ubuntu 22.04.

- API Rest per a la interoperabilitat amb tercers: bugaderia, farmacia, cuina, pacient-
infermera.

- APl Rest per a la integracid amb el sistema public (CATSalut).

- Aplicacié GERUS.

- Modul Norma ACP.

Altres aspectes técnics

- Propietat intel-lectual: Nexus SisInf SLU.
- Drets comercials: Nexus SisInf SLU, excepte a Andorra que pertanyen Aramis SL.

368/2025




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

Codi per a validacio: M9Z33-7A348-GYLUW

Data d'emissio: 9 de Desembre de 2025 a las 11:48:47
Pagina 3 de 11

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 368,
Codi Classificacié: D050403, Any expedient: 2025

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- HELENA HUGAS. Signat 08/12/2025 18:40 08/12/2025 18:40

368/2025

SUMAR

La subscripcid de 1 llicéncia SaaS per centre dona dret a usuaris il-limitats per al
centre.

Serveis que ha d’incloure el manteniment del programari AegerusNG en mode Saa$:

Cessio d’us i subscripcid a la solucié d’ Aegerus NG.
Base de dades exclusiva per centre.

Accés per usuaris il-limitats.

Copies de seguretat.

Manteniment correctiu / evolutiu.
Assisténcia on-line.

Actualitzacié noves versions.

Hosting servidors en centre d’alta seguretat.
Proteccié de dades per compliment de RGPD.
Formacié personalitzada on-line.

Suport Técnic.

3. CARACTERISTIQUES DE MANTENIMENT

Manteniment correctiu per a resoldre errors o incidencies (HotFix).

Manteniment evolutiu per a implantar millores funcionals i tecnologiques.

Suport funcional per a resoldre dubtes i qliestions a usuaris.

Actualitzacio de versions de forma periodica (cada 4-6 mesos).

Tragabilitat de consultes i peticions mitjangant sistema de ticketing (JIRA).

Accés a sessions de formacio genériques i/o webinars.

Accés a sessions de formacié especifiques i personalitzades.

Accés a l'adquisicié implantacido de nous moduls: APP per a familiars, factura
electronica, Signatura digital, etc.

Possibilitat d’aportar idees de millora funcional per a I'avaluacié del comite técnic
de Nexus.

Hospedatge del sistema (hosting): base de dades i aplicacid.

Backup: diari amb retencié de 1 mes.

Disponibilitat del software: 24x7.

Monitoritzacié de I'estat dels servidors i rendiment d’aquests.

Balanceig de carrega dels servidors web.

Disponibilitat del Customer Service.

Disposicié de correu electronic de contacte.

Disposicié de teléfon de contacte.

Servei tecnic de dilluns a divendres, dies naturals incloent festius, de 8:30h a 18h.

4. TRACTAMENT D’INCIDENCIES

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87321 M9Z33-7A348-GYLUW 60934BC42C6EF2B467E20E3F9F778BE8D251CB4B) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445
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4.1 Incidéncies no urgents:

- Es consideraran incidencies no urgents aquelles que afectin a la correcta

funcionalitat del programari, en els diferents moduls, sense assolir la consideracio
d’incidéncia urgent (APARTAT 4.2 DEL PUNT 4 TRACTAMENT D’INCIDENCIES).

- Temps de resposta per incidencies no urgents: maxim 4 hores laborables a comptar
des de la notificacié de la incidéncia. L’horari laborable aplicable a aquesta
contractacié s’estableix com a servei técnic, de dilluns a divendres, dies naturals
incloent festius, de 08:30 hores a 18:00 hores (APARTAT 3.CARACTERISTIQUES DE
MANTENIMENT).

4.2 Incidencies urgents:

- Es consideraran incidéncies urgents aquelles que suposin la caiguda del sistema
deixant el programari inoperatiu, sense possibilitat d’accés.

- Temps de resposta per incidéncies urgents: maxim 24 hores a comptar des de la
notificacié de la incidéncia, tant dins de I'horari del servei técnic, de dilluns a
divendres de 08:30 hores a 18:00 hores (APARTAT 3.CARACTERISTIQUES DE
MANTENIMENT), com fora de I'horari de servei técnic. Inclosos dissabtes i

diumenges.

El telefon i el correu electronic disponible per la comunicacié d’incidéncies es comunicara a
SUMAR en el moment de la signatura del contracte.

5. IMPORT | PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO
Justificacié del preu

El pressupost s’ha realitzat mitjangant consulta amb el titular de la propietat intel-lectual del
programari AegerusNG, valorant diverses possibilitats de llicenciament.

Pressupost licitacio

Residéncia de Tona 119,49 € 1.433,90 € 301,12 € 1.735,02 €

Residéncia de Sant Pere de Torellé 259,73 € 3.116,76 € 654,52 € 3.771,27 €

Residéncia de Begues 291,28 € 3.495,40 € 734,03 € 4.229,43 €

Residéncia i centre de dia de Sant Hilari Sacalm 352,64 € 4.231,72 € 888,66 € 5.120,38 €

Residéncia Sant Sadurni d'Anoia 591,93 € 7.103,12 € 1.491,66 € 8.594,78 €
368/2025
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— SUMAR

] [+ 1 ]

——— Residéncia Montesquiu 193,12 € 2.317,40€ | 486,65€ | 2.804,05€

] Residéncia “Can Comelles” d’Esparraguera 444,68 € 5.336,12€ | 1.120,59€ | 6.456,71€

— Resideéncia Vall de Ribes de Ribes de Freser 214,73 € 2576,77€ | 541,12€ | 3.117,90€

= Residencia “Sant Josep” de Cassa de la Selva 352,64 € 4231,72€ | 88866€ | 5.12038€
_ Centre de dia “Josep Tarradellas” del Papiol 76,55 € 918,63 € 192,91 € 1.111,54 €
:;T Centre de dia “Les Bernardes” de Salt 106,94 € 1.283,24 € 269,48 € 1.552,73 €
% Residéncia de La Pobla de Segur 308,72 € 3.704,69 € 777,98 € 4.482,67 €
g Centre de dia “Moli de Cuc” d’Anglés 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
§, SAIAR Santa Maria d'0l6 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
§ SAIAR Fogars de la Selva 105,32 € 1.263,88 € 265,41 € 1.529,29 €
E% SAIAR Agullana 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
% SAIAR Portbou 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
g SAIAR Porqueres 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
é SAIAR La Granadella 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
g SAIAR Sant Viceng de Torelld 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
S SAIAR Riudellots de la Selva 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
é SAIAR de Camallera 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
5 SAIAR de Torrelavit 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
E SAIAR de Maials 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
é SAIAR d’'Hostalets de Pierola 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
% SAIAR de Viladrau 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
% SAIAR de Vilanova de Vallés 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
é SAIAR de Vilobi d’Onyar 75,24 € 902,87 € 189,60 € 1.092,47 €
é Residéncia de Sant Quirze de Besora 254,62 € 3.055,45 € 641,64 € 3.697,10 €
g Residéncia de Santa Coloma de Farners 408,00 € 4.896,04 € 1.028,17 € 5.924,21 €
g Centre de Santa Eugenia de Berga 73,04 € 876,47 € 184,06 € 1.060,53 €
%§ Centre de dia Maganet de la Selva 73,04 € 876,47 € 184,06 € 1.060,53 €
g‘—i Residéncia i centre de dia de Tora 214,26 € 2.571,09 € 539,93 € 3.111,02 €
%g Centre de Serveis Olost* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§ g Centre de Serveis Gurb* 39,79 € 477,51 € 100,28 € 577,79 €
% § Centre de Serveis Sant Julia de Vilatorta* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§§ Centre de Serveis Sant Quirze de Besora* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§ E Residéncia d’Ager* 214,26 € 2.571,09 € 539,93 € 3.111,02 €
%g Residéncia i Centre de dia d’Arenys de Mar* 275,47 € 3.305,67 € 694,19 € 3.999,87 €
& g SAIAR Premia de Dalt* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§ Zﬁ SAIAR de I'Albi* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§ % SAIAR Sant Guim de Freixenet* 76,52 € 918,26 € 192,83 € 1.111,09 €
§ E Residéncia i Centre de dia de Sant Joan de les Abadesses* 275,47 € 3.305,67 € 694,19 € 3.999,87 €
;E; g Residéncia i Centre de dia de Vandellés* 157,00 € 1.884,00 € 395,64 € 2.279,64 €
%2 Residencia i Centre de dia de Hospitalet de I'Infant* 322,50€ 3.870,00 € 812,70 € 4.682,70 €
E _E Centre de dia de Breda* 40,00 € 480,00 € 100,80 € 580,80 €
g g Residéncia “Can Compte” de Tordera* 154,00 € 1.848,00 € 388,08 € 2.236,08 €
Eg
£
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] Centre de dia de Vidreres* 77,00 € 924,00 € 194,04 € 1.118,04 €
—_— Centre de dia de |'Alguaire* 40,00 € 480,00 € 100,80 € 580,80 €
—_— Centre de dia de Termens* 40,00 € 480,00 € 100,80 € 580,80 €
_— Centre de dia de Cardedeu* 77,00 € 924,00 € 194,04 € 1.118,04 €

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87321 M9Z33-7A348-GYLUW 60934BC42C6EF2B467E20E3F9F778BE8D251CB4B) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

*Previsié de noves incorporacions 2026

El cost s’ha calculat sobre la base del nimero de places i tipologia de cada centre.

El cost de manteniment mensual en cada centre s’aplica a partir de la confirmacié de la
implantacid i posada en funcionament del programari AegerusNG al centre corresponent.

Justificar la no divisio en lots: Per |a naturalesa de I'objecte del contracte (Unic aplicatiu) no és
possible la divisid en lots d’aquest contracte.

6. VALOR ESTIMAT DE LA LICITACIO

92.891,34 € 18.578,27 € 111.469,61 €

7.  APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6220501 — Llicéncies

8. GARANTIA

No s’estableix.

9. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacid es fara a la proposicié més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacio d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacio.

* Oferta economica: Fins a un maxim de 100 punts

La férmula que s’utilitzara sera la Férmula lineal competitiva. S’atorgara la maxima puntuacié a

la millor oferta.

368/2025
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11. DURADA

368/2025

1
(Oi - Om) IL=750p
P=P|1- .
IL IL - 0,,
P; = punts de |'oferta i
P = punts del criteri preu
0; = preu de 'oferta i
0,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacié

El preu de I'oferta es podra efectuar amb un maxim de dos decimals, essent excloses les ofertes
economiques que continguin més de dos decimals.

10. MODIFICACIONS
De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia

superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- Quan augmenti el nombre de centres gestionats per SUMAR que tinguin el programari
implantat i en funcionament.

La modificacié s’acordara mitjangant resolucié del Director General de SUMAR i es notificara a
I’adjudicatari mitjangant 'eNotum, integrat a la Plataforma de Serveis Contractacié Publica. La

modificacid es publicara al perfil del contractant de SUMAR en el termini de 5 dies des de la
notificacié de la resolucié.

El termini de durada d’aquest contracte sera d’un (1) any, fins el 31 de desembre de 2026.

12.  INICI EXECUCIO

El contracte entrara en vigor I'l de gener de 2026 o el dia segiient de la formalitzacié de
I'adjudicacié del present contracte, en cas que fos posterior a |I'1 de gener de 2026.

13. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Tindran la condicié d’obligacions essencials totes aquelles prescripcions incloses en el plec de
clausules administratives i técniques de la constitucié de I'SDA i del present Quadre de

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87321 M9Z33-7A348-GYLUW 60934BC42C6EF2B467E20E3F9F778BE8D251CB4B) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445
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SUMAR

Caracteristiques referides a les condicions d’entrega definides als plecs o a aquelles que els
participants hagin ofert durant el procediment.

Tindra la condicié d’obligacions essencials del contracte el compliment del protocol ENI
(Esquema Nacional d’interoperabilitat-Regim juridic del Sector Public) que garanteixi la
interoperabilitat amb altres programes, de manera que si en un futur fos necessari traslladar
tota la informacié a una altra plataforma aquesta migracio es pugui traslladar de forma facil i

El producte ha de complir amb els requeriments de la taula de caracteristiques técniques.

14. LLOCI|FORMA DE PAGAMENT

La facturacio s’efectuara de conformitat amb I'apartat N del Quadre de caracteristiques del SDA

i la clausula trenta-unena del plec de clausules administratives del SDA i d’acord amb les
seglients especificacions:

La factura es presentara en el registre d’entrada de SUMAR, i haura d’indicar, com
a requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero d’expedient
d’aquesta contractacié (368/2025).

Es facturara mitjangant quotes mensuals, per avangat. En cas d’establir una periodicitat de
pagament diferent a I'establerta al present quadre de caracteristiques, s’acordara entre
I’empresa licitadora i SUMAR, mantenint en tot cas el pagament per avangat dins el periode
15. PENALITATS

Clausula trenta-setena del Plec de clausules administratives del SDA

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable del contracte el Sr. Diego Eduardo Busciglio Gonzalez-Porcel,
gestor de projectes TIC de SUMAR.

17. DATA LiMIT PRESENTACIO OFERTES

10 dies naturals a contar des del seglient a la recepcié de la invitacid a la present contractacié a
través de la plataforma de contractacid.

18.  LLOC DE PRESENTACIO OFERTES
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S’enviara enllag per participar en aquesta contractacié a les empreses acreditades al SDA
345/2023, dins la categoria 1 (subministrament de llicéncies d’ambit administratiu).

368/2025
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ANNEX 1. MODEL D’OFERTA ECONOMICA

YT Y T - TSRO UR T
en nom i representacio de I'€MPIESA .....cccvvecieeiieerieeiesee e ere e sreebeesresbeeaesaesreesaesaeereens

E= L] oo o) .4 T 1 I TSR ,
i amb NIF. ..o , declara que, assabentat/ada de les condicions i els
requisits que s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria de la contractacio del servei de
suport correctiu i evolutiu del programari AEGERUSng en modalitat SaaS, per als centres
gestionats per SUMAR, i es compromet a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats, i amb la seglient oferta economica:

> Criteri Unic: Preu. Fins a un maxim de .

- El preuindicat al Quadre de Caracteristiques és un maxim, les empreses licitadores hauran
d’oferir un preu igual o a la baixa en relacié a cada llicéncia per centre, essent excloses les
ofertes que incloguin ofertes superiors. Les empreses licitadores hauran de completar aixi
mateix I'excel que s’acompanya com Annex 1.1.

- Els preus s’indicaran amb dos un maxim de dos decimals, essent excloses les ofertes
economiques que contingui més de dos decimals.

- Cal que les empreses licitadores que es presentin estiguin en condicions de prestar la

totalitat del serveis detallats.

IMPORT IVA IMPORT TOTAL
92.891.34.-€ 19.507,18.-€ 112.398,53.-€

El preu ofert per I’empesa licitadora:

IMPORT IVA IMPORT TOTAL
3 3 €

El preu ha de ser igual al preu ofert en I’'annex 1.1 en format Excel

368/2025
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| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

A la data de la signatura digital

Informacio basica sobre proteccié de dades

Responsable del tractament: SUMAR, Serveis publics d'accié social de Catalunya MP SL

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacid, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven.
Legitimacié: Compliment d’una relacié precontractual i contractual (art. 6.1.b RGPD).

Destinataris: Les dades del contractista es publicaran d’acord amb la normativa de transparéencia i de contractes del
sector public.

Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés a les dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-
ne la portabilitat, o la limitacié o oposicio al tractament adregant-se en qualsevol moment a
protecciodedades@sumaracciosocial.cat.

368/2025

> Pot consultar informacié addicional i detallada sobre com exercir els drets i sobre la politica de proteccié de dades
de SUMAR a clausula trenta-unena del plec de clausules administratives i www.sumaracciosocial.cat.
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