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1. INTRODUCCIO

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del mén, impulsa
la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en societat del coneixement.
Innova en el model educatiu propi que se centra en l'estudiant, oferint una formacié de qualitat i
personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i contribuir al progrés de la societat.

En linia amb el que indica la politica de seleccio i atraccid del talent de la Universitat, la UOC requereix
I'us de plataformes de reclutament de candidats/es per atraure el talent.

L’objectiu és garantir la qualitat i I'eficiencia pel que fa al servei d’atracci6 i reclutament a través de
plataformes amb borsa de treball mantenint aixi els estandards de qualitat i la garantia d’acompliment
de les necessitats de personal que requereixin les diferents arees de la UOC.

Per tal d’afrontar i donar resposta als reptes que es plantegen, la UOC considera necessari la
col-laboracié amb una borsa de treball externa, per tal de fer una difusié dels seus llocs de treball a
nivell nacional i/o internacional, aixi com per donar resposta a la necessitat d’'incorporacié de
professionals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte de la present licitacié és la contractacid d’'una plataforma de seleccié de personal, en
modalitat SaaS, amb I'objectiu de facilitar I'atraccié i reclutament de perfils professionals per a la UOC
i empreses del grup, per a la contractacio laboral de persones destinades a formar part de I'Equip Propi,
guedant exclos el personal col-laborador extern a la Universitat.

La contractacié que ens ocupa al present plec es desglossa en un anic lot, que es correspon amb
plataforma de seleccié de perfils de gestié.

3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Davant el plantejament estratégic de la Universitat, els objectius a assolir pel que respecta a la
contractacié d'una plataforma de seleccid de personal que facilitin el reclutament i l'atraccié de
personal, son els seglents:

- Atraure i reclutar els millors perfils professionals en gestid, per poder aixi assolir els objectius de
qualitat de la universitat, valorant i seleccionant el talent més adequat per a I'organitzacio.

- Optimitzar el procés d’atraccio i reclutament mitjancant la contractacié de serveis d’empreses
expertes en lI'ambit de la seleccié dels perfils que s’ especifiquen en els segiients apartats.

- Garantir la resposta adequada als procediments de seleccid propis a través de la publicacié de
les ofertes de treball.

- Assegurar que es dbna resposta a les necessitats derivades de la tipologia i magnitud de la
institucié: capacitat d'emmagatzematge de curriculums, nimero d'ofertes publicables de manera
simultania, nimero d'accessos simultanis per als gestors de la plataforma, nimero d'accessos
simultanis per als candidats/es, etc.

- Complir amb els requisits fixats per la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal i amb la
normativa legal vigent relacionada.
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4. ABAST DEL SERVEI

Aquest lot comprén la contractacié d’una plataforma de selecci6 de personal, en modalitat SaaS,
gue comprengui la gestié de tots aquells processos de publicacié d’ofertes vinculades a posicions
de perfils de gestio de la UOC.

Amb l'objectiu d’assolir els objectius de la Universitat, quant al reclutament i seleccié del millor
talent, és necessari el recolzament d’'una plataforma que serveixi com a eina i complement
necessaris dins de les primeres fases dels processos de seleccié amb perfil de gestié. Per tal de
poder treballar amb eficiéncia i eficacia, i poder complir amb a politica de seleccié de la Universitat,
cal doncs I'tis d’'una eina d’aquest tipus, que permeti realitzar una primera aproximacié als millors
professionals, facilitant la tasca per a la incorporacio de persones per a qualsevol de les Arees i/o
Estudis de la UOC.

L’objectiu és poder treballar amb una plataforma que permeti el trobament entre Empreses i
Candidats, en un entorn online, per tal de millorar i augmentar les relacions professionals entre
ambdos.

5. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

A continuaci6 es detallen les caracteristiques que haura de complir la plataforma per als processos
per I'atraccié i reclutament dels perfils de gestié de la UOC:

.5.1 Publicacio d’ofertes

Dins del portal, al qual s’accedira a través d’'un servei SaaS, s’hauran de poder gestionar les
diferents ofertes de feina que es publiquin dins la plataforma.

La UOC haura de poder realitzar una descripcio del perfil professional requerit.

Aquesta descripcié incloura la informacié que la UOC consideri necessaria per tal de buscar el
perfil més adequat per a cada lloc de treball.

Inserir ofertes de feina dins la plataforma, aixi com disposar d’un espai per a mantenir vint
ofertes arxivades, les quals no estiguin publicades en temps present.

Disposar d’'un espai dins la plataforma per a publicar quatre posicions actives de manera
il-limitada fins a la finalitzacié del servei.

Quaranta espais per a poder pujar les posicions setmanalment a les primeres posicions, amb
I'objectiu de millorar la visibilitat de les ofertes, quan els usuaris accedeixin a la plataforma.
Possibilitat de publicar vint ofertes en modalitat “Destacat preferent”, el que permet mantenir
en primeres posicions, determinades ofertes que considerem de caire rellevant.

Disposar de vint ofertes arxivades, permetent d’aquesta manera, l'accés als perfils i
curriculums dels candidats inscrits.

El contractista oferira a la UOC la possibilitat de poder accedir a les dades de contacte de fins
a vuitanta candidats que no disposin d’un perfil public. (Servei “Executive Search)

Disposar de dos comptes d'usuari, per tal de poder publicar i accedir a la plataforma des de
dos perfils diferents.

Disposar d’un perfil d’empresa i un perfil ocult, que permeti la possibilitat de publicar les ofertes
de treball mostrant o ocultant el nom de 'empresa.

Recepcié dels curriculums inscrits a les ofertes realitzades.

Gesti6 del procés de seleccio.

Possibilitat d’enviar fins a 250 correus electronics, fins a un maxim de 2500 candidats, de
manera multiple i segmentada.
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Per millorar l'atraccié dels candidats/es I'empresa adjudicataria haura d’oferir un espai,
autogestionat per la UOC, on realitzar una descripcié de la UOC per a cada oferta publicada que
inclogui:

Imatge de capcalera.

Logo amb el nom de 'empresa i el link a la web.

Descripcié ampliada de 'empresa (on s’inclouen la historia, els valors, etc.).
Recopilacio de les ofertes publicades per 'empresa.

Espai per la publicacié de videos i imatges.

5.2. Cerques i base de dades.

Les cerques dels perfils es realitzara a través de la plataforma que ofereixi I'empresa adjudicataria.
La plataforma ha de permetre:

Obtenir una base de dades centralitzada amb tota I'activitat de seleccié: candidats/es,
fonts de CV, comunicacions i documents.

Accedir a una fitxa Unica de cada candidat/a, on apareixeran les dades personals
d’identificacio i contacte, formacioé académica i experiéncia laboral de cada candidat/a
presentada a I'oferta de treball.

Exportacid de les dades per a valoracions posteriors, en format pdf

5.3. Seguiment dels aspirants

La plataforma d’atraccio i reclutament de I'empresa adjudicataria ha de permetre realitzar un
seguiment de cada candidatura presentada. Concretament ha de permetre:

Gestionar els processos de seleccid des de I'inici amb I'obertura de 'oferta de treball,
la seva publicacio, canvi en els estats dels candidats i el tancament de I'oferta. La
gestio dels curriculums ha de permetre classificar les candidatures en diferents estats:
“Descartat”,“En procés” o “Finalista”.

Mantenir un sistema de comunicacié automatitzat amb els aspirants en funci6é de
I'evolucio en el procés de la seleccié (e-mails automatics, notificacions d’estats a través
de la plataforma, contacte telefonic, o videoconferéncia, etc.).

5.4. Informes

La plataforma de seleccié haura de permetre I'elaboracié i presentacié d’'un informe anual en
format pdf on apareguin les dades:

Nombre d’ofertes de lloc de treball creades en el any.

Nombre de sol-licituds per a cada oferta en el any.

Nombre de visualitzacions per a cada oferta en el any.

Categories dels perfils per a les ofertes creades.

Categoria geografica de les ofertes publicades.

Percentatges d’inscripcio per sexe en cada oferta, al mes i a I'any.

REQUERIMENTS ASSOCIATS
A més, el servei a contractar haura de contemplar, sense carrec per a la UOC, els aspectes que es
recullen tot seqguit:

Suport

L’empresa adjudicataria posara a disposicio de la UOC, un interlocutor que mantindra
contacte amb el referent assignat a la UOC durant tota la vigencia del contracte el
qual respondra qualsevol consulta que pugui esdevenir del funcionament del portal o
els serveis que s’ofereixen des del mateix.

En cas d’abséncia d’aquesta persona, aquesta deura ser substituida en un periode
maxim d’'una setmana, amb un professional que disposi d’un perfil igual o equivalent.
Agquest canvi haurd de ser comunicat a la UOC, com a minim, amb una setmana
d’antelacio.

A més, I'adjudicatari també haura de disposar d’'un servei de::
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e Suport telefonic i per correu electronic.

e Disposicié d'ajuda on-line (manuals, guies, videos, webinars...), blogs i xat (amb
resposta en menys d’'una hora).

e Disposicid d'un equip d'atencié al client, que actui com a interlocutor del personal de
RRHH de la UOC davant I'empresa adjudicataria.

e Sessions de formacié presencial o virtual a sol-licitud de la Direccié de RRHH, per al
personal de RRHH usuari del software. Maxim dues sessions 'any.

e Mitjans técnics i materials:

e L’adjudicatari haura d’aportar tots els mitjans i equips necessaris per a la correcta
prestacio del servei.

e L’adjudicatari haura de disposar d’'un web on els usuaris puguin insertar, gestionar,
esborrar, tancar, modificar, consultar, o qualsevol altra gestié necessaria relativa a les
ofertes que es publiquin.

e |’adjudicatari haura de disposar d’una aplicacié mobil (app) disponible per a telefons
mobils amb sistema Android o IOC (Apple) amb disseny responsive.

e Seguretat i confidencialitat.

e Per tal que la informacié sigui segura en tractar-se dades personals, sera
imprescindible comptar amb un sistema de navagacié que ajudi a prevenir el phishing
(frau electronic) i que garantitzi la confidencialitat de la informacié facilitada, tant per
part de la UOC com per part dels candidats.

e Tanmateix, haura de disposar d’un sistema que asseguri el compliment de la normativa
en matéria de proteccié de dades de caracter personal, que disposara d’una opcid
habilitada per tal que els candidats que desitgin inscriure’s a les ofertes publicades per
la UOC, acceptin préviament les coindicions establertes per la UOC en I'ambit del
tractament de dades de caracter personal, i que seran facilitades a I'adjudicatari
posteriorment a la signatura del contracte.

e Addicionals
e Les possibles i successives actualitzacions del software de reclutament les efectuara
I'empresa adjudicataria sense cap cost per a la UOC.
e Servei de comunicacions electroniques que incloura:
e Recomanacions d’ofertes de feina als candidats.
e Via de comunicacio per a la resolucié de dubtes dels candidats.
e Avisos de novetats i promocions. S’hauran d’incorporar mecanismes
mitjancant els quals els candidats puguin excloure’s dels serveis de
comunicacions electroniques de manera senzilla i gratuita.

6. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

El present apartat i els requeriments descrits en el mateix resulta d’aplicacié al lot objecte
del contracte.

Durant I'execucié del contracte, I'adjudicatari tindra I'obligacié de:

- Proporcionar a la UOC, I'accés a la respectiva plataforma de seleccioé de personal, a través
d’'un servei SaaS, el qué inclou la infraestructura i el software que permet 'accés a dit servei.

- Facilitar 'accés a la respectiva plataforma de seleccio als tecnics i técniques de seleccié de la
UOC, aixi com les persones que formen part del suport administratiu de I'’Area de Persones de
la UOC. A la plataforma de seleccié s’hi haura d’accedir mitjangant un nom d’usuari i
contrasenya que hauran de ser facilitats pels adjudicataris de cadascun dels lots, cada cop que
es desitgi publicar alguna oferta de feina, aixi com per a accedir als curriculums dels candidats.
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L’'adjudicataria sera I'encarregat de dur a terme l'administracié i el manteniment de les
respectives plataformes de seleccid, resolent les incidéncies que puguin esdevenir del seu Us,
amb l'objectiu de mantenir en tot moment I'accés a les mateixes.

7. RESOLUCIO D’INCIDENCIES RELACIONADES
AMB LA SEGURETAT | LA PROTECCIO DE DADES

El present apartat i els requeriments descrits en el mateix resulta d’aplicacié al ot objecte
del present contracte.

L’'adjudicatari haura de disposar d’'un procediment de gestié i notificacié d’incidéncies de
Seguretat i de proteccié de dades personals, havent d’informar oportunament a la UOC d’'una
potencial incidéncia de seguretat o de I'ocurréncia d’'una incidéncia de seguretat i de la manera
de resolucid, en el seu cas. Aquest procediment haura de ser divulgat per a que serveixi de
coneixement i conscienciacio de tots els seus treballadors.

L’adjudicatari haura d’adoptar les mesures adequades per tal de que es solucioni 'anomalia
generadora de la incidéncia en el menor en un temps maxim de 4 hores. De cada incidéncia
succeida, I'adjudicatari haura de registrar: tipus d’incidéncia, descripcié, moment en qué s’ha
produit o detectat, persona que la notifica, persona a la que se li comunica, efectes derivats,
mesures correctores aplicades, procediments realitzats de recuperacié de dades, persona que
els executa, dades restaurades i enregistrades manualment.

El Responsable del fitxer ha d’autoritzar 'execucio dels procediments de recuperacio de dades
(en cas de ser necessatri).

El Proveidor ha de prestar el suport requerit a la UOC en el cas de que aquest decideixi iniciar
una avaluacié independent de seguretat o una investigacio d’incidéncies.

El Proveidor ha de definir un mitja de comunicacié segur per comunicar incidencies, situacions
inusuals, o de qualsevol altre tipus relacionades amb la confidencialitat de la informacioé de la
UOC en un termini maxim de 24 hores.

L’adjudicatari haura d’informar el mateix dia a la UOC en el cas de que es detecti o0 es tingui
una sospita d’'una incidéncia de seguretat.

L’adjudicatari haura d’acordar amb la UOC els criteris per la notificacié d’'una incidéncia de
seguretat, en els casos de fuita d’informacid, disrupcié del servei, atacs que afectin a la
reputacio de la UOC i qualsevol altre cas que sigui acordat. La falta de notificacid d’'una
incidéncia critica de la que s’hagi tingut coneixement, podra ser considerada com una falta
contra la seguretat dels fitxers, podent constituir un menyscapte de la bona fe contractual.

Els registres d’incidéncies de cadascuna de les plataformes de seleccié hauran d'estar a
disposicio de la UOC, que podra sol-licitar la seva consulta en qualsevol moment, quan aixi ho
requereixi.
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Natalia Llad6 Qiez
Directora de I’Area de Persones
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