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S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

v EJERE o

Plec de prescripcions técniques per a la contractacio del servei de manteniment i assisténcia técnica
del sistema d’alarmes mediques de les habitacions i banys, el sistema de control d’errants i el
subministrament de llicencies del software de gestié del sistema de timbres de les residéncies,
gestionades per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, mitjancant
procediment obert amb varis criteris d’adjudicacio.

Lo OBIECTE........ooi e 2
2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEL.............covuveirerireiaesesiasssseessessass s ssss s sses s ssssssssans 3
2.1, AMBIT D’APLICACIO ........orvvierieiesiteeissiee sttt st sse st ss st ssses 3
2.2 DESCRIPCIO DELS EQUIPAMENTS. .........ooovuuiirrisinieesssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssnssnns 4
23 RELACIO D’APARELLS SUSCEPTIBLES DE MANTENIMENT. ........oovvrvenrenrernrissssnsesssssesssnnnes 6
24 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT ........oooovvrrrenirnrinisnsesssssssssessssesssaenes 6
24.1 MANTENIMENT CORRECTIU ......ccocoiiiiiiiiiiii e 6
24.2 MANTENIMENT PREVENTIU ......ccooviiiiiiiiii s 10
2.5 PRESENCIA AL CENTRE.............ovuuieriresersssssesssssessssssessssssessss st ssesssessessssssessssssssssessssssesssnses 12
3 RECURSOS TECNICS I HUMANS ..........covuirereireeeereseesessaessssaessesssssassss s ssesss s ssessessssssaesssnses 12
4  DEPURACIO DE L'INVENTARI DE LES INSTAL-LACIONS.........cooorvenrrernrirnrsnnssssssssssssnnssssssnsses 13

5  CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT DEL MATERIAL PER RESOLUCIO D’AVARIES.... 14

5.1 GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT ........ccoiiiiiiiiiiiiiiici s 14
5.2 CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT..........cccooviiiiiiiiiiiiicrc s 14
5.3 TERMINI DE LLIURAMENT ..o 15
5.4 UNITATS MINIMES DE COMANDA ............oorveireeereresesiaesss s sesssssessssssaessss s s s sessssssessseses 15
5.5 PETICIONS DE LLIURAMENT I ALBARANS ........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiissc s 15
5.6 CONDICIONS D’ENVIAMENT | EMBALATGE ........c.ccocviiiireiiirininecieetereenneereseesess e seseaeens 16
5.7 HORARI | RECEPCIO DE LA MERCADRERIA .............ooorimririisissesssnssssssssssssessssssssssssessssssssssesssnses 16
5.8 OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL SUBMINISTRAMENT. .........ccccoiiiiiiiiiicicsiciccne 16
5.9 TEMPS DE RESPOSTA DEL SUBMINISTRAMENT ..o 17
6  DISPONIBILITAT DE TALLER PROPI........cooiiiiiiiiiiiiiciiii e 17
7 NORMATIVA AAPLICAR ..ottt 17
8  OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA.........cc.covvvenrverrinsisessssssssesnsens 19
9 SEGURETAT I RISCOS LABORALS .........coitiiiiiiiiiiciciccicc e 20
ANNEX L. 22

Pagina 1 de 29
258/2025




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, NUum. expedient: 258,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2025

Plec de clausules: Plec de clausules

ALTRES DADES SlngTURES h do f d et
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 9ZV1L-Q5BQC-E39YY 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 21/11/2025 11:38 21/11/2025 11:38

Data d'emissi6: 24 de Novembre de 2025 a las 8:39:46
Pagina 2 de 29

SALUT
| BENESTAR

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJAEE o:comwunve

4

OBJECTE

L'objecte d’aquest contracte és la regulacio de les condicions técniques particulars per a I'adjudicacié
i posterior execucié del contracte de servei de manteniment i d’assisténcia tecnica del sistema
d’alarmes mediques de les habitacions i banys, el sistema de control d’errants i el subministrament
de recanvis i llicencies del software de gestié del sistema de timbres de les residéncies gestionades
per SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP, SL.

Aquest contracte engloba un total de 3 lots:

Manteniment preventiu i correctiu de sistema OXEEN de timbres a les residéncies de Sant Hilari de
Sacalm, Sant Sadurni d’Anoia (Edifici Hospital i Casa avis), Tona i Sant Quirze de Besora i el sistema
de timbres de Medicip Health i el control d’errants sistema OXEEN de la residéencia de Begues.

Manteniment preventiu i correctiu de sistema LEGRAND-NEAT, de timbres a la residencia
d’Esparreguera (Residéncia Vella i Residencia Nova).

Manteniment preventiu i correctiu de diferents sistemes de timbres a les residéncies de Ribes de
Freser, Cassa de la Selva, Montesquiu, Santa Coloma de Farners, La Pobla de Segur, Tora, Ager, St.
Joan de les Abadesses i Arenys de Mar.

Les empreses licitadores podran presentar ofertes separades a un, o a tots els lots que composen
aquesta licitacio.

L’empresa pot resultar adjudicataria d’un o tots els lots.
L’empresa licitadora no pot presentar més d’una oferta per cada lot. Si es presentés més d’una oferta

individual a un mateix lot sera exclosa de la licitacié de I'esmentat lot.

**Al llarg del contracte es podran afegir nous centres i sera causa de modificacié del contracte.
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1. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

1.1. AMBIT D’APLICACIO

LOT1

SUMAR oo
EJERBE o:comunva

Residencia de Sant Hilari Sacalm

Pg. 14 d’abril, 1
17403 -Sant Hilari Sacalm

Residéncia de Sant Sadurni d'Anoia
(Edifici Hospital i Casa avis)

Pl. Torres i Bages, 16-18
08770 - Sant Sadurni d'Anoia

Residéncia de Tona

C/ Barcelona, 23
08551-Tona

Residéncia de Begues

C/ Ferran Mufioz, 3
08859 Begues

Residéncia St. Quirze de Besora

C/ dels Patis, 20
08580 Sant Quirze de Besora

LOT 2

Residéncia d’ Esparraguera

C/ Cami Can Comelles, 10

08292 — Esparreguera

LOT3

Residéncia de Ribes de Freser

Pg. d’en Guimera, 6
17534 - Ribes de Freser

Residéncia de Cassa de la Selva

Rambla Onze de Setembre, 77
17244 - Cassa de la Selva

Residéncia de Montesquiu

C/ Santiago Rossinyol, 8
08585 — Montesquiu

Residéncia de Santa Coloma de Farners

C/ De les Argiles, 60, Baixos
17430, Santa Coloma de Farners

Residéncia La Pobla de Segur

C/ Mare Gell, 1-2
25500 la Pobla de Segur

Residéncia de Tora

Ptge. de I'Alcaldessa, s/n 25750 Tora

Residencia d’Ager

Carrer de la Font, 2.
25691 Ager, Lleida.

258/2025

Pagina 3 de 29

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87230 9ZV1L-Q5BQC-E39YY 35F44C0852183F471961DFDDI0EAD60250D4FA8C) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 258,
Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2025

Plec de clausules: Plec de clausules

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES . .

El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 9ZV1L-Q5BQC-E39YY 1.- MERITXELL FERRERO. Signat 21/11/2025 11:38 21/11/2025 11:38

Data d'emissi6: 24 de Novembre de 2025 a las 8:39:46
Pagina 4 de 29

SUMAR e coce

EJERNE o:corwunva

Carrer. de Camprodon, 9,
17860 Sant Joan de les Abadesses, Girona
Carrer Sant Narcis, 29, 08350 Arenys de Mar,
Barcelona

Residéncia de Sant Joan de les Abadesses

Residéncia Geriatrica d’Arenys de Mar

1.2. DESCRIPCIO DELS EQUIPAMENTS.

TIMBRES SISTEMA OXEEN

Aquest sistema és un sistema d’alarma sense fils que permet als residents avisar al personal des de
qualsevol punt (habitacid, bany, zones comunes) mitjangant polsadors fixes o portatils. Quan es prem
un boto, el personal rep una alerta immediata a través de dispositius mobils o una plataforma
centralitzada.

Les alertes es mostren amb Illums de passadissos, pantalles luminiques i so que indiquen la ubicacid
exacta de |'avis. El sistema és facil d’instal-lar (sense necessitat de cablejat) i ofereix mobilitat al
personal perqué rebin avisos en qualsevol lloc del centre. També genera informes estadistics per
millorar la gestid.

Aquest sistema esta instal-lat a les residéncies de Sant Hilari Sacalm, Sant Sadurni d’Anoia, Tona i
Sant Quirze de Besora.

CONTROL D’ERRANTS SISTEMA OXEEN

El sistema OXEEN esta dissenyat per garantir la seguretat dels residents que poden deambular o sortir
sense supervisio. Funciona mitjangant antenes i sensors magneétics instal-lats a portes i finestres que
detecten obertures i envien senyals a una plataforma central, alertant el personal amb alarmes
visuals i sonores. També utilitza bragalets amb tecnologia de radiofreqliéncia (Bluetooth) per
localitzar residents i activar alarmes si s’aproximen a zones restringides.

Les alertes es mostren amb llums intermitents i sirenes estratégicament ubicades i es gestionen
mitjangant una plataforma i una aplicacié que registren totes les alarmes, facilitant la resposta rapida
i el control de la seguretat a tota la residencia.

Aquest sistema esta instal-lat a les residencia de Begues.

TIMBRES SISTEMA MEDICIP HEATLH

Aquest sistema és un sistema d’alarma cablejat que garanteix una comunicacié segura i continua
entre els residents i el personal del centre. Permet realitzar avisos d’emergéncia des de punts

estratégics com habitacions, banys o zones comunes, mitjangant polsadors fixos connectats per linies
de cablejat directe a la central.
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Quan es prem un polsador, el sistema envia una senyal immediata a la central d’avisos, activant
indicadors lluminosos i acustics als passadissos i al panell principal, que mostren la ubicacié exacta
de I'alerta. D’aquesta manera, el personal pot acudir rapidament al lloc on es necessita assisténcia.

El sistema Medicip Health destaca per la seva fiabilitat i estabilitat, ja que el cablejat evita
interferéncies i problemes de cobertura. A més, permet la gestio centralitzada de totes les alarmes,
el registre d’esdeveniments i la configuracié de prioritats d’avis, assegurant una atencio eficient i
continua als residents.

Aquest sistema esta instal-lat a les residencia de Begues.

TIMBRES SISTEMA LEGRAND-NEAT

Aquest sistema és un sistema d’alarma sense fils que permet als residents avisar al personal des de
qualsevol punt (habitacid, bany, zones comunes) mitjangant polsadors fixes o portatils. Quan es prem
un boto, el personal rep una alerta immediata a través de dispositius mobils (TREX) o una plataforma
centralitzada.

Les alertes es mostren en els dispositius mobils (TREX) que indiquen la ubicacié exacta de I'avis. El
sistema és facil d’instal-lar (sense necessitat de cablejat) i ofereix mobilitat al personal perque rebin

avisos en qualsevol lloc del centre. També genera informes estadistics per millorar la gestio.

Aquest sistema esta instal-lat a la residéncia d’Esparreguera.

TIMBRES SISTEMES OBSOLETS O MARQUES DIVERSES

Aquests sistemes corresponen a models antics de timbres d’alarma, habitualment cablejats i de
tecnologia analogica, de marques com Ackerman o altres fabricants sense estandarditzacié (marques
blanques o genériques).

El seu funcionament es basa en la connexid directa entre els polsadors i els punts d’avis situats al
taulell de control o en llums indicadores. Quan es prem un polsador (situat a I’habitacié, bany o zona
comuna), s’activa una alarma visual i/o sonora que alerta el personal de servei.

Aquests sistemes no disposen de comunicacid sense fils ni de dispositius portatils per al personal, i
no generen informes ni registres digitals. Tot i aixi, continuen operatius en alguns centres i
compleixen les funcions basiques d’avis d’emergencia.
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2.3 RELACIO D’APARELLS SUSCEPTIBLES DE MANTENIMENT.

coneixement dels recanvis que s’hauran de fer servir.

2.4 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

2.4.1 MANTENIMENT CORRECTIU

davant qualsevol incidencia o avaria que afecti la seva operativitat.

El protocol de manteniment correctiu contempla dues modalitats:

a) Tipus d’avaria sense necessitat de técnic in situ al centre:

Aquest tipus de sistemes es troben instal-lats a les residéncies de Ribes de Freser, Cassa de la Selva,
Montesquiu, Santa Coloma de Farners, Begues, La Pobla de Segur, Tora, Ager, Sant Joan de les
Abadesses i Arenys de mar.

Al document adjunt ANNEX | d’aquest plec es pot veure la relacié del LOT 1, el LOT 2 i el LOT 3 de
marques i models dels sistemes de timbres i control d’errants per residencies per tal que I'empresa

L’empresa adjudicataria per portar a terme el manteniment i conservacié de qualsevol dels 3 LOTS
s’ha de comprometre a complir amb la normativa especificada al punt 7 d’aquest plec i a realitzar el
segients serveis que formen part del preu del contracte:

El protocol de manteniment correctiu contempla les actuacions necessaries per reparar i restablir el
funcionament dels sistemes de timbres, control d’errants i del software vinculat a aquests equips,

Aquest protocol s’aplica de forma integral a tots els components fisics i I0gics dels sistemes, incloent
dispositius d’avis, receptors, antenes, centrals, terminals, servidors, polseres de control, punts de
deteccid i plataformes de gestid o monitoratge informatic, independentment de la seva tecnologia o

a) Quan l'avaria es resolgui amb la simple substitucié d’'un component del sistema de timbres
per part del personal del centre.
b) Quan, per la naturalesa de |'avaria, sigui necessaria la intervencid d’un tecnic qualificat.

Quan calgui la substitucié o reparacié de qualsevol element detectat pel propi centre, el
protocol a seguir sera el seglient:
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- Quan el centre detecti una incidéncia en un component dels aparells que no requereixi el
desplagament d’un operari (per exemple, peres, polsadors, repetidors, lampades lluminoses,
entre d’altres), el qual trametra la peticié de la pega necessaria al departament de gestions
de SUMAR. Aquest sol-licitara els recanvis amb el model de I'aparell a I'empresa
adjudicataria.

En aquesta licitacié s’ha previst una cobertura TOTAL d’accessoris/reposicions de tots els
sistemes de timbres i control d’errants (relacié d’accessoris i inventaria I’ANNEX 1) i cobertura
TOTAL de ma d’obra remota o in-situ per a resoldre totes les incidencies dels LOTS d’aquesta
licitacié.

Si la sol-licitud és validada, I'empresa licitadora haura d’enviar la pega/reposicié al centre
corresponent en un termini de (48) hores preferentment, i no superior a una setmana. En cas
de retard en aquest termini, s’haura de comunicar préviament al departament de gestions
de SUMAR.

Si 'empresa adjudicataria no disposa del recanvi especific, podra proposar un producte
equivalent, sempre que garanteixi la mateixa funcionalitat, qualitat i caracteristiques
tecniques, i que no impliqui la pérdua de la garantia del fabricant.

Els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques técniques dels aparells del
centre. Si aixo no fos possible I'empresa adjudicataria haura de justificar-ho préviament per
escrit i sol-licitar la corresponent autoritzacié per part del responsable del departament de
manteniment de SUMAR.

En el suposit que un aparell sigui nou i encara tingui una garantia vigent per part del fabricant
o distribuidor, I'empresa adjudicataria de qualsevol dels 3 LOTS informara a SUMAR i no
podra manipular-ho sense el consentiment escrit per part de SUMAR o el fabricant.

Tipus d’avaria amb necessitat de técnic in situ al centre:

En cas que el centre detecti una avaria que afecti I'activitat normal del centre i necessiti d’'un
tecnic especialitzat per la seva reparacio el protocol a seguir sera el seglient:

Si s’identifica una incidéncia del sistema, es tramitara I'avis d’avaria via telefonica/correu

electronic/GMAOQ a I'empresa adjudicataria i aquesta es comprometra a donar resposta a
I’avis en el termini de dues hores per tal de resoldre I'avaria, indicant dia i hora de I'actuacid.
L’actuacié s’haura de programar en 24 hores segiients en dies laborables. S’entén per
actuacio la preséncia fisica d’un técnic al centre afectat, no només la resposta administrativa
o telefonica.
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S’adverteix als licitadors que I'incompliment del termini de 24h maxim per programacié

d’actuacid pot comportar una incidéncia MOLT GREU a I'empresa adjudicataria.

franja,

El responsable o técnics qualificats per arreglar I'averia de I'empresa adjudicataria hauran
d’estar localitzables de forma immediata. A I'inici de I'execucid del contracte, I'empresa
adjudicataria haura d’informar mitjangant correu a manteniment@sumaracciosocial.cat dels
mitjans de comunicacié que es faran servir mentre duri el contracte i que en tot cas, sempre

haura de figurar un teléfon mobil.

Les visites de manteniment correctiu s’efectuaran dins I’horari d’activitat habitual del centre
(de dilluns a divendres laborables, de 8.00 a 18.00 h), evitant la franja de 12.00 a 15.00 h per
coincidir amb hores d’especial atencid als usuaris. En cas que no sigui possible evitar aquesta

'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho préviament a ['adrega

manteniment@sumaracciosocial.cat, a fi que SUMAR pugui avisar el centre corresponent.

fallades

GREU a

258/2025

Els sistemes de timbres son equips essencials per garantir la seguretat i I'atencié immediata
de les persones usuaries dins dels centres geriatrics i assistencials. Davant d’una avaria greu
o inoperativitat del sistema, la seva abséencia pot comportar:

* Riscos per a la salutila seguretat dels residents, en no poder avisar el personal en situacions
d’emergencia, caigudes o necessitats d’assisténcia immediata.

* Riscos laborals i d’estrés per al personal assistencial, que pot no rebre els avisos en temps
real o desconéixer la ubicacié d’una crida d’auxili.

¢ Disminucid de la qualitat assistencial i de la capacitat de resposta, amb afectacié directa al
benestar i la dignitat de les persones ateses.

En cas que la incidéncia afecti de manera total o parcial el sistema (pérdua de connexid,

dels polsadors, receptors o plataforma central), ’'empresa adjudicataria haura de

garantir una solucié provisional immediata, com ara la instal-lacié temporal d’un sistema
alternatiu (timbratge portatil, dispositius autonoms, etc.) fins a la reparacié definitiva.
S’acceptaran Unicament sistemes provisionals homologats per a entorn assistencial o
sanitaris. No s’admetran dispositius domestics o de consumidor.

L'operari assignat haura de disposar de material de substitucio o equips provisionals al
vehicle de servei per poder garantir la continuitat del sistema d’avisos en el mateix moment
de laintervencié. El no compliment d’aquesta obligacié pot comportar una incidéncia MOLT

I’'empresa adjudicataria.
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La qualificacio de “falta greu” o “falta molt greu” vindra determinada pel grau d’afectacio al
servei assistencial i a la seguretat de les persones usuaries. Es considerara incidéncia MOLT
GREU qualsevol situacié en que el sistema de timbre pacient-infermera o el sistema de
control d’errants quedi totalment o parcialment inoperatiu sense que s’hagi garantit una
solucio provisional immediata que asseguri la continuitat del servei.

Les actuacions s’hauran de portar a terme amb el consentiment del responsable del centre,
i I'operari haura de signar el full d’assistencia, indicant la descripcié de la incidéncia, data i
hora.

En aquesta licitacié s’ha previst una cobertura TOTAL d’accessoris/reposicions de tots els
sistemes de timbres i control d’errants (relacié d’accessoris i inventaria I’ANNEX 1) i cobertura
TOTAL de ma d’obra remota o in-situ per a resoldre les incidencies dels LOTS d’aquesta
licitacid.

Autoritzacié de I'actuacio:

Una vegada I'operari hagi detectat el problema a reparar, 'empresa adjudicataria haura de
comunicar per escrit a SUMAR, amb la corresponent justificacié técnica, les mesures
correctores a efectuar per dur a terme la reparacio.

En aquests casos, 'empresa disposara d’un termini maxim de vint-i-quatre (24) hores per
presentar I'informe detallat de les actuacions a realitzar, a fi de sol-licitar I'autoritzacié prévia
de SUMAR.

L'empresa adjudicataria haura de remetre a I'adreca electronica
manteniment@sumaracciosocial.cat la documentacio justificativa de totes les operacions de

manteniment efectuades, incloent-hi les dates d’execucid, els resultats i incidéncies, els
elements substituits i qualsevol altra informacié rellevant que acrediti el correcte
funcionament de I'equip. Igualment, s’haura de trametre al mateix correu, la fulla de treball
corresponent, en qué constin les hores dedicades a la reparacio.

Les actuacions que porti a terme I'empresa adjudicataria per solucionar les avaries o
incidencies es realitzaran segons la normativa d’aplicacié en funcié del tipus de sistema i
tindran com a objectiu principal garantir la seguretat de les persones i els béns.

L’empresa adjudicataria de cada lot haura de garantir les reparacions dels sistemes inclosos

en el contracte (LOT 1, LOT 2i LOT 3) durant un periode minim de dotze (12) mesos, d’acord
amb la Llei 23/2003, de 10 de juliol, de garanties en la venda de béns de consum.
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RESUM DELS TEMPS DE RESPOSTA:

TERMINI ENTREGA MATERIAL
SUBMINISTRAMENT Entrega 2 dies, i com a maxim una setmana. En cas de retard,
MATERIAL comunicar-ho immediatament

RESPOSTA A
L'AViS DE VISITA AL CENTRE
REPARACIO PER REPARACIO | RESOLUCIO DE L'AVARIA
REPARACIO IN Maxim 24 hores
SITU 2 Hores seglients No superior a una setmana

En casos d’actuacions excepcionals o imprevistos, que estigui fora de I'inventari existent, del
manteniment correctiu i preventiu, i amb I'objectiu de garantir la continuitat del servei i la
seguretat de les persones usuaries i del personal davant situacions excepcionals o
imprevistes que puguin alterar el funcionament ordinari dels centres, es preveu la constitucié
d’una borsa economica especifica assignada a cada centre. Aquesta borsa es destinara
exclusivament a la cobertura d’actuacions no planificades que, per la seva naturalesa, no
puguin ser ateses mitjangant les operacions de manteniment correctiu o preventiu.

L'aplicacié d’aquesta borsa s’ajustara en tot moment al procediment i als criteris técnics
establerts en un dels apartats anteriors “autoritzacié de I'actuacié”, aquestes actuacions
hauran d’estar degudament justificades mitjangant informe tecnic, especificant la incidencia
detectada, la solucié adoptada, els recursos materials i humans emprats, i el cost economic
associat, requerint la corresponent autoritzacié prévia per part del responsable de
manteniment de SUMAR.

L’Us d’aquesta borsa s’haura d’ajustar als principis de necessitat, proporcionalitat, eficiencia
i bona gestid dels recursos publics, d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, i les instruccions internes de gestié economica
de SUMAR.

2.4.2 MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu dels sistemes de timbres, control d’errants i software associat té com a
finalitat garantir la continuitat del servei, la seguretat dels usuaris i la fiabilitat dels equips, mitjangant
actuacions planificades i correctives derivades de les revisions técniques.
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Les caracteristiques técniques i actuacions principals son:

- AVinici de I'execucid del contracte, al primer mes, I'empresa adjudicataria haura de presentar una
proposta de calendaritzacié anual de la visita, que haura d’incloure la data prevista d’intervencid i el
centre corresponent. Aquesta programacio haura de ser validada i aprovada pel/la responsable del
contracte abans de I'inici de les actuacions. Un cop aprovada, I'empresa haura de comunicar la
planificacié definitiva al centre amb una antelacié minima de 10 dies habils, per tal que en puguin
tenir coneixement i facilitar-ne la coordinacié. Qualsevol modificacié posterior de la calendaritzacio
haura d’estar degudament justificada i autoritzada pel/la responsable del contracte.

- Revisié general anual obligatoria de tots els equips i components del sistema (timbres, receptors,
polsadors, antenes, centrals, servidors i terminals).

- Comprovacié funcional completa de tots els punts d’avis i elements del sistema, assegurant la
correcta transmissio, recepcio i registre de senyals.

- Neteja, ajust i calibratge dels elements electronics i mecanics, amb verificacié de la qualitat de la
comunicacio i de la cobertura de senyal.

- Control i substitucié preventiva de bateries i fonts d’alimentacid, garantint nivells de tensié dins els
marges especificats pel fabricant.

- Actualitzacio periodica del software i firmware dels dispositius i plataformes de gestid, assegurant
compatibilitat, seguretat i rendiment optim.

- Verificacié dels sistemes de comunicacio i registre, incloent la comprovacié que tots els avisos i
alarmes s’emmagatzemen correctament i es transmeten al personal responsable.

- Revisié i manteniment dels dispositius de control d’errants, comprovant I'estat fisic, la cobertura de
les antenes i la correcta associacié amb les polseres o dispositius dels residents.

- Proves de funcionament i simulacié d’avisos, per validar la resposta dels sistemes i garantir que la
informacio arriba als punts de control en temps real.

- Deteccid i reparacié immediata dels possibles errors o incidéncies menors que es detectin durant les
tasques de manteniment preventiu, sense necessitat de generar una incidéncia correctiva separada,
sempre que sigui tecnicament viable.
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- Elaboracié d’un informe técnic de manteniment, on constin les revisions efectuades, resultats de les
proves, elements substituits, incidencies detectades i accions correctives realitzades, aixi com la data
prevista de la propera revisio.

2.5 PRESENCIA AL CENTRE

L’empresa adjudicataria mantindra I'estructura suficient per atendre les necessitats objecte del
servei, amb I'organitzacio i mitjans personals i técnics minims que es relacionen als apartats d’aquest
plec.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacid de I'empresa ben visible i
considerant I'atencié que requereix un centre sociosanitari. Per la mateixa circumstancia, totes les
intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i s’acabaran amb una neteja rigorosa
(duta a terme pels propis operaris). A I'arribada als centres els operaris s’hauran d’acreditar al
personal de recepcid.

Si la direccioé del centre ho requereix es podra obligar als operaris a portar EPIS reglamentaris i en
bon estat. El no compliment d’aquesta clausula pot comportar una incidencia MOLT GREU a
I’empresa adjudicataria.

3 RECURSOS TECNICS | HUMANS

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per atendre
adequadament les condicions técniques i operatives del contracte, garantint en tot moment la
continuitat del servei, la seguretat dels sistemes i el compliment de la normativa aplicable.

Les persones assignades al servei hauran de comptar amb formacié especifica i acreditacié técnica
de I'empresa Oxeen i Legrand Care segons el tipus de sistema sobre el qual intervinguin.

Per garantir la qualitat i la tragabilitat de les intervencions, es requereix el seglient equip técnic
minim:

- 2tecnics certificats de la marca Oxeen i Legrand Care.

Aquests tecnics son imprescindibles per garantir la correcta execucié de les tasques de manteniment
preventiu i correctiu dels sistemes de timbres, control d’errants i plataformes associades. Les
marques Oxeen i Legrand Care utilitzen protocols de comunicacié propis, configuracions especifiques
i eines de diagnosi que requereixen coneixement certificat i autoritzat pel fabricant per evitar
perdues de garantia, errors de configuracié o afectacions en la seguretat del sistema.
La preséncia de dos técnics permet assegurar:

o Coberturaimmediata en cas d’incidencies simultanies en diversos centres.
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o Temps de resposta optim (<24 h) per a qualsevol avaria greu.

o Continuitat del servei en situacions de baixa, vacances o desplacaments.
- 1Teécnic/a amb titulacié de grau en sistemes.
La participacio d’un/a professional amb titulacié de grau en sistemes és necessaria per:

o Revisar la integracid entre els sistemes de timbres, control d’errants i software de
gestio (plataformes cloud, servidors, xarxes internes).

o Validar les actualitzacions de software, garantir la compatibilitat entre dispositius i
coordinar la seguretat de la informacid i les connexions de dades.

o Elaborar i validar els informes técnics, protocols d’actuacié i memories anuals
exigides per SUMAR.

o Donar suport tecnic avangat als técnics de camp en incidéncies complexes o
d’interoperabilitat.

Aquesta estructura mixta (técnic/a amb titulacid de grau + dos técnics certificats) assegura una gestié
tecnica completa del servei, tant a nivell d’intervencié operativa com de control i garantia d’integritat
del sistema, minimitzant riscos i temps d’inactivitat.

4 DEPURACIO DE L'INVENTARI DE LES INSTAL-LACIONS

La relacid (inventari) dels elements a mantenir haura de ser contrastada amb la deguda fiabilitat, per
la qual cosa, durant el primer trimestre de I'inici del servei, s’haura de depurar dit inventari, sense
cap cost. L'incompliment del termini anterior per a la depuracié de l'inventari es considerara falta
greu.

A I'inici de I'execucio del contracte, al primer mes, I'empresa adjudicataria haura de presentar una
proposta de calendaritzacié , que haura d’incloure la data prevista d’intervencié per realitzar
I'inventari previ al servei i el centre corresponent. Aquesta programacioé haura de ser validada i
aprovada pel/la responsable del contracte abans de l'inici de les actuacions. Un cop aprovada,
I’'empresa haura de comunicar la planificacié definitiva al centre amb una antelacié minima de 10
dies habils, per tal que en puguin tenir coneixement i facilitar-ne la coordinacié. Qualsevol
modificacid posterior de la calendaritzacié haura d’estar degudament justificada i autoritzada pel/la
responsable del contracte.
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5 CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT DEL MATERIAL PER RESOLUCIO D’AVARIES.

equips.

258/2025

5.1 GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT

components, etc.)

5.2 CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT

En el cas d'impossibilitat de subministrament d’algun article:

a) S’ha de comunicar a SUMAR.
b) S’ha de facilitar una alternativa propia equivalent o superior amb I'antelacié suficient per tal
de comprovar la seva idoneitat i ser aprovada per part dels centres destinataris.

El termini de garantia del material subministrat per la resolucié d’avaries sera d’un any o superior si
esta establert pel fabricant.

En cas de defectes en els materials subministrats o de manca de conformitat amb el material rebut,
es podra optar pel seu retorn o reposicid, que s'ha de produir en un termini maxim de 5 dies, a partir
de la sol-licitud efectuada per SUMAR.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un estoc minim de recanvis habituals al seu taller, per
permetre subministrar-los en un termini maxim de 48 hores. (Com per exemple, polsadors,

A més, haura de garantir que, mentre dura la reposicio de I’element avariat, I'activitat del centre no
es vegi afectada. Per aixo, si és necessari, haura de facilitar recursos alternatius o altres mesures
previstes en aquest plec.

S’acceptaran peces compatibles, sempre que assegurin el correcte funcionament i la seguretat dels

Els materials i productes subministrats o substituits durant els manteniments realitzats, objecte
d’aquest contracte, han de ser nous, de primera ma, i han de complir les normes vigents de qualitat
i seguretat establertes pels organismes competents.

Les empreses adjudicataries hauran de disposar d’un teléfon i un correu electronic especific de
contacte per tal de poder tenir assegurat el subministrament o per qualsevol consulta que pogués
sorgir. Aquest telefon i correu electronic s’haura de comunicar a manteniment@sumaracciosocial.cat

a la formalitzacio del contracte.

Igualment, les empreses adjudicataries es comprometen a garantir els terminis de lliurament que
s’indiquen en aquest plec.
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5.3 TERMINI DE LLIURAMENT

Quan I'encarrec es faci directament al magatzem de I'adjudicatari, el material es pot entregar
directament al moment de fer 'encarrec.

No obstant, 'empresa adjudicataria, com a regla general, haura de lliurar directament al centre
corresponent, el material en la data que indica I'ordre d’entrega corresponent que sera de (48) hores
laborables preferentment, i com a maxim (5) dies laborables a partir de la data de rebuda de la
comanda. Totes les despeses, costos i gestio de I'enviament seran a carrec de I'empresa

adjudicataria.

Excepcionalment, SUMAR podra valorar i autoritzar la modificacid del termini de lliurament fixat per
als productes objecte d’aquest procediment.

El material s’haura d’entregar a I'horari que estableixi el centre.

El material ha d’anar acompanyat d’un albara (dues copies) que ha de signar la persona que realitzi
I’encarrec o que rebi la comanda.

5.4 UNITATS MiNIMES DE COMANDA

No hi ha quantitat ni import minim de comanda. Les quantitats d’unitats de les comandes seran en
funcid de les necessitats dels centres, sempre respectant els formats i presentacions dels articles.

5.5 PETICIONS DE LLIURAMENT | ALBARANS

El lliurament s’efectuara en el lloc que s’especifiqui en la comanda, corresponent a qualsevol de les
adreces establertes a I'apartat segon d’aquest plec, acompanyat de |'albara corresponent.

L’albara per duplicat haura d’identificar:

A) NIF del proveidor

B) Numero de comanda facilitat per SUMAR.
C) Elcodid’article

D) La referéncia

E) La descripcié del producte

F) Elnumero de lot i la caducitat

G) La quantitat per referéncia

H) El preu unitari

1) Limport total
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5.6 CONDICIONS D’ENVIAMENT | EMBALATGE

Tots els subministraments de material s’hauran de fer al centre corresponent indicat en la comanda
i s’haura de fer entrega a l'interior del centre i acceptats per la persona responsable del centre o amb
qui delegui.

Les caixes vindran etiquetades amb etiquetes barrades (codi de barres EAN-13 i/o EAN-128-1) on
s’informara de la referéncia i del lot.

La referéncia de I'etiquetatge haura de coincidir amb la de I'albara i amb I'adjudicada en el
procediment.

El centre destinatari verificara la integritat de I'embalatge en el moment de la rebuda de material. En
el cas que aquest no arribi en les condicions adequades, es retornara a I'empresa.

Per tal que siguin acceptats s’haura de complir les condicions segiients:

- Enl'exterior dels embalatges s’haura de poder identificar clarament el producte mitjangant
etiqueta o impreés, la quantitat de producte que conté i el nom del producte.

5.7 HORARI | RECEPCIO DE LA MERCADERIA

Els horaris de recepcié els determinara cada centre i s’establira un horari quan el contracte estigui
formalitzat.

L’entrega sera responsabilitat obligatoria de I'empresa adjudicataria i incloura la descarrega del
vehicle de transport, el trasllat i col-locacié de tot el material subministrat en el lloc que el
responsable de la unitat receptora indiqui al representant de I'empresa i I'entrega de I'albara
acreditatiu dels articles rebuts.

Els possibles retards seran notificats al centre i a SUMAR per la direccidé o el responsable que
determini I’'empresa adjudicataria.

La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, aixi com d’incompliment de tot allo establert en
el contracte, podra ser objecte de penalitzacid, d’acord a les condicions estipulades al plec de
clausules administratives que regeixen la present contractacio.

5.8 OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL SUBMINISTRAMENT.

Totes les estipulacions del present plec de prescripcions tecniques relatives als terminis, horaris i
formats d’entrega de la mercaderia seran considerades obligacions essencials del contracte, aixi com
també, les relatives a la qualitat i condicions de la mercaderia a subministrar.
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5.9 TEMPS DE RESPOSTA DEL SUBMINISTRAMENT

Els sistemes de timbre pacient-infermera son elements essencials per garantir la comunicacid
immediata entre els usuaris i el personal assistencial, especialment en situacions que requereixen
atencid rapida. Una avaria en aquest sistema pot afectar directament la seguretat, el benestar i
I’'autonomia de les persones ateses, aixi com la capacitat de resposta del personal del centre. Per
aquest motiu, I'empresa adjudicataria ha de garantir una actuacié agil i eficient davant de qualsevol
incidencia.

6 DISPONIBILITAT DE TALLER PROPI

Per garantir I'execucio correcta de les reparacions i una resposta eficient davant de qualsevol avaria,
és necessari que I'empresa adjudicataria disposi d’un taller propi a una adrega determinada i amb
condicions adequades per a I'activitat, degudament equipat i operatiu, amb un estoc de peces de
recanvi. A més, per assegurar que el sistema es pugui restablir en el menor temps possible, es
requereix que el taller estigui ubicat dins del territori de Catalunya. Aquest requisit és proporcional i
necessari per garantir I'atencié dins el termini maxim de 24 hores establert com a condicié essencial
del contracte.

Aquesta exigencia es fonamenta en els seglients motius:
e Reduccio de terminis de reparacio: Un taller propi permet que les actuacions correctives es
duguin a terme amb més rapidesa i control, sense dependre de tercers. Aixdo minimitza el

temps que un equip pot romandre fora de servei.

e Garantia de tragabilitat i qualitat: Les reparacions en taller propi faciliten la supervisié técnica
directa, el seguiment de protocols de qualitat i la correcta documentacio de les actuacions.

e Gestid eficient d’estocs i recanvis que permet reduir els temps d’espera per a les reparacions.
e Especialitzacid del personal técnic propi de I'empresa licitada.

Forma d’acreditacié: Es presentara a la presentacié de I'oferta, I'escriptura de propietat o el
contracte de lloguer, i la llicencia municipal d’activitats associada al local.

7 NORMATIVA A APLICAR

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacid d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades — RGPD).
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- Reglament (UE) 2017/745 del Parlament Europeu i del Consell, de 5 d’abril de 2017, sobre
els productes sanitaris, i pel qual es deroga la Directiva 93/42/CEE i la Directiva 90/385/CEE
(MDR — Medical Device Regulation).

- Directiva (UE) 2019/771 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig de 2019, relativa
a determinats aspectes dels contractes de compravenda de béns, que afecta el manteniment

i garanties dels equips i software.

- Norma UNE-EN ISO 13485:2018 — Sistemes de gestio de la qualitat per a productes sanitaris.
Requisits per a finalitats reglamentaries.

- Norma UNE-EN ISO 14971:2020 — Productes sanitaris. Aplicacio de la gestié de riscos als
productes sanitaris.

- Norma UNE-EN 62304:2006 + A1:2015 — Productes sanitaris — Programari de productes
sanitaris — Processos del cicle de vida del programari (IEC 62304).

- Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

- Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de Salut.
- Reial decret 1591/2009, de 16 d’octubre, pel qual es regulen els productes sanitaris.

- Reial decret 1616/2009, de 26 d’octubre, pel qual es regulen els productes sanitaris
implantables actius.

- Reial decret 309/2023, de 18 d’abril, pel qual es regula la fabricacié, importacid,
comercialitzacio i posada en servei de productes sanitaris i s'adapta el dret espanyol al

Reglament (UE) 2017/745.

- Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en
I’ambit de I'administracié publica.

- Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

- Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen les
Directives 2014/23/UE i 2014/24/UE al dret espanyol.

- Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat

- Llei41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i dels drets i
obligacions en materia d’informacid i documentacio clinica

- Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya (LOSC).
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- Decret 151/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits i garanties técnic-
sanitaries comunes dels centres, serveis i establiments sanitaris i els procediments per a la
seva autoritzacié i registre.

- Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica de Catalunya.

- Decret 92/2002, de 5 de marg, pel qual s’estableixen els requisits materials i funcionals dels
centres, serveis i establiments sociosanitaris.

- Decret-llei 25/2021, de 2 de novembre, de mesures urgents en materia de I'ambit
sociosanitari i social a Catalunya.

- Llei12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- Llei19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(aplicable a entitats concertades o subvencionades).

- Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual es desplega la Llei 19/2014 en matéria de
transparéncia per a les entitats del sector public i privat que gestionen serveis publics.

- Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i
I’'autonomia del pacient, i la documentaci6 clinica a Catalunya.

- Llei31/2010, de 3 d’agost, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT).

- Decret 137/2022, de 26 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament del sistema d’informacio
d’activitat assistencial de Catalunya (SIA).

- Normes UNE d’obligat compliment.

- Qualsevol altra llei vigent o que entri en vigor durant el termini d’execucié del contracte.

8 OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccidé a les
caracteristiques establertes en aquest plec i al plec de clausules administratives reguladores
d’aquesta contractacio.

L'adjudicataria haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta la prestacid del servei i a guardar secret respecte les dades o la informacié prévia
que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte. En particular
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I'empresa adjudicataria es compromet a respectar les obligacions imposades i determinades per la
LOPD i RGPD.

Pel que fa al dret de la propietat intel-lectual i als drets d’imatge, els treballs generats seran de
SUMAR, i I'adjudicataria no els podra utilitzar, sense el consentiment exprés de SUMAR.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica de la prestacié del servei mitjangant
I'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de
I'execucio del servei.

9 SEGURETAT | RISCOS LABORALS

L’adjudicataria haura de complir i fer complir la Llei de prevencio de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referéncia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacidé d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
promoure i cooperar en I'eliminacié o disminucié dels riscos laborals que puguin existir en els treballs
o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes exigits en la
legislacié actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta finalitat.

L'adjudicatari presentara I’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéencies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en materia de prevencié amb els técnics de prevencié de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.

El personal destinat a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos laborals que
de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE),el departament contractant fara entrega de |’avaluacié de riscos del centre de
treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergencia. Cal que tots
els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta informacid, d’acord
amb el que estableix la legislacio en Prevencid de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccié individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucié del contracte haura de lliurar la
segiient documentacio per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacio de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*

2) Llistat de personal que intervé
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3) Ultim TC2 o rebut d’autdnoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'tltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacio i formacid al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud meédica dels treballadors i/o fulls de rentncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccid Individuals) als treballadors

7) En cas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'assegurancga d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccié*

12) Designacié del recurs preventiu i acreditaci6 de la seva formacié, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacidé al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la documentacid
a SUMAR.

SUMAR, ha d’aportar del centre de treball on I'empresa concurrent desenvolupi I'activitat I'avaluacid

de riscos del lloc de treball, les mesures preventives a adoptar i les mesures a adoptar en cas
d’emergeéncia ( Pla d’Emergeéncia o PAU).

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

. Senyalitzacié i mesures de proteccid dels seus operaris i de tot el public en general, sempre
que els treballs a realitzar puguin representar un perill.
. Identificacio: els operaris que estiguin realitzant treballs a les instal-lacions han d'anar

degudament identificats.
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Inventari

Tipus

U m n R SERUEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
S HB o:carwnve

Plataforma nuvol /
Software

- Equips polsador de pera = 77 unitats.

- Equips tiradors - 43 unitats.

- Repetidor Senyal = 2 unitats.

- Retol lluminds TABLET - 2 unitats.

- Lampada Cuatricolor - 2 unitats.

- Gateway —-> 1 unitat.

- Antena control d'errantes - 3 unitats.
- Polseres control d'errants - 12 unitats

- Pulsador cancelacié - 3 unitats

Sistema marca Oxeen

Sistema marca Oxeen

Inventari Tipus

Plataforma nuvol / Software

Habitacions.

+43 wc's)

- Equips Polsadors de pera - 48 unitats -

- Equips tiradors - 43 unitats - Banys
- Central receptora - 3 unitats.

- Botonera presencia - 81 unitats (38hab.

Sistema marca Oxeen

258/2025
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Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

Equips polsador de pera - 30 unitats.
- Equips tiradors - 9 unitats.

- Repetidor Senyal = 2 unitats.

- Retol lluminds TABLET - 2 unitats.

- Lampada Cuatricolor - 1 unitats.

- Gateway - 1 unitat.

Sistema marca Oxeen

Sistema marca Oxeen

Inventari

Tipus

Plataforma nivol /
Software

Equips “PULL” > 39 unitats - Banys.

- Equips “3PUSH+PEAR” - 34 unitats -
Habitacio

- Equips “TREX” - 4 unitats

- Equip “Repo2”->2
unitats
- Detect Alarm Software -> 1 unitat

Sistema marca
Legrand TREX 2G,

NEAT

Sistema marca Legrand,
NEAT

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

258/2025
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- Equips “Tirador Lavabo” = 27 unitats -
Banys

- Equips “3PUSH+PEAR” - 22 unitats -
Habitacid

- Equips “TREX” - 2 unitats

- Equip “Repo2”->1
unitats
- Detect Alarm Software -> 1 unitat

Sistema marca
Legrand TREX 2G,
NEAT

Sistema marca Legrand,
NEAT

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

Sistema Legrand antic:

- Equips Polsadors de pera - 44 unitats -
Habitacions.

- Equips tiradors - 14 unitats - Banys

- Central receptora - 1 unitats

Sistema NEAT:

- Equips“Tirador Lavabo” - 3 unidades.

- Equips “3PUSH+PEAR” - 6 unidades -
Habitacid

- Equips “TREX” - 1 unitat.

Sistema marca
Legrand antic i sistema
Legrand, NEAT

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

258/2025
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- Equips Polsadors de pera = 75 unitats -
Habitacions.

- Equips tiradors - 47 unitats - Banys
- Central receptora = 4 unitats

- Botonera presencia - 99 unitats (52hab.
+ 47 wc's)

Sistema marca
Ackermann

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

- Equips Polsadors de pera - 26 unitats -
Habitacions.

- Equips tiradors - 22 unitats - Banys

- Central receptora - 2 unitats

Sistema de marca
Legrand (versio antiga)

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software
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- Equips polsador de pera - 18 unitats.

- Equips tiradors - 12 unitats.

- Repetidor Senyal = 2 unitats.

- Retol lluminds TABLET - 1 unitat.
- Lampada Cuatricolor - 1 unitat.
- Antena control d'errantes - 1 unitat.
- Polseres control d'errants - 2 unitats.
- Sirena 1 unitat.

- Pulsador cancelacié = 1 unitats.

Sistema marca Oxeen

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

Habitacions.

- Equips Polsadors de pera - 94 unitats -

- Equips tiradors - 63 unitats - Banys

- Central receptora - 4 unitats

Sistema de la marca
Rosell (versié antiga)

Missatger-1 sistema
codificador Pocsag

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

258/2025
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Habitacions.

Sistema Medicip Health:

- Equips Polsadors de pera = 30 unitats -

- Equips tiradors - 33 unitats - Banys
- Central receptora - 3 unitats.

- Botonera Preséncia - 63 unitats.
Sistema Oxeen Control Errants:

- Retol lluminds TABLET - 1 unitat.

- Lampada Cuatricolor - 1 unitat.

- Repetidor Senyal -» 2 unitat.

- Gateway - 1 unitat.

- Antena control d'errantes = 3 unitats.
- Polseres control d'errants - 5 unitats.

- Pulsador cancelacié = 3 unitats.

Sistema marca
Medicip
Health/Control
d'errants marca Oxeen

Sistema marca Oxeen

Inventari

Tipus

Plataforma nuvol /
Software

- Equips polsador de pera - 45 unitats.
- Equips tiradors - 19 unitats.

- Repetidor Senyal = 2 unitats.

- Retol lluminds TABLET - 3 unitats.
- Lampada Cuatricolor - 1 unitats.

- Gateway —> 1 unitat.

Sistema marca Oxeen

258/2025
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Plataforma nuvol / Software

- Equips Polsadors de pera - 72 unitats
- Habitacions.

- Equips tiradors - 68 unitats - Banys

- Central receptora = 2 unitats

Inventari Tipus

Plataforma nuvol / Software

- Equips Polsadors de pera = 72 unitats -
Habitacions.

- Equips tiradors - 15 unitats - Banys

- Central receptora - 1 unitat

Inventari Tipus

Plataforma nuvol / Software

- Equips Polsadors de pera - 38 unitats -
Habitacions.

- Equips tiradors - 2 unitats - Banys

- Central receptora - 1 unitat

Inventari Tipus

Plataforma nuvol / Software
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- Equips Polsadors de pera = 59 unitats - Sistema
Habitacions. intercall
o ] serie
- Equips tiradors - 29 unitats - Banys 600/700
- Central receptora = 2 unitat
Inventari Tipus Plataforma nivol / Software
- Equips Polsadors de pera - 40 unitats - Sistema de
Habitacions. marca
o ] Legrand
- Equips tiradors - 14 unitats - Banys (versi6
- Central receptora = 1 unitat antiga)
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