
 

 

SERVEI RELATIU A LA MILLORA DE 

L’EXPERIÈNCIA DE LA CLIENTELA I CIUTADANIA (UX) A DUES UNITATS DE NEGOCI DE 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA (BSM). CONTRACTE RESERVAT A CENTRES 

ESPECIALS DE TREBALL.”

 

SERVEI RELATIU A LA MILLORA DE L’EXPERIÈNCIA DE LA CLIENTELA 
I CIUTADANIA (UX) A DUES UNITATS DE NEGOCI DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 

SA (BSM). CONTRACTE RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL.

 

 

Criteri Punts 

A.1 
Servei relatiu a la millora de l’experiència (UX) de la clientela i ciutadania per 

a les cinc instal·lacions, abast d’aquesta licitació. 
20 



 

 

 

Criteri Punts 

B.1 Nombre i diversitat de perfils de persones usuàries involucrades en l'avaluació  15 

B.2 Equip tècnic especialitzat per sobre del mínim exigit al PPTT. 15 

B.3 
Compromís amb l’obtenció d’un distintiu d’accessibilitat reconegut per a les 

instal·lacions. 
10 

 

Nombre de persones 
assignades al servei 

Grau d’Especialització Puntuació 

Més de 3 persones 
Persones expertes en auditoria i consultoria 

d’edificació 

 
5 

Més de 3 persones 
Persones expertes en UX research inclusiva 
 

5 

Més de 3 persones  
Personal administratiu 
 

5 

Entre 2 – 3 persones 
Persones expertes en auditoria i consultoria 
d’edificació 
 

4 

Entre 2-3 persones  Persones expertes en UX research inclusiva 4 

Entre 2-3 persones  Personal administratiu 4 



 

 

Criteri Punts 

A.1 
Servei relatiu a la millora de l’experiència (UX) de la clientela i ciutadania per 

a les cinc instal·lacions, abast d’aquesta licitació. 
20 

Criteri Punts 

B.1 Nombre i diversitat de perfils de persones usuàries involucrades en l'avaluació  15 

 



 

 

Criteri Punts 

B.2 Equip tècnic especialitzat per sobre del mínim exigit al PPTT. 15 

Nombre de persones 
assignades al servei 

Grau d’Especialització Puntuació ILUNION 

Més de 3 persones 
Persones expertes en auditoria i consultoria 

d’edificació 

 
5 X 

Més de 3 persones 
Persones expertes en UX research inclusiva 
 

5 X 

Més de 3 persones  
Personal administratiu 
 

5  

Entre 2 – 3 persones 
Persones expertes en auditoria i consultoria 
d’edificació 
 

4  

Entre 2-3 persones  Persones expertes en UX research inclusiva 4  

Entre 2-3 persones  Personal administratiu 4 X 

Criteri Punts 

B.3 
Compromís amb l’obtenció d’un distintiu d’accessibilitat reconegut per a les 

instal·lacions. 
10 

CRITERIS ECONÒMICS 

 



 

 

  

La següent taula recull la valoració global de la proposta tècnica, econòmica i automàtica presentada per l’empresa 

licitadora.

CRITERIS ECONÒMICS 

  

CRITERIS TÈCNICS  

 

Atesos els resultats de la taula anterior i d’acord els requisits del procediment, l’empresa licitadora ILUNION amb 

una puntuació global de –80 punts-, es proposa com a adjudicatària per a la provisió del servei relatiu a la millora 

de l’experiència de la clientela i ciutadania (UX) a dues unitats de negoci de Barcelona de Serveis Municipals, SA 

(BSM).   



 

 


