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R/N: BE/CP00034 BE-2026-49

Acta de la Mesa de Contractacio de proposta d’adjudicacidé

Expedient

Unitat
promotora

Procediment  Obert

Objecte

BE-2026-49

Tipus

Modalitat

Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat

Servei suport administratiu, tractament de dades, tramesa documental,
analisi i revisi6 en la gestio de determinats expedients de persones
fisiques de la Direcci6é General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
del Departament de Drets Socials i Inclusio pel 2026.

Contracte Public

Serveis

Import base € IVA € Import amb IVA €
Valor estimat 5.468.860,80 - -
Pressupost licitacio 2.783.289,60 584.490,82 3.367.780,42

Termini d'execucio

Des de I'1 de gener de 2026 o, des de 'endema a la seva formalitzacio si
fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026.

Anualitats Import IVA € Centre Partlda‘ _
base € gestor pressupostaria
2026 2.783.280,60 | &IVAsUportalno | geqaq, D/227008900/3150/0000
deduible 21%

Identificacio de la sessi6 5

Proposta d’adjudicacié
Data: 24.11.2025

Horari: 12:00 hores

Lloc: Virtual (Teams)

Assistents
Nom

Magda Bes Rubio
Montserrat Pocurull
Anglada

Helena Carreras Balletbo

Ana Gonzélez Garcia

Carrec Mesa

Vicepresidenta en funcions

de president
Secretaria

Vocal

Vocal en representacio de la

Intervencié

Carrec Persona

Subdirectora general de
Contractacié i Patrimoni

Responsable de gestié
d’expedients de contractacié

Cap del Servei de
Contractacio

Representant de la
Intervencio
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Mercé Pagonabarraga Vocal en representacio Lletrada
Mora d’Assessoria Juridica
Cecilia Fabregues Arbués Vocal en representacié de la Cap del Servei de
unitat promotora Valoracions
Bernat Coll Raich Vocal en representacio de la  Técnic de la Direccié general
unitat promotora de I'Autonomia Personal i la
Discapacitat
Ordre del dia
1. Constitucié de la Mesa.
2. Analisi de I'informe de valoracié d’ofertes i dels altres criteris automatics.
3. Aprovacié de la proposta de classificacié d’ofertes i proposta d’adjudicacio.

Desenvolupament de la sessi6

La representant de la Unitat Promotora presenta I'informe de valoracio d’'ofertes i dels altres
criteris automatics, que s’adjunta a I'expedient com a annex, elaborat en aplicacié dels criteris
d’adjudicaci6 establerts al plec de clausules administratives particulars.

Les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores son les seguents:
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’ Licitador 1 UTE | Licitador 2
DINSER {INDRA
J Criteri Subcriteri Puntuacio SERVICIOS BPO
maxima | INFORMATICOS | SERVICIOS
SL— ARA VINC SL
Z SL {MINSAIT)
a) Projecte de funcionament
— amb indicacio dels processos 10 6 95
— 111 Projecte del objecte de treball
servei]a prestar (20 b} Control de la continuitat del
punts, :

(D treball,. rr'etodologla_de treball, 10 75 10

mecanismes de seguiment i de

_I coordinacié

< a) Definicio dels mitjans

tecnolagics (programaris i
— . mitjans tecnologics) gque 4 2,5 4
‘ ’ 1'?'_2' DESCrIpC\ID.dEB permetin digitalitzar i
rrjltJ?ns.tecnoh?glcs, automatitzar els procediments.
1.1 Valor técnics i materials ——
O técnic propis destinats al b\] D'_Eﬁ n_'C'o de |.s elements .
X tecnics i materials que permetin
servel a prestar (8
(D punts) tractar de manera 5 15 35
sistematitzada la documentacio ’ ’
i les trameses d'informacié

U) requerides.

I— 1.1.3. Gestio de la gualitat del servei a prestar (3 punts) 3 2,5 3

LIJ 1.1.4. Recursos a) Equip proposat 2 1 2

m humans disponibles ~ . 5 5

per a la prestacio del | b} Formacié
D servei (6 punts). o) Selecci 2 1,5 2
1.2 Millores | 1.2.1. Millores t&cniques que compaortin |'agilitzacié de
. 12 95 11,5

I I I addicionals | processos (12 punts)

Q TOTAL 49 34 475
2,.1 R.es\oll{c o 211 Temps de resposta en resolucio d'incidéncies 5 0 5
d'incidéncies

I 2.2. Oferta economica 45 0 45

Z PUNTUACIO FINAL — i g8

E D’acord amb I’acta d’obertura del Sobre C de criteris automatics, de data de 10 de novembre

de 2025, es va excloure a UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC SL
< donat que 'oferta econdmica presentada per la mateixa excedeix el pressupost base de
|_ licitacid.

D: Acords

< Vist l'informe de valoracio d’ofertes presentat, la Mesa acorda, per unanimitat, proposar la

D_ classificacié d’ofertes seglient:
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INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. 98,5 punts
UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC EXCLOSA
SL

La Mesa acorda també elevar a I'Organ de Contractacio la proposta d’adjudicacié segons les
caracteristiques seguents:

CARACTERISTIQUES DE L'OFERTA AMB MILLOR RELACIO-QUALITAT PREU
Nom de I'empresa: INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT)

Import ofert (Sense IVA): 2.727.691,20 €

Import IVA 21 %: 572.815,15 €

TOTAL AMB IVA: 3.300.506,35€

Termini d’execucié: Des de I'1 de gener de 2026 o, des de I'endema a la seva
formalitzacio si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026.

Termini de garantia: un mes.

Aquest import total és un maxim tenint en compte que I'empresa proposada ha ofert un preu
hora de 16,19 € (IVA exclos) per un maxim de 168.480 hores anuals en l'anualitat 2026,
totalitzant un import maxim 2.727.691,20 € (IVA aplicable 21%: 572.815,15 €) i 3.300.506,35
euros IVA inclos.

En compliment del que disposa I'article 150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, la Mesa de Contractacié ha acordat requerir a 'empresa que ha
presentat I'oferta amb millor relacié qualitat-preu perqué presenti els documents justificatius
previstos a I'esmentat article, inclosa la constitucié de la garantia definitiva, si escau.

Aixi mateix, la Mesa acorda requerir ,d’acord amb I'art 140 LCSP, la documentacio
acreditativa del compliment dels requisits previs, per tal de decidir sobre la seva admissio al
procediment.

I no havent més intervencions, la vicepresidenta en funcions de president aixeca la sessio,
de la qual estenc, com a secretaria, aquesta acta.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

La secretaria Vist i plau
La vicepresidenta en funcions de
president
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