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1  GENERALITATS | OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1 ANTECEDENTS

Actualment el servei d’aparcament public del municipi de L’Escala disposa de 957 places
d’estacionament regulat de zona blava, els aparcaments en superficie de I'Era, La Lloba i de Puig
i Cadafalch i 'aparcament subterrani ubicat en la plaga Catalunya, on s’ofereix vigilancia i
custodia del vehicle en modalitat rotacio i abonament.

1.2 OBJECTE D’AQUEST PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Técniques és determinar les prescripcions técniques
que han de regir el procediment de contractacié del servei de la gestié de I'estacionament regulat
i dels aparcaments de L’Escala.

La gestio, en el cas de I'estacionament regulat inclou els segients treballs: vigilancia, control,
recaptacio, proposta de denudncies, manteniment preventiu i correctiu dels parquimetres,
manteniment preventiu i correctiu de la senyalitzacié vertical i horitzontal, trasllat de part de les
instal-lacions al magatzem durant I'hivern i atenci6 al ciutada.

La gestid, en el cas dels aparcaments amb control d’accés, inclou els seguients treballs: vigilancia,
control, recaptacié i gestio dels vehicles en rotacié i abonament, manteniment preventiu i correctiu
de les instal-lacions de 'aparcament i atencid al client.

També s'’inclou subministrar, instal-lar i posar en funcionament les instal-lacions d’accés,
cobrament i de gesti6 de I'aparcament de Puig i Cadafalch, aparcament de la Lloba i aparcament
de placa Catalunya.

La gestid de I'estacionament regulat i dels aparcaments inclou qualsevol treball, subministrament,

servei, prestacié o prestacions, accessoris 0 complements, incldos 'assessorament técnic, que
resultin necessaris per a I'execucio del contracte.

Necessitat i conveniéncia de la contractacio.

Actualment el municipi de L'Escala presta el servei public d’estacionament regulat i aparcaments
através de 'empresa CONTINENTAL. Per tal de garantir el bon funcionament d’aquestes zones
d’estacionament regulat i aparcaments es fa necessaria la contractacid de la gesti6 de
I'estacionament regulat i dels aparcaments de L’Escala. En aquest sentit, el servei de gestio que
es contracta realitzara les tasques que es defineixen en aquest plec de prescripcions técniques
particulars.
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2 AMBIT DEL CONTRACTE

La zona d’estacionament regulat consta de 957 places, repartides segons la seva tipologia en la

taula 1:
Ubicacié Tipologia N° de places
Av. de Francesc Macia / Rec del Moli (La Vaixella) Zona blava bonificada 180
Carrer de Gracia Zona blava bonificada 20
Plaga Catalunya (superficie) Zona blava bonificada 83
Placa Nova Zona blava bonificada 92
Les Monges Zona blava bonificada 70
La Palmera Zona blava bonificada 16
Ronda del Pedro Zona blava bonificada 73
Carrer de Naintré Zona blava bonificada 8
Aparcament de Naintré Zona blava bonificada 83
Carrer del pintor J. Massanet Zona blava mixta (C/D) 5
Carrer d’Enric Serra Zona blava mixta (C/D) 3
Carrer del Cami del Palau Zona blava mixta (C/D) 6
Carrer d’Enric Serra Zona blava 17
Placa de I'Església Zona blava 20
Carrer de I'Ave Maria Zona blava 51
Carrer del Cami del Palau Zona blava 12
Supermercat Cami del Palau Zona blava 24
Carrer de la Margarida Zona blava 23
Carrer del Gerani Zona blava 8
Avinguda de Montgd Zona blava 111
Carrer del Camp Rabassa Zona blava 12
Aparcament del Camp Rabassa Zona blava 40

Els aparcaments amb control d’accés consten de 1.005 places, repartides en:
Ubicacio Tipologia N° de places
Aparcament de plaga Catalunya Aparcament subterrani 217
Aparcament de Puig i Cadafalch Aparcament 355
Aparcament de I'Era Aparcament 200
Aparcament de La Lloba Aparcament 250

El detall de la ubicacié de I'estacionament regulat i els aparcaments es troba en 'Annex 1

Descripcié del servei.

3 CALENDARI | HORARI DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

El calendari i I'horari de funcionament de I'estacionament regulat i dels aparcaments, és el

seguent:
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Ubicacio Tipologia Calendari i horari
Av. de Francesc Macia / Rec del Zona blava bonificada
Carrer de Gracia Zona blava bonificada
Placa Catalunya (superficie) Zona blava bonificada
Ronda del Pedré Zona blava bonificada Estiu: del 15/6 al 15/9 de 8121 h.
Carrer de Naintré Zona blava bonificada
Aparcament de Naintré Zona blava bonificada
Plaga Nova Zona blava bonificada
Les Monges Zona blava bonificada
La Palmera Zona blava bonificada Estiu: del 15/6 al 15/9 de 8 a 21 h.
Carrer d’Enric Serra Zona blava Hivern: del 16/9 al 14/6 de 9a 13 h
Plaga de I'Església Zona blava ide16a 20 h.
Carrer del pintor J. Massanet Zona blava mixta (C/D)
Carrer d’Enric Serra Zona blava mixta (C/D)
Carrer del Cami del Palau Zona blava mixta (C/D)
Carrer de I'Ave Maria Zona blava
Carrer del Cami del Palau Zona blava
Supermercat Cami del Palau Zona blava
Carrer de la Margarida Zona blava Estiu: del 15/6 al 15/9 de 8 i 21 h.
Carrer del Gerani Zona blava
Avinguda de Montgé Zona blava
Carrer del Camp Rabassa Zona blava
Aparcament del Camp Rabassa Zona blava
Aparcament de Puig i Cadafalch Aparcament Estiu: del 1/6 al 15/9 de 9 a 21 h.
Aparcament de 'Era Aparcament Estiu: del 1/6 al 30/9 de 8 a 23 h.

Hivern: del 15/4 al 1/6 i del 1/10 al 30/10, els

Aparcament de La Lloba Aparcament caps de setmana i festius, de 8 a 23 h.
Aparcament de plaga Catalunya Aparcament subterrani Tot I'any, 24 hores.

El temps maxim d’estacionament autoritzat dels vehicles a les zones senyalitzades com a zona
blava durant I'horari de funcionament estara limitat pel que disposi 'Ordenanca Fiscal vigent a
cada moment. Aixi mateix, la citada ordenanca regulara les taxes, els horaris i el termini temporal
maxim i import per I'anul-lacié de les infraccions denunciades.

El detall del calendari i horari de funcionament de I'estacionament regulat i els aparcaments es
troba en ’Annex 1 Descripci6 del servei.

4 ESTRUCTURA TARIFARIA

La taxa per I'is de les diferents tipologies de zona d’estacionament regulat esta actualment
regulada per 'ordenanga fiscal n°21, reguladora de la taxa d’estacionament limitat de vehicles a
la via publica. Tanmateix, les tarifes seran les que disposi 'ordenanca fiscal corresponent vigent
a cada moment. Les tarifes dels aparcaments seran les definides en el present plec i podran ser
modificades per I'Ajuntament de L’Escala. S’adjunta en Annex 2 els preus del servei a aplicar a
l'inici del contracte.
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5 VARIACIONS DEL SERVEI

El servei de vigilancia sera per un total de 1.979 places d’aparcament. Totes elles podran ser
modificades a l'alga o a la baixa, per raons de reorganitzacié de les zones regulades, obres a la
via publica, ubicacié de nou mobiliari urba, instal-lacié de reserves d’estacionament o qualsevol
altra necessitat justificada per I'interés municipal. Sila variacié de places és a 'alga aquesta no
podra ser superior al 5%. Aquesta variacions no comportaran una modificacié del contracte.

Les possibles modificacions a les ordenances municipals que impliquin variacions de
I'horari de regulacié i tarifes en els parquimetres, aixi com I'adaptacié de les tasques de
vigilancia, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, sempre que aquestes modificacions no
comportin un augment del 5% d’hores de servei. Aquesta modificacié sera d’obligat compliment
i immediatament des de I'aprovacié o modificacié de I'ordenanga corresponent, sense que en
cap cas sigui una modificacié del contracte ni suposi cap dret de compensacié econoémica a favor
del contractista.

6 TERMINI D’'IMPLANTACIO

La posada en marxa del servei d’estacionament regulat i dels aparcaments sera immediata a
partir de 'endema de la formalitzacié del contracte, sense que hi hagi interrupcié en el servei
entre la finalitzacié del contracte actual i I'entrada en vigor del nou contracte.

El subministrament, instal-lacié i preparacié per la posada en funcionament de I'aparcament de
Puig i Cadafalch, aixi com la substitucid dels controls d’accés, cobrament i gestié dels
aparcaments de La Lloba i de plaga Catalunya, s’hauran de realitzar en el termini maxim de 90
dies des de la formalitzaci6 del contracte.

7 DESCRIPCIO DE LA GESTIO DE LESTACIONAMENT REGULAT

La gestio del servei de I'estacionament regulat zona blava per part de I'adjudicatari, consistira en
els seguents treballs:

a. Larecaptacio de les taxes de rotacio.

b. Introduir 'estructura tarifaria vigent als parquimetres i a la aplicacio mobil MOT Aparcar.
L’aplicacié de diversos descomptes (bonificats, comergos...) segons les ordenances fiscals i
les matricules.

d. La comprovacié de la disposicié del tiquet, del temps maxim de permanéncia dels
vehicles a les places d’estacionament regulat, del pagament i del temps utilitzat.

e. lgualment, I'adjudicatari haura de contemplar la possibilitat de comprovar el pagament
a través d’altres mitjans tecnoldgics com l'aplicacié mobil “MOT Aparcar” o futures que
decideixi incloure I'Ajuntament de L’Escala, en el moment que siguin instal-lats.

f. La formulacié de les propostes de denuncies corresponents per infraccido de I'ordenanca
fiscal reguladora en I'is de les zones d’estacionament regulat. La formulacié de les propostes
de denudncies s’haura de realitzar d’acord amb les directrius que indiqui I'’Ajuntament o Xaloc
per procedir a la seva tramitacié mitjangant I'obertura d’expedient sancionador .

g. Per tal de formular les propostes de denuncies, el contractista s’haura de dotar de terminals
de denuncies (telefons mobils + impressores) amb el software adequat que sigui integrable
amb els parquimetres i amb les APP de pagament per mobil que disposi I'Ajuntament de
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L’Escala. Aixi mateix els terminals de denuncies també hauran de tenir la funcionalitat de
lector de matricules. S’inclou en Annex 3. Caracteristiques técniques del servei, les
caracteristiques minimes del programari i dels equips de denuncies a utilitzar per
I'adjudicatari.

h. Per tal que el vigilant pugui advertir de qualsevol acte vandalic o robatori que observi a

la via publica, afecti o no a la zona objecte de concessid, cal que el contractista es

proveeixi d’'un mecanisme rapid de comunicaci6 amb la Policia local de L’Escala,

a través de teléfon mobil.

La recaptacid, comptatge, custodia i transport de I'efectiu dels parquimetres, s’haura

d’ingressar amb una periodicitat setmanal a un compte bancari de I'Ajuntament de L’Escala.

Els TPV dels parquimetres tindran un codi de comerg de I’Ajuntament de L’Escala, els qual

l'adjudicatari haura d’instal-lar en els parquimetres. Els ingressos aniran directament a un

compte bancari especific de 'Ajuntament. Es dotara d’accés a consulta del compte bancari
de 'Ajuntament a I'adjudicatari per tal de quadrar els ingressos amb el que diuen els
parquimetres i I'aplicaci6 MOT Aparcar.

k. El manteniment correctiu i preventiu de parquimetres, el qual es detalla en Annex 3,

caracteristiques técniques del servei.

Un servei telefonic d’atenci6 a l'usuari de les zones d’estacionament regulat, en horari en

que estigui funcionant I'estacionament regulat. El teléfon no podra tenir cap cost addicional

per l'usuari i haura de figurar en els parquimetres i a les denuncies de manera visualment
clara i facil de detectar.

m. Un servei d’atenci6 personalitzada a l'usuari a través de correu electronic per resoldre els
dubtes i incidéncies del servei, com cobraments indeguts, consultes de sancions, mal
funcionament dels parquimetres o de la app.

n. Un servei de neteja de totes les maquines expenedores i els seus panells solars
que garanteixi el bon funcionament i la bona imatge de les instal-lacions.

o. El manteniment de la senyalitzacié vertical i horitzontal. S’haura de mantenir la
pintura de la senyalitzaci6 horitzontal per tal que es vegin correctament durant
tota la durada del contracte, amb una actuaci6 de repintat cada 2 anys a partir de l'inici del
contracte. També s’haura de mantenir la senyalitzacidé vertical existent i subministrar i
col'locar la instal-lacié necessaria dels nous senyals de localitzacié de parquimetres i
d’'informacié que es puguin necessitar amb la reubicacioé prevista de maquines expenedores,
especialment de I'opcié de pagament per APP mobil. Al periode d’hivern s’hauran de retirar
part dels parquimetres i senyalitzacié vertical (només la placa) i traslladar-los al magatzem
de l'aparcament de la plaga Catalunya. Abans del periode d’estiu s’hauran de tornar a
col-locar.

p. Elaboracié d’un informe mensual, entrat per registre d’entrada, on hi consti:

- Ingrés per cada parquimetre i per 'APP Aparcar.

- Ingrés per cada tarifa (general o bonificada o enervaci6 de la denuncia).

- Ingrés segons origen (aplicacié mobil, targeta bancaria o efectiu).

- Nombre de denuncies formulades indicant el motiu d’aquesta: si no disposar de tiquet
0 bé per sobrepassar I’horari.

- Nombre de denuncies anul-lades, indicant el motiu de I'anul-lacié de la denuncia.

- Nombre d’infraccions per setmana i controlador.

- Incidéncies laborals en els horaris dels controladors durant el mes.

- Recaptacions per expenedor diferenciant els ingressos en metal-lic i els de targeta.

L'informe haura de quadrar els ingressos rebuts per I'’Ajuntament de L’'Escala amb els
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proporcionats pels BackOffice dels parquimetres i de I'aplicacié6 MOT Aparcar. L’Ajuntament
haura de disposar d’accés al BackOffice dels parquimetres i de MOT Aparcar en mode de
consulta.

Elaboracié d’'un informe mensual d’incidéncies del servei.
Altres necessaries per al bon funcionament i/o per la gesti6 integral del servei.

DESCRIPCIO DE LA GESTIO DELS APARCAMENTS EN SUPERFICIE

La gestio del servei dels 3 aparcaments (I'Era, La Lloba i de Puig i Cadafalch) per part de
I'adjudicatari, consistira en els seglents treballs:

a.

La recaptacié de les contraprestacions econdmiques de rotacio, aplicant diversos
descomptes com als visitants del Museu d’Empuries o altres que pugui aprovar I’Ajuntament.
El control d’entrada i sortida dels vehicles de 'aparcament mitjangant personal presencial en
tot I'norari de servei (els aparcaments de I'Era i la Lloba comparteixen personal).
Introduir I'estructura tarifaria vigent a les maquines de cobrament i expenedores de tiquets.
La comprovacié del temps maxim de permanéncia dels vehicles a les places d’aparcament.
Per tal que el vigilant pugui advertir de qualsevol acte vandalic o robatori que observi a
'aparcament, cal que el contractista es proveeixi d'un mecanisme rapid de comunicacié amb
la Policia local de L’Escala, a través de teléfon mobil.
La recaptacid, comptatge, custddia i transport de I'efectiu dels caixers de cobrament, s’haura
d’ingressar amb una periodicitat setmanal a un compte bancari de I'Ajuntament de L’Escala.
Els TPV de la maquina de cobrament tindra un codi de comer¢ de I'Ajuntament de L’Escala,
els qual l'adjudicatari haura d’instal-lar en la maquina de cobrament. Els ingressos aniran
directament a un compte bancari especific de I'Ajuntament. Es dotara d’accés a consulta al
compte bancari per tal de quadrar els ingressos amb la maquina de cobrament.
El manteniment correctiu i preventiu de les maquines expenedores de tiquets, de les barreres
i de les maquines de cobrament.
Un servei telefonic i intérfon d’atencié a l'usuari, en horari en que estigui funcionant
'aparcament. El telefon intérfon no podra tenir cap cost addicional per l'usuari i haura de
figurar en la maquina expenedora i en el tiquet de manera visualment clara i facil de detectar.
L’atencié al client a distancia haura de poder generar tiquets i resoldre qualsevol incidéncia
a través del caixer de cobrament, facilitant al cobrament i la sortida del vehicle.
Un servei d’atencio personalitzada a l'usuari a través de correu electronic per resoldre els
dubtes i incidéncies del servei.
El manteniment de la senyalitzacié vertical i del paviment, almenys 2 cops 'any, a inici de
temporada i quan sigui necessari.
Elaboracié d’'un informe mensual, entrat per registre d’entrada, on hi consti la seglient
informacio per cada aparcamenti:

- L’ingrés.

- Ocupaci6 de cada aparcament per franja horaria.

- Tipus d’ingrés segons origen (targeta bancaria o efectiu).

L'informe haura de quadrar els ingressos rebuts per I'’Ajuntament de L’'Escala amb els
proporcionats pels BackOffice de les maquines de cobrament i control d’accés. L'Ajuntament
haura de disposar d’accés al BackOffice en mode de consulta.

Elaboracié d’'un informe mensual d’incidéncies del servei.
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Gestio dels vehicles abandonats a I'aparcament.

Subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de les barreres d’entrada i sortida,
caseta, lectura de matricula d’entrada i sortida, maquina expenedora de tiquets, maquina
lectora de tiquets i maquina de cobrament amb efectiu i targeta per I'aparcament de Puig i
Cadafalch, d’acord amb les caracteristiques técniques de ’Annex 3.

Substitucié: subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de les barreres d’entrada
i sortida, lectura de matricula d’entrada i sortida, maquina expenedora de tiquets, maquina
lectora de tiquets i maquina de cobrament amb efectiu i targeta bancaria, maquina de
cobrament amb targeta bancaria per l'aparcament de la Lloba, d’acord amb les
caracteristiques técniques de 'Annex 3.

Retirada durant el periode d’hivern i col-locacié abans de comencar el periode d’estiu, de les
instal-lacions de dins la caseta, de les barreres d’entrada i sortida, de les cameres de lectura
de matricules d’entrada i sortida, de la maquina expenedora de tiquets a I'entrada i i la
magquina lectora de tiquets de la sortida, dels 3 aparcaments que només funcionen a I'estiu:
L’Era, la Lloba i Puig i Cadafalch. Les maquines de cobrament es deixaran dins els armaris
antivandalics. La caseta es deixara lliure d’objectes a l'interior.

Totes les altres tasques necessaries per un bon funcionament i/o per la gestié integral del
servei.

DESCRIPCIO DE LA GESTIO DE LAPARCAMENT SUBTERRANI

La gestié del servei de I'aparcament subterrani de plaga Catalunya per part de I’adjudicatari,
consistira en els seglents treballs:

d.

@ 000 T

La recaptacié dels ingressos de rotacié i abonament. Els ingressos de rotacié aniran
directament a 'ajuntament de I'Escala. Els ingressos per abonament aniran a I'adjudicatari, i
restara I'import a la factura mensual de gestié a I'ajuntament.

La gestio dels abonats, altes, baixes, rebuts, contractes, etc.

Gestio d’abonaments a Hotels, Restaurants, etg, pels vehicles dels seus clients.

El control d’entrada i sortida dels vehicles en rotacié o abonament de I'aparcament.
Introduir I'estructura tarifaria vigent a les maquines expenedores de tiquets i de cobrament.
La comprovacio del temps maxim de permanéncia dels vehicles a les places d’aparcament.
Per tal que el vigilant pugui advertir de qualsevol acte vandalic o robatori que observi a
'aparcament, cal que el contractista es proveeixi d’'un mecanisme rapid de comunicacio
amb la Policia local de L'Escala, a través de teléfon mobil.

La recaptacié, comptatge, custddia i transport de l'efectiu de rotacié de la maquina
expenedora s’haura d’ingressar amb una periodicitat setmanal a un compte bancari de
I'Ajuntament de L'Escala.

Els TPV de la maquina de cobrament tindran un codi de comerg¢ de I’Ajuntament de L’Escala,
els qual l'adjudicatari haura d’instal-lar en la maquina de cobrament. Els ingressos aniran
directament a un compte bancari especific de 'Ajuntament. Es dotara d’accés a consulta al
compte bancari per tal de quadrar els ingressos amb la maquina de cobrament.

Neteja, manteniment correctiu i preventiu de les maquines expenedores de tiquets, de les
barreres i de les maquines de cobrament, aixi com de la resta d’instal-lacions de
'aparcament.

Un servei telefonic i intérfon d’atencié a l'usuari, en horari en que estigui funcionant
'aparcament. El telefon intérfon no podra tenir cap cost addicional per l'usuari i haura de
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figurar en la maquina expenedora i en el tiquet de manera visualment clara i facil de detectar.
L’atencid al client a distancia haura de poder generar tiquets i resoldre qualsevol incidéncia
a través del caixer automatic, facilitant al cobrament i la sortida del vehicle.

[.  Un servei d’atencié personalitzada a l'usuari a través de correu electronic per resoldre els
dubtes i incidéncies del servei.

m. Substitucié: subministrament, instal-lacié i posada en funcionament de les barreres d’entrada
i sortida, lectura de matricula d’entrada i sortida, maquina expenedora de tiquets, maquina
lectora de tiquets, maquina de cobrament amb efectiu i targeta bancaria, maquina de
cobrament amb targeta bancaria i control d’accés per a vianants per 'aparcament de plaga
Catalunya, d’acord amb les caracteristiques técniques de I'’Annex 3.

n. Elaboraci6 d’un informe mensual, a entrar per registre d’entrada, per:

- Ingrés per tipus (rotacié o abonament).

- Llista d’altes i baixes dels abonaments.

- Ocupacié de l'aparcament per franja horaria diferenciant vehicles de rotacié o
abonament.

- Tipus d’ingrés segons origen ( targeta bancaria o efectiu).

L'informe haura de quadrar els ingressos rebuts per I'’Ajuntament de L’'Escala amb els
proporcionats pels BackOffice de les maquines de cobrament i de gestié d’entrades i sortides
de I'aparcament. L’Ajuntament haura de disposar d’accés al BackOffice en mode de consulta.

Elaboracié d’un informe mensual d’incidéncies del servei.

Gestio dels vehicles abandonats a I'aparcament.

Aplicar les Normes i condicions d'Us de I'aparcament que es troben en ’Annex 5.
Altres necessaries per al bon funcionament i/o per la gesti6 integral del servei.

Savo

10 PERSONAL DE L’ADJUDICATARIA

L’empresa s’obliga al compliment laboral, social i fiscal que li sigui aplicable, i presentara, a
requeriment de I'Ajuntament, tots aquells documents que se li demanin per acreditar el
compliment d’aquesta clausula.

Les persones de 'empresa no mantindran cap mena de vincle laboral amb [I’Ajuntament de
L’Escala.

El personal haura d’anar degudament uniformat amb el vestuari que proporcioni I'empresa,
que s’haura de renovar quan calgui per tal de garantir la bona imatge al lloc de treball i que
haura d’incloure el numero d’agent, en placa independent pero visible durant I'horari del servei.

El personal haura de disposar de material de proteccié de pluja i fred adequat.

L’adjudicatari disposara del personal suficient per oferir el servei de vigilancia, control i gestié
de l'area d’estacionament regulat i dels aparcaments que, com a minim, haura d’ estar integrat
per el personal técnic necessari, per tal de cobrir les hores del servei de I'estacionament regulat
i dels aparcaments, d’acord amb la seguent relacio:
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Lloc de treball Horari Ubicacio Funcions
Gestionar el servei, fer la recaptacié, manteniment de les
s . instal-lacions, formacid, coordinacié de contractistes i proveidors,
1 Cap d’equip s Aparcament plaga ) R ns o
Tot I'any. control d’ingressos, informes per I'Ajuntament, col-locacié i retirada
1 Encarregat Catalunya . . . . - o
de senyals i parquimetres, cobrir baixes d’ultima hora, substituir
companys en cas de necessitat, et
1 Agent Tot I'any. Aparcament placa Atenci6 al client de I'aparcament i gestio diaria del mateix.

d’aparcament

Catalunya

1 Agent
d’aparcament

8 mesos a l'any.

Estacionament regulat i

aparcament pl.
Catalunya

Vigilancia estacionament regulat tot I'any i aparcament placa
Catalunya..

3 Agents
d’aparcament

4 mesos a l'any.

Aparcament I'Era i La

Lloba

Atencié al client de 'aparcament i gesti6 diaria del mateix. En un
mes hi ha 465 hores de servei. Si un agent per conveni fa 161 hores
al mes (1770/11) , entre els tres en sumen 482 hores.

3 Agents
d’aparcament

4 mesos a l'any.

Aparcament de Puig i

Cadafalch

Atencio6 al client de 'aparcament i gestié diaria del mateix. En un
mes hi ha 372 hores de servei. Si un agent per conveni fa 161
hores, entre els 3 sumen 482 hores. Les hores 110 hores que
sobren poden cobrir altres aparcaments.

5 Agents
d’aparcament

1 x 8 mesos a l'any.
7 x4 mesos a I'any.

Estacionament regulat

En un mes hi ha 372 hores de servei i es necessiten 3 agents
treballant de manera simultania, un ubicat al sud i 2 ubicats al
centre i a La Vaixella. Es necessiten 372 hores de servei al sud i
372x1,5 hores de servei al centre/Vaixella (el segon agent en un
50% de les hores de servei). Amb un total de 930 hores de servei.
Els 5 agents d’'aparcament sumen 805 hores de servei.

El personal estara adscrit al servei.

Tot el personal podra realitzar les funcions i tasques requerides per 'estacionament regulat i
aparcaments de manera indistinta.

En tot cas, 'empresa contractista haura de designar un interlocutor que realitzi les funcions de
coordinacié amb I'’Ajuntament de L’Escala als efectes de dur a terme la correcta execuci6 de les
prestacions objecte del contracte i amb qui es vehicularan les ordres i instruccions necessaries
per assolir aquest objectiu.

L’Ajuntament  podra requerir a I'empresa contractada pel servei I'obertura d’expedient
disciplinari, si s’escau, la substitucié del personal que acumuli moltes queixes fonamentades.
El contractista restara obligat a efectuar al seu personal accions de formacié especifica
relacionades amb I'atencio ciutadana, el tracte amb el public i les relacions amb la comunitat,
per tal de mantenir una millora continua amb la qualitat de servei, sota la supervisié del
responsable del contracte .

11 DESPESES | OBLIGACIONS A CARREC DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran per compte de I'adjudicatari els costos derivats de I'execucié del servei, en els termes
d’aquest plec, i que a titol enunciatiu, podran comprendre els que es detallen a continuacio:

a. El cobramentiingrés a I'Ajuntament de L'Escala de les contraprestacions econdmiques per
rotacio del servei d’estacionament regulat i aparcaments, d’acord amb els preus de '’Annex
2 o els aprovats per I’Ajuntament de L’Escala.

b. El cobrament de les tarifes d’abonament de I'aparcament de plaga Catalunya, per
posteriorment restar-los de I'import de la factura de la gestié a I'ajuntament de L’Escala.

c. El personal per cobrir el control i la vigilancia de I'estacionament regulat i dels aparcaments
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tots els dies de 'any que correspongui.

La reparacio i manteniment del maquinari, programari i instal-lacions adscrites al servei, que
es troben en Annex 1.

El subministrament, manteniment, instal-lacié i conservaciéo de la senyalitzaci6 vertical i
horitzontal de la zona blava que es troba a la via publica.

El manteniment i conservacié de les instal-lacions dels aparcaments de superficie i
subterrani.

La neteja i manteniment de la zona dels aparcaments en superficie i subterrani.

El subministrament, manteniment preventiu i correctiu de tot el programari de gestié del
servei, d’'acord amb I'’Annex 3, de Caracteristiques técniques del servei.

- Terminals i programari per les denuncies de I'estacionament regulat.

- Parquimetres i programari pel seu funcionament.

- Barreres d’accés als aparcaments i programari pel seu funcionament

- Programacio de gestié d’abonats per I'aparcament subterrani.

- Inclou la integracio i connectivitat entre tots els programaris de gesti6 i I'aplicacio MOT
Aparcar.

- Inclou les despeses en comunicacié dels programaris (telefonia, internet, web) per la
gestio del servei.

- Inclou les bases de dades i web per les gestions online de l'usuari.

Tots els materials fungibles del propi funcionament de l'activitat: tiquets, bosses recaptacid,
material d’escriptori, productes neteja, etc...

El subministrament, instal-laci6 i posada en funcionament de les instal-lacions de
'aparcament de Puig i Cadafalch i la substitucié dels sistemes de control d’accés de
'aparcament de la Lloba i de plaga Catalunya, d’acord amb I'Annex 3 Caracteristiques
tecniques del servei.

La recaptacio i trasllat a I'entitat bancaria de I'efectiu.

Assegurances necessaries (multirisc, responsabilitat civil, instal-lacions...)

. Subministraments com I'aigua, electricitat, comunicacions.

Impostos

Lavabos pel personal en cas que siguin necessaris.

El subministrament de la furgoneta per realitzar el manteniment i recollida d’efectiu dels
parquimetres i aparcaments i la motocicleta per desplagaments entre aparcaments.
Despeses indirectes i generals

Qualsevol altre que sigui necessari per assegurar el bon i correcte desenvolupament de les
prestacions del contracte.

DESPESES A CARREC DE L’AJUNTAMENT

La neteja de la via publica corresponent a les zones d’estacionament regulat.
Assumir el cost i manteniment de I'aplicacié mobil MOT Aparcar.
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13 REGIM DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Les normes de régim de funcionament del servei a les que s’obliga I'adjudicatari s’ajustaran a les
que s’especifiquen a continuacid, sense perjudici de les que amb caracter general es derivin del
plec de clausules administratives particulars que regeixen aquest contracte:

13.1 ADEQUAR-SE ALS SISTEMES DE COMUNICACIO QUE ESTABLEIXI LAJUNTAMENT.

L’operador de telefonia amb el servei de telefonia i internet, que permeti el cobrament mitjangant
TPV dels parquimetres i als aparcaments.

Facilitar els accessos als BACKOFFICE de consulta de les diferents aplicacions del software de
control i gestié6 de I'estacionament regulat i aparcaments i de les denuncies. Les dades de
I'esmentat software han d’estar actualitzades amb temps real, amb el format i mitjans establerts.

13.2 PROPOSTES DE SANCIO A LES ZONES D’ESTACIONAMENT REGULAT

L’adjudicatari li correspondra la vigilancia, la gestio de la recaptacié del servei i la confeccié de
les denuncies als vehicles que incompleixin els preceptes de I' ordenanga que regula el
funcionament dels aparcaments de les zones regulades, mitjangant terminals compatibles amb
els sistemes de tramitacié de denuncies de I’Ajuntament de L’Escala.

Els vigilants de la zona d’estacionament regulat, recolliran les infraccions amb indicacié de la
sancié que comporti als vehicles que no hagin abonat la taxa d’estacionament, o bé en els que
s’hagi exhaurit el temps d’estacionament pel que s’havia pagat, mitjangant el sistema adoptat
per aquesta finalitat. Aquestes propostes d’infraccions quedaran anul-lades en els casos
previstos a 'ordenanca fiscal reguladora.

En el vehicle es deixara una copia de la proposta de sancid, on s’indicara el que cal que faci el
conductor per a que se li anul-li si esta ens els casos que aix0 sigui possible. Els textos i disseny
dels tiquets i propostes de sancid hauran d’ésser aprovats per I'Ajuntament de L’Escala i
redactats com a minim en catala. Les propostes d’infraccié no anul-lades es remetran a XALOC
o unitat administrativa que li sigui indicada, setmanalment, per tal que tramiti les denuncies
corresponents, en el suport que dicti 'Ajuntament. En aquest sentit I'adjudicatari esta obligat a
disposar del sistema tecnologic més adient i compatible per tal de poder lliurar i integrar les
propostes de sancié al programa informatic de gesti6 de multes que tingui o estableixi
I'Ajuntament, al que s’hauran d’adjuntar les imatges i fotografies com a mitja prova o justificant
de les propostes en aquells casos que I'Ajuntament consideri adient. Per tal d’assegurar I'estat i
situacié dels vehicles en el moment de la proposta de sancié pot requerir -se enregistrar o
capturar les imatges necessaries, mantenint un arxiu adequat, per la qual cosa so6n necessaris
com a minim:

- Camera fotografica o de video digital (o qualssevol equip que pugui realitzar aquesta funcid)
i reproductor

- Insercié d’'un espai en el software de gestio per poder consultar les proves fotografiques de
cadascuna de les denuncies.

El sistema ha de garantir la configuraci6 amb diferents tarifes i tipologies de zona
d’estacionament regulat en superficie, actuals i que es puguin crear en un futur, aixi com garantir
la integracio entre el sistema software de gestid, les APP de pagament mobil i totes les tipologies
de parquimetres que hi pugui haver.
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Les empeses que presentin oferta podran millorar-ho amb opcions tecnoldogiques més
actuals, per0 préviament a la seva utilitzacié s’haura de garantir que es cent per cent
compatible amb els sistemes informatics i telematics que tingui o instal-li 'Ajuntament.

13.3 RECAPTACIO

La responsabilitat de la gestié de 'efectiu fins a I'ingrés en el compte corrent de 'Ajuntament i la
correcta gestio dels pagaments fets amb targeta bancaria és de I'adjudicatari.

La justificacié de I'import recaptat es comptabilitzara per cada maquina, dia i hora. Es considera
prioritari que el sistema que doni les maximes garanties de control de recaptacié a I'Ajuntament
de L’Escala.

El contractista ingressara a I'Ajuntament de L’Escala la totalitat de la recaptacié en efectiu
setmanalment. El contractista habilitara els TPV dels parquimetres i les maquines de cobrament
i dels TPV de cobrament manual dels aparcaments amb codis de comerg de I'’Ajuntament perque
els pagaments amb targeta bancaries es dirigeixin directament al comte bancari de I'Ajuntament.

Aquesta recaptacioé s’haura d’ingressar en el compte corrent de I'entitat bancaria que li indiqui
’Ajuntament de L’Escala. En cas de canvi d’aquest, s’haura de comunicar amb una antelacio
minima de deu dies habils.

Juntament amb aquest ingrés setmanal el contractista haura de presentar mensualment els
justificants de la recaptacié realitzada per cada parquimetre, TPV i maquina de cobrament dels
aparcaments, que acrediti la conformitat dels ingressos realitzats diariament . A més a més haura
de desglossar la via d’ingrés (targeta o efectiu) i el numero d’operacié de I'aplicacié d’informes
economics i recaptacié (en el cas que els TPV no siguin de 'Ajuntament).Totes les despeses
originades en el procés d’ingrés de la recaptacid, com ara equips, trasllat o transport de monedes
aniran a carrec de 'adjudicatari.

13.4 RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES

L’empresa haura de prestar I'atencié que sigui necessaria a les persones usuaries per tal de
resoldre els inconvenients que puguin sorgir o la tramitacié de queixes davant de I'’Ajuntament
de L’Escala, amb un seguiment especific a la resposta oportuna.

Igualment haura de comunicar a les persones usuaries, a més de comunicar-ho a I’Ajuntament
de L’Escala, qualsevol anomalia que afecti el servei, de forma immediata quan hi hagi la

incidéncia. En la major brevetat que sigui possible (maxim 1 hora).

L’empresa contractista vetllara perqué el personal que adscrigui al servei mantingui un tracte
correcte i educat en tot moment amb les persones usuaries i la ciutadania.

L’adjudicatari s’obliga a complir en tot moment | es prescripcions establertes a la legislacio vigent
de consum i defensa dels consumidors i usuaris.
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13.5 CAPACITAT D’INSPECCIO

L’adjudicatari facilitara accés al backoffice de tots els programes de gestié que controlen els
ingressos del servei: parquimetres, APP Aparcar, maquines de cobrament dels aparcaments i
programes de gesti6 dels aparcaments i TPV manuals dels aparcaments.

L’adjudicatari haura de permetre en tot moment, el control, per part de ['Ajuntament sobre
I'execucié del contracte, comprovant que la seva realitzacié s’ajusta al que s’estableix en el
present plec, i a la resta de documentacié contractual, inclosa l'oferta de I'adjudicatari i, cursara
a I'adjudicatari les instruccions per a la correcta prestacié del servei.

A tal efecte, el responsable del contracte, podra realitzar les principals tasques de control a
I'execucio del contractes (interpretar correctament el plec, exigir el material previst, proposar
ajustaments al servei per el seu bon funcionament, etc.).

L’6rgan de contractacio, podra en qualsevol moment fiscalitzar el contracte tenint per aixd accés
a tota la documentacié comptable i financera que sigui necessaria per realitzar aquesta feina,
obligant-se I'adjudicatari a facilitar les dades que sigui necessari aportar a aquests efectes.

14 INSTAL.LACIONS DEL SERVEI
14.1 INSTAL.LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

Els aparcaments i I'estacionament regulat presenten les instal-lacions necessaries per I'0ptim
funcionament del servei. En I’Annex 1 es troben descrites les instal-lacions tant de
I'estacionament regulat com dels 4 aparcaments.

A la finalitzacié del contracte, totes les instal-lacions passaran a I’Ajuntament de L’Escala per
posar-les a disposicié del nou adjudicatari.

14.2 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

L’adjudicatari es compromet en tot moment a facilitar a I’Ajuntament la informacié i documentacio
que aquest sol‘liciti per a disposar d’un ple coneixement de les instal-lacions i del seu
funcionament, aixi com dels eventuals problemes que es puguin plantejar i de les tecnologies,
meétodes i eines utilitzats per a resoldre’ls.

14.3 FORMACIO

L’adjudicatari haura de formar als treballadors per fer un (s correcte dels parquimetres,
instal-lacions dels aparcaments i del software de gestio.

14.4 MANTENIMENT DE LES INSTAL.LACIONS DE L’APARCAMENT DE PL CATALUNYA

L’adjudicatari haura de mantenir les instal-lacions de I'aparcament de plaga Catalunya, d’acord
amb 'Annex 6.
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