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LA PAERIA

En dono fe,
El secretari general de I'Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lleida

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT,
DESENVOLUPAMENT | ADAPTACIO A CANVIS NORMATIUS |
TECNOLOGICS DE LA PLATAFORMA DE GESTIO D’INSCRIPCIONS
D’ACTIVITATS DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA



Toni Garcia Jimenez
Nuevo sello


LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consisteix en la prestacid dels serveis de manteniment, desenvolupament,
actualitzacions i adaptacié a canvis normatius i tecnologics de tots els moduls de I'aplicacié de la
plataforma per la gestié d’inscripcions d’activitat de I’Ajuntament de Lleida, tant dels moduls
d’activitats ja existents com dels nous moduls en el seu cas.

REQUERIMENTS PER ADAPTACIO A MULTIPLATAFORMA

- Caldra que hi hagi una pantalla inicial de benvinguda on poder seleccionar els diferents
moduls d’inscripcions sempre que estiguin vigents

- Caldra separar les inscripcions en els seglients moduls:
o Estiu de joci estiu de petits
Esportmania
Casals de Setmana Santa
Casals de Nadal
Escoles municipals especifiques
Lleida Jove
o Activitats per Gent gran
- Adaptar la plataforma al nou servei web del padré d’habitants
- Hihaura una BBDD unica d’usuaris de la plataforma, i podran accedir al seu espai personal on
consultaran la informacié de totes les activitats

O O O O O

REQUERIMENTS DISPONIBLES DE LA PLATAFORMA

Els requeriments que haura de complir aquest servei o eina sdn els segiients:

- Laplataforma es basara en entorn web complint amb els estandards actuals d’accessibilitat

o Lallotjament es realitzara als servidors cloud de I’Ajuntament de Lleida, utilitzant
la mateixa instal-lacio ja disponible per a les inscripcions.

o L’Ajuntament de Lleida subministrara una configuracié VPN per tal que el
proveidor tingui accés al sistema operatiu del servidor.

o L’Ajuntament de Lleida proveira d’usuari i contrasenya per al proveidor per tal que
realitzi les tasques d’instal-lacié dels moduls i eines necessaries per poder
desenvolupar les tasques esmentades en aquest plec tecnic.

o L'adjudicatari sera I'encarregat de dur a terme els manteniments de sistema
operatiu i d’eines per tal de tenir sempre en funcionament l'ultima versio
proposada pel fabricant.

o L'adjudicatari sera I'encarregat de dur a terme els manteniments preventius en el
servidor com poden ser la revisio de logs, espai disponible en el servidor, etc...

o La solucié web sera exposada a internet mitjangant el sistema de Proxy que
disposa I’Ajuntament de Lleida.

- S'utilitzara la mateixa plataforma amb les funcionalitats que ja estan incloses i que es
descriuen a continuacié:
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Ajuntament de Lleida

= Gestié integra del procés d’inscripcid segons diferents tipus: definicié d’oferta
d’activitats i places, preinscripcid, generacid automatica del numero de sorteig,
assignacié automatica de places d’admesos i de llista d’espera segons l'ordre de
prelacid establert, generacié de llistes d’admesos i d’espera, matricula.

= Multiusuari: permetre diferents perfils i nivells de permisos dels usuaris que hagin
d'accedir al sistema.

= Gestid en linia de la preinscripcid i matriculacié per part dels tutors.
=  Gestid de quotes de les activitats, menjador, acollides i altres.
= Possibilitat de descomptes / bonificacions per aplicar sobre les quotes.

= Liquidacio de les quotes corresponents de manera que es permeti la integracié amb el
programa de gestio tributaria corporatiu i la passarel-la de pagament.

= Gestié d'impagats.
= |ntegracié amb el padré municipal per a la recuperacié de les dades corresponents.
= |Integracié amb el registre general de I'’Ajuntament

= |Integracié amb el directori actiu de I’Ajuntament (LDAP) per tal que la validacio
d’usuaris i credencials en la solucid licitada siguin les mateixes que al LDAP corporatiu.

= En el suposit que la solucié presentada consti d’una part de gestié privada (integrada
amb LDAP) i una part publica accessible a la ciutadania, el servidor virtual disposara de
dos IP privades per tal de tenir separades aquests funcionalitats.

= Enviament de comunicats/notificacions per correu electronic als inscrits.
=  Explotacié de les dades de la plataforma.

= Gestid d’historics.

Per a la realitzacié de les integracions, I'Ajuntament de Lleida posara a disposicié de I'empresa
adjudicataria els serveis webs necessaris per a la seva implementacio.

Tot el servei en el seu conjunt s’haura de contemplar com un “servei claus en ma” ajustat al
contingut d’aquesta licitacié, complint les lleis i normatives vigents i segons els requeriments

dels serveis técnics municipals.

La solucid haura de poder-se gestionar i podra generar tota la documentacio en llengua catalana.

REQUERIMENTS GENERALS PELS NOUS MODULS

- Incorporar la comprovacié periodica del pagament de les taxes per aquells casos en que el
pagament es realitzi de forma presencial o a través de la Oficina Virtual de Tramits.

- Possibilitat de poder adjuntar la documentacié acreditativa dels requisits en cas de no
donar el consentiment per realitzar la consulta a través de les plataformes
d’interoperabilitat.

- Calcul automatic de les bonificacions segons ordenances un cop verificat el compliment
dels requisits.

- Organitzar les inscripcions segons la persona inscrita, per tal de disposar d’un historic.
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Pagament des del web de la inscripcid i també des del “meu espai”.

Poden haver inscripcions a diferents activitats que coincideixin en dia i hora. En aquest cas,
si la mateixa persona intenta inscriure’s en diverses activitats que conflueixen en el temps,
cal que sistema ho detecti i avisi a la persona usuaria, en els casos que aixi ho determinin
els serveis técnics de I’Ajuntament, i no deixar fer la inscripcid.

REQUERIMENTS ESPECIFICS DELS NOUS MODULS

ESCOLES MUNICIPALS ESPECIFIQUES

Procés de preinscripcié online

Preferencia a empadronats (integracié amb padrd)

Sorteig i elaboracié de llistes

Matricula oberta des d’inici del curs i pagament (integracié GTT i passarel-la de pagament)
Periode de repesca per a les places lliures

CASALS DE NADAL

Procés de preinscripcié online

Preferencia a empadronats (integracié amb padrd)
Sorteig i elaboracié de llistes

Periode de matricula i pagament

Periode de repesca per a les places lliures

Bonificacions:

o Indicar el tipus de bonificacié que s’acull (familia nombrosa, monoparental, etc.)

o En cas d’'oposar-se a la consulta de dades per comprovar els requeriments, permetre
adjuntar la documentacié acreditativa

o Automatitzar el calcul de la bonificaciéd un cop comprovat que compleix els requisits

CASALS DE SETMANA SANTA

Procés de preinscripcié online

Preferencia a empadronats (integracié amb padrd)
Sorteig i elaboracié de llistes

Periode de matricula i pagament

Periode de repesca per les places lliures

Bonificacions:

o Indicar el tipus de bonificacié que s’acull (familia nombrosa, monoparental, etc.)

o En cas d’oposar-se a la consulta de dades per comprovar els requeriments, permetre
adjuntar la documentacié acreditativa

o Automatitzar el calcul de la bonificaciéd un cop comprovat que compleix els requisits

ACTIVITATS PER GENT GRAN

Procés d’inscripcid presencial
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- Configuracié de dates d’obertura diferents per cada activitat
- Generacio de la carta de pagament
- Comprovaci6 dels pagaments a través d’un procés periodic de comprovacié amb GTT

- Pel que fa a les activitats aquatiques tindran un tractament diferenciat ja que en aquest
cas es dona preferéencia als empadronats i a més hi ha la limitacié de només una persona
per activitat (sense poder repetir torn).

REQUERIMENTS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El licitant garantira el suport d’implantacio, funcional, operatiu i evolutiu durant tota la durada
del contracte. Aixi com també del manteniment dels sistemes operatius, els quals hauran d’estar
sempre actualitzats la darrera versid.

A més a més, el manteniment incloura:

- El manteniment general, correctiu i evolutiu de les aplicacions ,eines i sistema operatiu,
aixi com I'assisténcia teécnica, suport i serveis associats, al llarg de la durada del contracte.

- Totes les modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis normatius
o legislatius. Aixi com personalitzacions per canvis procedimentals que no suposin un canvi
substancial de I'estructura de la plataforma.

- Totes les modificacions i millores que puguin incorporar genéricament |'eina de gestid
durant la vigéncia del contracte.

- L'aplicacio i les bases de dades necessaries estan allotjades en servidors de I’Ajuntament
de Lleida sense costos afegits.

- En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra realitzar canvis, intervencions, renovacions
tecnologiques, etc. en els serveis, programaris i sistemes sense I'aprovacid prévia dels
serveis técnics de I’Ajuntament de Lleida.

INTERLOCUTOR UNIC O PREFERENT

L’adjudicatari haura d’assignar un interlocutor unic o preferent (Gestor de Servei) per a tota la
durada del contracte.

Aquest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a tots els aspectes de seguiment,
informes i control del servei.

Aquest interlocutor es reunira periodicament amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Lleida.
Aquestes reunions podran ser presencials o telematiques.

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada i
il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials (no és
necessaria una dedicacié a temps complet ni d'altissima disponibilitat).

RECURSOS HUMANS EMPRATS

L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la
-5-
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gestid dels serveis contractats durant tot el periode de vigencia del contracte.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable de les actuacions de tot el personal a carrec seu, i
sera |'Unica responsable dels danys a persones, materials o tercers per les accions realitzades

pels seus treballadors o per efecte del servei executat. Per aix0, haura de disposar d’una
asseguranca que cobreixi qualsevol incidencia que pogués succeir durant I'execucio del servei.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevol vinculacié laboral o funcionarial
entre el personal del contractista, o dels seus subcontractats i I’Ajuntament de Lleida.

SUBCONTRACTACIO
Els adjudicataris podran concertar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacioé del contracte,

sempre segons el que fixa la Llei de Contractes del Sector Public.

Aquesta subcontractacid haura de tenir, en qualsevol cas, el vist i plau de I’Ajuntament de Lleida.

CESSIO

Els adjudicataris només podran cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte,
mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de I’Ajuntament de Lleida, i de conformitat amb els
requisits senyalats per la Llei de Contractes del Sector Public.

OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent.

L’Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacié
de la legalitat per part dels adjudicataris.

Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacié de la
legalitat per part seva.

RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucid del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacio es faran
responsables de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacié necessaria
per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest
traspas d’informacio.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les
clausules técniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries tindran I'obligacié de
mantenir el servei durant el termini de temps especificat per I’Ajuntament; temps durant el qual
-6-
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I'Ajuntament pagara a I'empresa adjudicataria en qliestié el prorrateig de I'import de licitacié
pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Xavi Pinyol Esteban
Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia
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