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CLAUSULA 1. - ANTECEDENTS

El programa d’Espais de Gran Afluéncia (EGA) és una iniciativa que s’emmarca en una nova estratégia de
gestié del turisme a la ciutat de Barcelona. Parteix del reconeixement de quinze espais de la ciutat amb una
molt elevada afluéncia de persones, tant visitants com persones residents. Aquests quinze EGA tenen en comu
que suporten una ocupacio i saturacié de I'espai public amb un gran volum de mobilitat i fluxos, que han viscut
una transformacié d’activitat i usos amb predominanca d’aquells enfocats al visitant i, fins i tot, que mantenen
una certa dificultat per desenvolupar I'activitat quotidiana i la vida comunitaria. Cal destacar que, dels quinze
EGA identificats al conjunt de la ciutat, se n’han prioritzat vuit a desenvolupar durant el present mandat
(2023-2027), corresponents als districte de Ciutat Vella, ’Eixample, Gracia i Horta — Guinardé. Es pot
trobar meés informacio del programa consultant el segient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/ca/el-turisme-barcelona/gestio-estrategica-del-turisme/gestio-dels-

espais-urbans

L’objectiu del programa és doncs minimitzar les externalitats negatives que aquesta intensa afluéncia i I'activitat
turistica derivada pot generar en aquests espais, tot garantint la correcta convivencia entre els diversos usos
que s’hi donen, ja siguin econdmics, turistics i veinals.

Aixi, 'Ajuntament de Barcelona esta promovent el desplegament d’aquest programa sota el lideratge de la
direccio de Turisme i de la direccio de Comerg de la Geréncia d’Economia i Promocié Economica de
I'Ajuntament de Barcelona, aixi com de Foment de Ciutat i de les geréncies del districtes implicats, a través del
MEMORANDUM DE COORDINACIO ENTRE LA GERENCIA D’ECONOMIA | PROMOCIO ECONOMICA |
FOMENT DE CIUTAT PER A LA GESTIO DELS ESPAIS DE GRAN AFLUENCIA (EGA) ABARCELONA 2024-
2027.

Per tant, i en atencié a aquest context i antecedents, es fa evident la necessitat que té I'equip de Foment de
Ciutat de rebre suport técnic pel desplegament del programa EGA que doni un suport estable, tant en la fase
de diagnosi i definici6 de l'estratégia d’intervenci6 com en el seguiment i avaluaci6 de les mesures
implementades.

En aquest sentit, també cal destacar inicialment el paper central del districte de Ciutat Vella atenent a I'impacte
d’aquest programa en el seu territori, que concentra quatre dels nou espais prioritaris del programa: 'lEGA de
Gardunya-Boqueria-Rambla-Placa Reial, de 'EGA del Born, de 'EGA de la Barceloneta i de 'EGA del Gotic.

Aixi mateix, atenent a la complexitat del programa, que aborda una intervencio sobre molts eixos d’accio publica
(seguretat, mobilitat, manteniment i gestié de I'espai public, promocié de la vida comunitaria, enfortiment
comercial, etc.), es requereix, aixi mateix, incorporar un equip de suport per assistir en la coordinacié del conjunt
dels espais d’intervencio i promoure el disseny i implementacié, de manera sectorial, de les estratégies que
permetin acomplir els objectius del programa, aixi com un seguiment, reporting i avaluacio conjunta i integral.

CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DE CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacié de serveis de secretaria técnica, el qual s’articulara a partir de dos
lots:

Lot 1: serveis de secretaria técnic de suport encarregat del desplegament del programa EGA al districte de
Ciutat Vella (Barri de la Barceloneta, Casc Antic i Gotic), que doni un suport estable, tant en la fase de diagnosi
i definicio de I'estratégia d’intervencié com en el seguiment i avaluacio de les mesures implementades, sota les
directrius fixades per Foment de Ciutat, ens pulblic encarregat de la gestié del Pla, i en col-laboracié amb els
agents que participen del seu desenvolupament (Geréncia del Districte de Ciutat Vella, Geréncia d’Economia i
Promocio Economica).

Lot 2: serveis de secretaria tecnica de suport encarregat de la coordinacio del conjunt dels espais d’intervencid
(programa EGA a nivell de ciutat), aixi com de promoure el disseny i la implementacié, de manera sectorial, de
les estrategies i accions que permetin acomplir els objectius del programa i del seu seguiment, reporting i
avaluacio conjunta i integral, sota les directrius fixades per Foment de Ciutat, ens public encarregat de la gestio
del Pla, i en col-laboracié amb la Gerencia d’Economia i Promocié Econdmica.
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Ambit d’intervencié Objecte
-Elaboracio de la diagnosi i
definicié de I'estratégia

d’intervenci6 dels EGA del
districte de Ciutat Vella (Barri de

Lot 1 EGA districte de Ciutat Vella la Barceloneta, Casc Antic i
Gotic).
-Seguiment i avaluacio de les
mesures implementades.
-Disseny i implementaci6 amb
caracter sectorial d’estratégies
Lot 2 Programa EGA Ciutat d’intervencié transversals (pel

conjunt dels EGA).
-Seguiment, reporting i avaluacio
conjunta i integral del Pla.

Els objectius especifics del contracte son:

e Contribuir, d’acord amb la resta d’agents implicats, a definir ’estratégia de la intervencié municipal
en relacié als EGA del districte de Ciutat Vella i al conjunt dels EGA de la ciutat

e Relacionar-se amb els multiples agents que formen part de la definicié del programa i vehicular els
espais de participacio pertinents(de caire municipal, supramunicipal, sectorial, veinal, i/o altres) per tal
de concretar la intervencié publica.

e Elaborar, amb el suport técnic que sigui pertinent i d’acord amb les directrius establertes per Foment
de Ciutat, el contingut dels Plans d’Acci6 de cada EGA i del Pla Director de Ciutat

o Esdevenir el referent del programa davant el territori i els agents municipals i actors implicats tant
en la definicié com en el desplegament del mateix.

e Elaboracié de tota la documentacié necessaria per a les reunions derivades del programa (actes,
presentacions, recull d’'indicadors...), tant a nivell territorial com sectorial.

e Liderar i acompanyar processos de treball i discussio interns, de participacié veinal i/o de treball
comunitari que acompanyin la disseny i implementacié de la intervencié publica

e Fer seguiment del pressupost associat al programa que sera gestionat per Foment de Ciutat.

e Monitoritzar el progrés dels projectes, detectar desviacions i assegurar que es compleixin els
terminis, costos i objectius de qualitat. Proporcionar visibilitat clara sobre I'estat dels projectes, per a la
presa de decisions informades i rapides, per corregir desviacions o ajustar els projectes, tot generant
informes periddics sobre I'estat dels projectes per mantenir informats a tots els interessats i a la
Gerencia del districte.

e Avaluacié i analisi del rendiment dels projectes i el compliment dels objectius mitjancant la
proposta i revisié d’indicadors clau. Proposar accions per a la millora continua, i la innovacio,
implementant millores dels processos i de la gestié de projectes per millorar I'efectivitat. Avaluacié
final dels projectes, analisi post projecte per identificar millores.

CLAUSULA 3.- RECURSOS HUMANS | TASQUES ENCOMANADES

Aquest contracte requereix per al seu desenvolupament de les tasques de la contractacio com a minim, ha de
complir les seglients caracteristiques:

Lot 1. Desplegament del programa al districte de Ciutat Vella:

Minim un (1) perfil técnic:
e Titulacié requerida: Titulacio universitaria de llicenciatura, grau o equivalent, preferentment en I'ambit
de les ciéncies socials (ciencies politiques, antropologia, ciéncies econdomiques, o similars).
Cal acreditar la disposici6 del nivell C1 de catala.

e Experiéncia requerida: Es requereix una experiéncia no inferior a tres (3) anys en els darrers cinc (5)
anys en materia de definicid i gestio de projectes de caracter complex i interdisciplinars (plans integrals
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de transformacié urbana o plans de desenvolupament local o territorial, per exemple) en tasques de
lideratge, execucid, seguiment, coordinacié o avaluacio dels mateixos.

Descripci6 i funcions del personal técnic: rebra instruccions directes de la Direccié de Projectes
Estratégics i Participaci6 de Foment de Ciutat, si bé tindra un alt grau d’autonomia per al
desenvolupament de les seves funcions, que ha de:
o Vetllar, en primera instancia, per I'assoliment dels objectius fixats en el desplegament del
programa EGA al districte de Ciutat Vella.
o Elaborar, fer sequiment i avaluacié dels Plans d’Accié dels espais EGA del districte de Ciutat
Vellai les accions que se’n derivin.
o Esdevenir persona referent a nivell de 'administracié del programa EGA al districte de Ciutat
Vella i dels agents implicats en el mateix.
o Supervisar, coordinar i informar, tant al veinat com a la resta d’agents implicats, durant la
totalitat del procés de disseny i desplegament del programa EGA al districte de Ciutat Vella.
o Redactar tota aquella documentacid vinculada al programa EGA al districte de Ciutat Vella
(memories, actes, pressupostos, informes de seguiment, presentacions, etc.)
o Promoure la implicacié tant dels perfils técnics com comunitaris en la configuracio i el
desenvolupament dels Plans d’Accié del programa EGA al districte de Ciutat Vella.
o Totes aquelles altres tasques i funcions necessaries pel desenvolupament del programa.

Lot 2: Coordinacié del programa EGA a nivell de ciutat

Minim un (1) perfil técnic:

Titulacié requerida: Titulacié universitaria de llicenciatura, grau o equivalent, preferentment en I'ambit
de les ciéncies socials (ciencies politiques, antropologia, ciéncies econdomiques, o similars).
Cal acreditar la disposicié del nivell C1 de catala.

Experiencia requerida: Es requereix una experiéncia no inferior a set (7) anys en els darrers quinze
(15) anys en matéria de definicié i gesti6 de projectes de caracter complex, interdisciplinars i de
planificacié estratégica que incorporin estratégies de mediacidé i/o participacié ciutadana (plans
integrals sectorials, plans de desenvolupament local o de transformacié urbana, per exemple) i en
tasques de lideratge, execucio, seguiment, coordinacié o avaluacié dels mateixos.

Descripci6 i funcions del lloc de treball: rebra instruccions directes de la Direccié de Projectes
Estratégics i Participaci6 de Foment de Ciutat, si bé tindra un alt grau d’autonomia per al
desenvolupament de les seves funcions, que ha de:

o Vetllar, en primera instancia, per I'assoliment dels objectius fixats en el desplegament del
programa EGA a nivell transversal, sectorial i de ciutat.

o Elaborar i fer el sequiment i avaluacié del Pla Director del programa EGA (de ciutat) i de les
accions que se’n derivin. Estructurar i promoure un sistema de seguiment i avaluacié del
conjunt del programa incorporant el desplegament dels Plans d’Accié territorials.

o Donar suport en la definicié i desplegament d’un sistema de coordinacié peridodic amb els
referents técnics de cada ambit d’intervencié del programa EGA.

o Supervisar, coordinar i promoure la_informacié i participacié dels agents implicats durant el
disseny i el desplegament del programa EGA a nivell de ciutat.

o Redactar tota aguella documentacio vinculada al programa EGA a nivell de ciutat (memories,
actes, pressupostos, informes de seguiment, presentacions, etc.)

o Vetllar per una millora continua de la qualitat del programa i en especial, de I'impacte de I'acci6
publica sobre els ambits d’intervencio.

o Donar suport en el disseny i implementacié de 'estratégia de comunicacié del programa EGA
a nivell de ciutat i en el seu desplegament territorial.

o Totes aquelles altres tasques i funcions necessaries pel desenvolupament del programa.

El personal assignat als respectius lots dependra Unicament de I'adjudicataria o adjudicataries. A tal efecte, de
forma previa a l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicataria o adjudicataries estan obligades a presentar
una declaracié responsable (model 6) on especifiqui la solvéncia técnica de les persones concretes que
executaran les prestacions objecte del projecte indicant: perfil professional, dedicacié assignada al projecte.
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Caldra notificar per escrit a la persona responsable de seguiment técnic i economic de Foment de Ciutat
qualsevol baixa, substitucié o modificacio en el personal inicialment proposat i acreditar que la situacié laboral
del personal substituit o sobre el qual s’efectuen modificacions, compleix la solvéncia técnica requerida.

En el cas de canvis de personal, caldra remetre una declaracié responsable i el quadre d’adscripcié del personal
actualitzats (indicant les dades completes del nou personal, data de contractacio, categoria i dedicaci6 al
projecte).

CLAUSULA 4.- DURADA DE L’ENCARREC | HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Aquest encarrec es preveu desenvolupar durant 12 mesos dels quals en seran efectius 11 a comptar des del
dia posterior a la signatura del contracte amb I'opcié de prorroga durant 12 mesos més dels quals en seran
efectius 11. El mes d’agost es considera no habil a efectes de la prestacio d’aquest servei.

L’execucioé de la prorroga, de manera independent per a cadascun dels lots, és potestativa per a Foment de
Ciutat, en funcié del grau de compliment dels objectius fixats al contracte, perd d’obligat compliment per a
'adjudicataria o adjudicataries.

En relacio a les figures técniques que prestaran els serveis, s’estableix una dedicacié de maxim de 37,5 hores
a la setmana que es prestaran de manera flexible, tot garantint el compliment dels objectius i les obligacions
gue es derivin del desenvolupament del programa EGA. La propia naturalesa de I'encarrec implica, en algunes
ocasions, la realitzacid de reunions en horari de tarda-vespre. Aixi mateix, de manera puntual, es pot requerir
I'execucié de tasques en horari de cap de setmana i/o festius.

CLAUSULA 5.- LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI | INFRAESTRUCTURA PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

El projecte es dura a terme, prioritariament, a les oficines centrals de Foment de Ciutat (Districte de Ciutat
Vella). Els perfils técnics podran emprar altres espais de treball (equipaments i seus de serveis de I'Ajuntament
de Barcelona). L’'Us d’aquestes instal-lacions no implicara, en cap cas, cap relacié laboral amb Foment de
Ciutat.

L’'adjudicataria o adjudicataries hauran de subministrar als perfils professionals encarregats del
desenvolupament del projecte el material necessari per al compliment de les tasques assignades en aquest
contracte: ordinador, telefon mobil amb connexié de veu i dades, etc.

CLAUSULA 6.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L’adjudicataria o adjudicataries hauran de realitzar un informe de seguiment de l'activitat amb caracter
setmanal on es recolliran les tasques més destacades d’entre les realitzades en I'Gltima setmana. També
s’establira una pauta de seguiment i coordinacié de I'encarrec amb Foment de Ciutat que pot suposar una
coordinacié peridodica amb altres agents municipals que es consideri necessari (referents sectorials o de
districte, per exemple). De manera mensual s’haura d’actualitzar el quadre de comandament o sistema de
planificacié/seguiment del projecte, per tal de reflectir els avencos del projecte en base a la planificacié global
del mateix.

Aixi mateix, amb caracter semestral, haura d’entregar un informe detallat de I’evolucié del Programa i del
grau de compliment dels objectius fixats en aquest Plec.

A la finalitzacié del contracte, caldra que I'adjudicataria o adjudicataries presentin una memoria final i un
informe d’assoliment dels objectius. Aquesta memoria s’haura de lliurar, com a maxim, 30 dies després de
la finalitzacié del contracte. El contingut d’aquesta memoria servira per a rectificar, ajustar i millorar el decurs
de I'encarrec aixi com per ajustar i millorar alld que es consideri.
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Tant els informes com la memodria final es lliuraran a la persona responsable de I'encarrec de Foment de
Ciutat, SA.

S’establiran reunions de seguiments periodiques amb caracter mensual per tal de fer un seguiment detallat
de I'evolucio de I'encarrec.

Barcelona,
Laia Torras Sagrista

Directora de Projectes Estratégics i Participacio
Foment de Ciutat, SA
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