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AJUNTAMENT DE SALT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO PER
PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI D’ORIENTACIO | INFORMACIO JUVENIL DE
L’ESTACIO JOVE

1.- Objecte i naturalesa del contracte

L’objecte del contracte és la contractacié del servei d’orientacié juvenil, d’acord amb
les clausules del present plec les del plec de clausules administratives particulars i les
generals de 'Ajuntament de Salt aplicables als contractes de serveis.

El programa es desenvolupara durant tot I'any, tret de la primera quinzena d’agost i
principalment des de I'equipament de I'Estacié Jove, tot i que per la propia execucid
del programa es podran dur a terme activitats en altres equipaments i a I'exterior.

2.- El Punt d’informacio juvenil de I’Estacié Jove de Salt. Caracteristiques

El Punt d'Informacié Juvenil de I'Estacié Jove de Salt, amb més de 25 anys
d’antiguitat, es caracteritza per oferir serveis d'atencid, orientacié i assessorament
especialitzat sobre tots aquells aspectes que puguin ser d'interés als joves que
resideixen o estudien al municipi de Salt, estructurats en diferents tematiques o ambits
d'actuacié: promocio de la salut, orientacié académica, orientacio laboral, cultura,
lleure, habitatge, esport, mobilitat internacional, associacionisme, etc. Es un espai on
s'atenen i orienten joves d'entre 12 i 30 anys en horari de dilluns a divendres de 16 a
20h.

Es un Punt d'informacié juvenil de nivell 1, seguint les indicacions del Cataleg de
serveis de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil de la Generalitat de Catalunya,
oferint nivells d’atencié, d’informacié, d'orientacid, disposant d’assessories
especifiques i tenint un horari d’obertura de 24 hores setmanals, com a minim.

3.- Objectius del Punt d’Informacié Juvenil I’Estacié Jove de Salt

3.1. Objectiu general:

3.1.1. Potenciar la informacié i orientacié juvenil al municipi de Salt.

3.2. Objectius especifics:

3.2.1. Garantir, a través dels professionals del Punt d'Informacié Juvenil de
I'Estacio Jove, informacié i orientacié de qualitat als usuaris i les
usuaries del servei per qué puguin construir el seu propi projecte
vital.

3.2.2. Incrementar que el jovent de Salt conegui els serveis, els usos i les
funcions del PIJ de I'Estacioé Jove de Salt.

3.2.3. Augmentar la difusio de les activitats i projectes per joves que es fan

a Salt a través de diversos mitjans.
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AJUNTAMENT DE SALT

3.2.4. Potenciar que la ciutadania de Salt conegui les activitats i projectes
que es fan dins del marc de les politiques de joventut del municipi.

3.2.5. Facilitar recursos per I'execucio de treballs d’Institut, de la Universitat,
per la recerca de feina, o qualsevol altre, que afavoreixi la
construcciod del projecte vital del jovent de Salt.

3.2.6 Fomentar la coordinaci6 amb altres institucions o entitats que
treballin amb persones joves o que també tinguin com a objectiu
facilitar 'emancipacié juvenil, tant del mateix municipi, com fora

d’aquest (en 'ambit comarcal, provincial o nacional).

4.- Servei a prestar i professional que ha de gestionar-lo

4.1 Serveis a prestar i dedicacié horaria

Els serveis a prestar per I'adjudicatari seran els segients:

¢ Atenci6 directa als joves usuaris de I'Estacié Jove, tant atenci6 individual com
també atenci6 grupal i/o a través de teléfon o de correu electronic en horari de
dilluns a divendres de 16h a 20h.

e Accions informatives als instituts d’educacié secundaria del municipi en horari
de mati.

e Participaci6 en la programacié regular d’activitats de [I'Estacié Jove,
especialment en tot alldo que fa referéncia a activitats de difusio de la
informacio.

e Proveiment regular de continguts d’informacio juvenil per al web i les xarxes
socials de I'Estacié Jove i de I'area de joventut.

e Coordinacio i treball en equip amb altre técnics que també participen en la
gestid, dinamitzacio i programacio dels espais joves municipals.

L’orientador/a juvenil tindra una dedicacio horaria setmanal de 30h. Aquesta dedicacié
horaria es fara de dilluns a divendres durant tot I'any a les tardes de 16h a 20h i alguns
matins.

L Ajuntament podra, per necessitats del servei, ajustar I'horari de prestacio, sempre de
mutu acord amb el contractista.

El servei es dura a terme de forma coordinada amb I'Area de Joventut de I'Ajuntament
de Salt tot 'any excepte la primera quinzena d’agost (1 al 15 d’agost) que el servei
romandra tancat i els festius.

El servei es prestara, en part, a 'Estacié Jove, ja que és el punt de trobada i de
referéncia pel jovent i es considera I'espai adequat des d’on s’ha de prestar el servei.
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En tot cas, el contractista realitzara funcions diferenciades dels treballadors de la
Corporacié i ocupara, en la mesura del possible, espais diferenciats.

4.2. Competéncies requerides pel professional

El professional hauria de disposar de les seglients competéncies professionals:
= Capacitat de treball en equip
= Capacitat d’autonomia i de proposicid de nous projectes.
= Capacitat d’analisi de la realitat i d’avaluacioé de projectes i serveis

= Capacitat d’'innovacio i creativitat

= Criteris per donar informacioé especialitzada sobre qualsevol ambit tematic a un

public juvenil
= Coneixement de tecniques de recollida i tractament de dades de tipus estadistic

= Capacitat de planificar, produir, implementar i avaluar un projecte d’intervencio

adrecat a la poblacié juvenil

= Capacitat per elaborar informes orals i escrits en relacio a les tasques propies

d’'un servei d'informacio juvenil.

= Capacitat per col-laborar en xarxes i equips de forma cooperativa amb altres

professionals des d’'una perspectiva multidisciplinar.

= Capacitat per gestionar conflictes, dilemes i problemes étics identificant-los,

dissenyant estratégies per superar-los i reflexionant sobre els seus resultats

= Capacitat d’organitzacié d’activitats. Implicacié i motivacié dels joves a les

activitats

La persona que realitzi el servei d’orientacio juvenil, tenint en compte que el programa
va dirigit a joves i que es un servei d’orientacié i assessorament, haura de tenir un
perfil professional de la branca socioeducativa, disposant d'una titulaci6 minima de
cicle superior o equivalent en animacié sociocultural, integracié social o qualsevol altre
de I'ambit social (cicle superior o grau universitari), i una experiéncia minima de tres
anys en projectes similars.
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4.3. Funcions generals del professional gue ha de gestionar el servei:

1)
2)

3)

Atencié personal en I'horari que es determini per al servei.
Manteniment i elaboracié del fons documental del servei d’informacio juvenil.

Participacio en el treball de coordinacié amb els instituts de secundaria de la
ciutat, amb preséncia d’accions d’informacié juvenil als propis centres

educatius.

Realitzacio d’informes mensuals sobre el funcionament del centre, aportant
dades descriptives de les diverses activitats i serveis i també valoracions i

propostes de millora.

Fer registre diari d'assisténcia d'usuaris al servei.

Detectar necessitats en els joves i les seves opinions.

Potenciar la participacié dels joves del municipi.

Ajudar a portar a terme les propostes que sorgeixin del col-lectiu jove.

Conéixer com s'estructura la Xarxa Catalana d'Informacié Juvenil, aixi com

utilitzar-la i participar-ne activament.

10)Dinamitzar el PIJ amb accions diverses per tal de donar-lo a conéixer:

organitzant mostres tematiques, tallers, exposicions, etc.

11)Proveiment regular de continguts d’informacié juvenil per al web i les xarxes

socials de I'Estaci6 Jove i de l'area de joventut.

5.- Obligacions del contractista

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a
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L’'empresa portara a terme la realitzacié del programa d’acord amb el projecte
presentat, amb subjeccié a les clausules del present Plec i al Plec de Clausules
Administratives Generals aprovades per I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria es fara carrec integrament de la contractacié del
personal necessari per dur a terme el servei, atenent a la legislacié vigent.
Aquest personal no tindra cap vincle juridic de caire laboral o administratiu amb
'Ajuntament de Salt.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir contractada una asseguranga de
responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de
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I'activitat, tant civils com professionals, amb un capital minim assegurat de
300.000,00 € per sinistre i any, amb un termini minim de vigéncia per la durada
del contracte i les seves possibles prorrogues, fins a la liquidacio del contracte.

e L’empresa haura de presentar per mitja de les persones que tingui
contractades, una valoraci® mensual i un altre anual que reculli les dades
estadistiques d’atencio, la valoracio objectiva dels serveis i activitats realitzades
i, si s’escau, la proposta de noves iniciatives.

e L’'empresa nomenara una persona que sera l'encarregada de mantenir els
contactes i la coordinacié amb la cap de joventut i lleure de I'Ajuntament, per tal
d’efectuar el seguiment conjunt del desenvolupament del servei.

e La persona que realitzi el servei d’'orientacié juvenil, tenint en compte que el
programa va dirigit a joves i que es un servei d’orientacié i assessorament,
haura de tenir un perfil professional de la branca socioeducativa i de disposar
d’'una titulacid minima de cicle superior o equivalent en animacié sociocultural,
integracié social o qualsevol altre de I'ambit social (cicle superior o grau
universitari), i una experiéncia minima de tres anys en projectes similars.

e En cas de tractaments de dades personals pel desenvolupament de les
actuacions que es realitzin a L’Estaci6 Jove, 'empresa es compromet a
respectar la normativa vigent de proteccié de dades personals i a adoptar les
mesures de seguretat normativament previstes, aixi com a guardar estricta
confidencialitat sobre aquestes.

e L’empresa adjudicataria haura d’incorporar els logotips de I'Ajuntament en la
totalitat de la documentacid6 de gesti6 o d’altres materials amb prévia
autoritzacio per part de l'organisme. Aixi mateix, la imatge corporativa de
'ajuntament sera inclosa en aquelles activitats de difusidé i comunicacio del
servei que en pugui realitzar 'empresa contractada.

e Tota la documentacio i elements impresos que generi el desenvolupament del
servei seran propietat de 'Ajuntament de Salt.

6. Obligacions de I’Ajuntament de Salt

e Posar a disposicié de 'empresa contractada les instal-lacions que I'’Ajuntament
consideri oportunes, per a la realitzacié del servei.

e Assumir les despeses de manteniment de la instal-laci6 (energia eléectrica,
consum telefonic, fotocopiadora i neteja).

e Assignar una persona que sera l'enllag entre I'empresa adjudicataria i la
regidoria de joventut, des de I'adjudicacio fins al final del contracte.

e Exercir la coordinacid i supervisio global del servei objecte del contracte.
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