PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CONSERGERIA I RECEPCIO DEL PAVELLO MUNICIPAL
D’'ESPORTS I INSTAL-LACIONS ESPORTIVES ANNEXES

LOT1

Plec de prescripcions tecniques particulars per a la contractacio del
servei de consergeria i recepcio del pavell6 municipal d’esports i

instal-lacions esportives annexes

1. Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és la prestacié del servei de consergeria i recepcio al
Pavelld6 Municipal d’Esports, responent a la necessitat de donar suport a les
activitats que s’hi desenvolupin durant el periode de vigéncia del contracte.
Aquest servei comprendra principalment les tasques de recepcié i consergeria
al Pavellé Municipal d’Esports i, complementariament, a les instal-lacions del
seu entorn, com la pista de I'Escola Ruiz Amado i el camp de futbol del centre
historic.

La prestacio del servei s’efectuara en la forma condicions i requisits que

s’estableixen en el present plec de prescripcions tecniques.

El nimero de CPV és el 98341130-5 Serveis de consergeria

2. Termini d’execucio

[28/10/2025

La durada inicial del contracte és d’'1 any (2026-2027), amb la possibilitat de
prorrogar-lo d’any en any fins a un maxim de 3 anualitats més (2027-2028,
2028-2029 i 2029-2030)

La data d’inici del contracte sera I'l de mar¢ de 2026 o en la data de

formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior.

FRANCESC MONINO
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3. Caracteristiques del servei de consergeria, recepcido i

manteniment preventiu

Aquest servei té previst realitzar-se els dies no festius de l'any, en els

seglents dies i hores aproximats:

- Del 16 d'agost al 22 de juny, de dilluns a dissabte de 15 ha 23 h i
diumenges de 15 ha 21 h.
- Del 23 de juny al 14 d’agost, de dilluns a divendres de 14 h a 22 h.

Aquests horaris podran ser modificats per I'administracio.

Durant el desenvolupament del contracte i en els horaris acordats en cada
moment, caldra garantir en tot moment la preséncia de personal. Totes les
modificacions d’horaris seran comunicades com a minim amb 10 dies

d’antelacid.

4. Descripcio de les tasques a realitzar

e Encarregar-se de l'obertura i tancament de les dependéncies del
pavelld6 municipal d’esports, camp de futbol del centre historic i pista
del Ruiz Amado, segons horaris establerts i protocol d’actuacio; aixi
com de la custodia i bona organitzacié de les diferents claus.

e Custodiar i vigilar les dependéncies del pavell6 municipal d’esports

principalment, i també del camp de futbol del centre historic i la pista

del Ruiz Amado.
e Controlar I'accés a la instal-lacio, i als diferents espais esportius (pista

[28/10/2025

i gimnas) i complementaris (vestidors, magatzem, grades...) del
pavellé municipal d’esports.

e Atendre i informar, tant personal com telefonicament, a les persones
que ho sol-licitin.

e Portar el control d’aforament i d'usuaris per hores i activitats.

¢ Atendre les demandes d’atencié d’usuaris i public amb correccio i
derivar-les on correspongui, o solucionar les que siguin de la seva

competencia.
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Coneixer les caracteristiques basiques dels equipaments esportius, el
seu personal, les seves activitats (ja siguin puntuals o regulars) i el seu
funcionament.

Donar suport complementari al personal i activitats del centre o
equipament, si s’‘escau i sempre a peticidé del técnic municipal
competent.

Mantenir en ordre tant els espais esportius com els complementaris del
pavellé municipal d’esports.

Vetllar perqué es compleixin les normes d’Us i els diferents protocols
de la instal-lacié, per aquest motiu n‘haura de tenir coneixement.
Conduccio de les instal-lacions, garantint en tot moment un Us correcte
i eficient dels aparells i de la instal-lacid en general (llums, circuits de
portes, aixetes...).

Comunicar totes les incidéncies al departament d’esports, ja siguin
deficiencies i/o problemes de la instal-laci6, com incidéncies o
suggeriments manifestats per les persones usuaries, pels mitjans que
s’estableixin. Aquesta comunicacié sempre s’haura de fer per escrit i al
mateix dia que es produeixi la incidéncia.

Sol-licitar intervencions en casos d’urgéncia (avaries, accidents...) a
les instancies competents (112, bombers, policia, centre d’atencié
primaria, societat municipal Castell6 2000, etc.).

Altres tasques de gestié que puguin ser encomanades pel departament

d’esports de manera puntual.

5. Obligacions del contractista

Organitzacid operativa del servei

El contractista haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris
per cobrir les tasques i els horaris objectes d'aquesta adjudicacio amb
personal qualificat, durant el temps que duri la contractacio.

El contractista proveira personal estable assignat al pavell6 municipal
d’esports amb exclusivitat, per tal de garantir el correcte coneixement

de les instal-lacions i dinamica interna.
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¢ Garantir que el personal assignat estara al seu lloc de treball, preparat
per comencar el servei, a I’hora prevista per cada instal-lacio.

e El contractista disposara dels efectius suplents degudament formats
per tal de substituir als que prestin el servei en cas de qualsevol
abséncia.

o El contractista facilitara al personal destinat al servei les eines i estris
necessaris per tal de garantir el correcte desenvolupament de les seves
tasques. Com a minim subministrara el material d’oficina per al
treballador (ordinador i mobil).

e El contractista haura de portar el control d’aforament i d’usuaris diari
segons les hores i activitats que es portin a terme.

e El contractista presentara al finalitzar I'any, una memoria amb la
recopilacié de les incidéncies del personal i la valoracié del servei.

e El contractista disposara d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil que cobreixi la prestacid del servei. El contractista sera el
responsable, civilment i administrativament, davant de I'Ajuntament
per les faltes dels seus empleats.

e El contractista haura de donar d’alta a tots els treballadors de la
Seguretat Social i presentar a la unitat administrativa del departament
d’esports mensualment els fulls de cotitzacié a la Seguretat Social, o
bé els rebuts d’autobnoms en el seu cas, aixi com els fulls de salari del
personal que presti els serveis a les instal-lacions esportives
municipals.

¢ El contractista esta obligat al rescabalament dels danys que es causin
a tercers, per negligéncia, per intencidé o prestacié defectuosa.

e Avisar amb l'antelacié suficient dels canvis de personal per rescissi6 de
contracte i informar per escrit al Departament d’Esports sobre les

causes que han motivat el canvi.

Caracteristiques del personal i formacid

e Es responsabilitat de I'empresa contractada formar especificament,
sota les directrius de I'Ajuntament, les persones que prestin serveis
aixi com els efectius de reserva. En aquest sentit el personal contractat

haura de disposar com a minim del curs de formacid per al Us del DEA.
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e El personal destinat al servei haura de tenir un tracte correcte amb el
public i amb les persones dependents del lloc on es realitza el servei.

e Tot el personal del servei haura d’anar sempre uniformat, el vestuari
préviament haura de tenir el vistiplau del Departament d’Esports i no
hi podra figurar cap motiu publicitari o de patrocini. Aquest tindra el
logotip de I'empresa.

e El personal destinat al servei s'abstindra de menjar i fer altres activitats
no ajustades al servei mentre aquest tingui lloc.

e El personal destinat al servei haura de presentar un aspecte correcte
d’higiene personal i haura de vetllar per la higiene en el seu lloc de
treball.

e El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala de
manera preferent.

e S’haura de garantir que el personal de consergeria tingui coneixements
d’informatica a nivell d’usuari dels programes de word, excel i Outlook.

e S’haura de garantir que el personal de consergeria tingui els
coneixements d’informatica suficients per utilitzar les plataformes
informatiques per gestionar i controlar els usos de les instal-lacions
esportives.

e L’Ajuntament es reserva el dret a sol'licitar el canvi de la persona
destinada al servei, en cas de que aquesta no compleixi els criteris

definits en el present Plec.

Coordinacid i sequiment del servei

e El contractista es compromet a facilitar un nimero de teléfon de
contacte a disposicié de I'’Ajuntament per a notificar incidencies de
qualsevol tipus, amb operativitat durant les 24 h del dia.

e Seguir els protocols d‘actuaci6 que degudament facilitara el
Departament d’Esports.

e El contractista es compromet a supervisar la prestacido del servei
periodicament i/o en la temporalitat que determini I’Ajuntament. Com
a minim es celebraran dues reunions a l'lany, 1 al primer semestre i
una al segon.

e El personal destinat al servei haura d’estar dotat, per part de I'empresa

contractada del suport técnic necessari (com a minim ordinador i
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mobil) per tal de garantir la correcta coordinacid i funcionament que
garanteixi la qualitat del servei.

El contractista haura de nomenar un interlocutor per a fer el seguiment
del contracte, comunicant-ho per escrit a I’Ajuntament. D’altra banda,
I’Ajuntament nomenara un interlocutor propi per tal de garantir la
coordinacié i seguiment dels serveis amb I'empresa.

El contractista presentara a I’Ajuntament, el curriculum professional de

les persones que prestin es serveis.

Altres

7.

Vetllar per la proteccié de dades de caracter personal i actuar d’acord
a criteris d’ética i transparéncia. Aixi mateix, |'empresa/entitat
adjudicataria adoptara les mesures tecniques i organitzatives
necessaries per garantir la seguretat de les dades en compliment de
les lleis de proteccié de dades de caracter personal vigents.

Assumir totes les seves obligacions i drets com a empresa en relacio a
les lleis laborals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li
corresponen i acreditar que el seu personal ha rebut formacio
especifica sobre els riscos i normes de seguretat referents al seu lloc

de treball i tasques a desenvolupar.

Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament informara del quadrant d’horaris i activitats del pavell9,
i de les modificacions que puguin anar-se produint.

L'’Ajuntament facilitara al contractista el reglament d'Us de la
instal-lacié (normativa) i els diferents protocols que consideri per

garantir un adequat funcionament de la instal-lacio.

Normatives Técniques

Amb independéncia i de manera complementaria a la legislacié de

contractacio, tots els treballs i les operacions objecte d'aquest plec sén
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subjectes a totes les normes i les recomanacions técniques vigents, de les

quals s’esmenten les seglients com a més especifiques:

e La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

e Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals.

e RD 39/1997, reglament dels serveis de prevencio.

e RD 485/1997, disposicions minimes en matéria de senyalitzacié de
seguretat i salut en el treball.

e RD 486/1997, disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de
treball.

e RD 487/1997, disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la
manipulacié manual de carregues.

e RD 773/1997, disposicions minimes de seguretat i salut, relatives a la
utilitzacio pels treballadors d’equips de proteccié individual.

e RD 1215/1997, disposicions minimes de seguretat i salut de la
utilitzacio pels treballadors dels equips de treball.

e RD 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la
proteccid de la salut i seguretat dels treballadors front el risc eléctric.

e RD 1644, de 10 d'octubre, pel que s’estableixen les normes per a la

comercialitzacid i posada en servei de les maquines.
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