
 
 
 
 

 
AMB Informació 14. Resolució d’adjudicació 

Serveis informàtics per a la millora de l’aplicatiu per al Registre metropolità d’autoritzacions de les Zones de Baixes 
Emissions – CPS 13/2025 

 

1 

 

 

RESOLUCIÓ D’ADJUDICACIÓ 

(EXPEDIENT CPS 13/2025) 

 
En Joan Maria Bigas i Serrallonga, en la seva condició de Conseller Delegat d’AMB INFORMACIÓ 

I SERVEIS, S.A. (en endavant, AMB Informació) i com a òrgan de contractació en relació amb 

l’expedient de contractació per a la prestació dels “Serveis informàtics per a la millora de l’aplicatiu 

per al Registre metropolità d’autoritzacions de les Zones de Baixes Emissions”,  

 

MANIFESTA 
 
I.- Antecedents: 
 
Primer.- Mitjançant resolució de data 30 de juliol de 2025 s’aprova l’expedient CPS 13/2025 per 
a la contractació dels serveis informàtics per a la millora de l’aplicatiu per al Registre metropolità 
d’autoritzacions de les Zones de Baixes Emissions. 
 
Segon.- En data 31 de juliol de 2025, es va convocar el procediment obert harmonitzat mitjançant 
anunci al Perfil del Contractant, prèvia publicació de l’anunci al Diari Oficial de la Unió Europea.  
 
Tercer.- Durant el termini de presentació d’ofertes es rep la proposta de les següents empreses: 
 

• NEXTRET, S.L. 

• SERIKAT CONSULTORÍA E INFORMÁTICA, S.A. 

• TICSMART, S.L. 

• AUBAY SPAIN, S.A.U. 
 
En sessió d’obertura i validació del Sobre A, celebrada en data 10 de setembre de 2025, la Mesa 
de Contractació va comprovar que les licitadores esmentades havien donat compliment formal 
als requisits de capacitat i solvència exigits per a contractar, resultant admeses a la licitació. 
 
Quart.- La Mesa de Contractació, en sessió de 17 de setembre de 2025, va procedir a l’obertura 
del Sobre B de les empreses, consistent en la proposta tècnica (Documentació corresponent a 
criteris no avaluables mitjançant l’aplicació de fórmules aritmètiques), donant-se trasllat als 
Serveis Tècnics d’AMB Informació per a la realització del corresponent informe tècnic de 
valoració, el qual va ser emès en data 3 de novembre de 2025, d’acord amb els criteris de 
valoració establerts al Plec de Clàusules Particulars (en endavant, PCP).  
 
Ens remetem i donem per reproduït l’esmentat informe, el qual consta publicat al Perfil del 
Contractant de l’entitat, sens perjudici de reproduir la taula final amb les puntuacions atorgades: 
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Cinquè.- La Mesa de Contractació, en sessió de 4 de novembre de 2025, va procedir a la 
valoració del Sobre B (propostes avaluables mitjançant un judici de valor) de les empreses 
anteriorment esmentades, mitjançant l’anàlisi de les seves ofertes i l’informe tècnic emès per part 
dels Serveis Tècnics, tot considerant que les licitadores NEXTRET S.L., SERIKAT 
CONSULTORIA E INFORMÀTICA S.A. i TICSMART S.L. havien assolit  la puntuació mínima 
requerida de 22 punts del total de criteris d’adjudicació, quina avaluació depèn d’un judici de valor, 
requerida a l’apartat H.2.B. del Quadre de Característiques del Contracte (en endavant, QCC) del 
PCP, per la qual cosa, procedia obrir els seus Sobre C.  
 
D’altra banda, atès que l’empresa AUBAY SPAIN, S.A.U. no va assolir la puntuació mínima 
requerida en els criteris d’adjudicació quina avaluació depèn d’un judici de valor (22 punts) 
indicada a l’apartat H.2.B del QCC del PCP, així com atesa l’existència de contaminació del Sobre 
B en relació al Sobre C, segons consta a l’Acta de valoració del Sobre B, de data 4 de novembre 
de 2025, es va acordar la seva exclusió de la present licitació1. 
 
Sisè.- Reunida la Mesa de Contractació, en sessió de 17 de novembre de 2025, es va procedir a 
l’acte públic d’obertura del Sobre C (Documentació corresponent a criteris avaluables mitjançant 
l’aplicació de fórmules aritmètiques) de les empreses que continuaven en el present expedient de 
contractació.  
 
A continuació, en acte no públic, un cop efectuada la valoració de les ofertes econòmiques i resta 
de criteris valorables de forma automàtica de les licitadores que continuaven en el present 

 
1 L’Acta i Acord d’exclusió referenciats són publicats al Perfil del Contractant i degudament notificats. 
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expedient de contractació, la Mesa va realitzar a aquest Òrgan de Contractació la proposta de 
classificació de les ofertes, amb la següent puntuació total resultant per ordre decreixent: 
 

 
Setè.- Atès l’anterior, aquest Òrgan de Contractació, en data 20 de novembre de 2025, va emetre 
resolució de millor oferta i requeriment de documentació, en la qual s’accepta l’adjudicació 
proposada per la Mesa de Contractació en el procediment referenciat i es requereix a l’empresa 
SERIKAT CONSULTORÍA E INFORMÁTICA, S.A., en tant que empresa que va formular la 
proposta amb millor relació qualitat-preu, per tal que aporti la documentació indicada al PCP. 
 
Vuitè.- En temps i forma, l’empresa SERIKAT CONSULTORÍA E INFORMÁTICA, S.A. ha donat 
compliment al requeriment efectuat. 
 
Al respecte, cal dir que les característiques principals de la seva oferta es poden resumir en els 
següents punts: 
 
Per una banda: 
 

1. Es presenta una solució funcional que millora substancialment les necessitats del servei, 
en la qual es detallen les noves funcionalitats requerides i s’aporta una visió integral del 
sistema ZBE, amb una arquitectura que permet la interoperabilitat amb altres serveis 
metropolitans i automatitzacions de processos (OCR i sistema monitoratge funcional). A 
més, es presenten millores tangibles i molt concretes de la usabilitat i experiència d’usuari 
i mock-ups de millores del disseny web per a totes les versions requerides. 
 

2. Es presenta una solució tècnica molt adequada per a les necessitats del servei, millorant 
l’eficiència dels recursos, unificant processos i millorant la qualitat tècnica del Registre 
ZBE.   
 

A nivell de seguretat, s’incorporen proves manuals tipus, a càrrec de l’especialista de 
seguretat, i s’aporten solucions de millora concretes com l’encriptació de la base de dades, 
autenticació de doble factor, logs d’auditoria, entre d’altres.  

 
A més, es presenten estratègies de monitorització de la qualitat com la vigilància i la 
notificació automatitzada del comportament de la base de dades i proves de rendiment 
periòdiques.  
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3. L’equip adscrit al projecte és molt adequat per al servei i ben dimensionat, garantir-ne la 
correcta execució. És un equip divers que incorpora perfils addicionals, tots ells amb 
experiència extensa i dilatada en el servei. 
 

4. Es proposa una metodologia dual que cobreix totes les fases del desenvolupament: 
SCRUM per a la gestió de noves funcionalitats i evolutius i gestió KANBAN per a les 
tasques de manteniment correctiu i actualitzacions. A més, les eines proposades són 
adequades i milloren el seguiment de les diferents tasques (gestió de riscos, control de la 
seguretat i qualitat), amb diversos lliurables previstos i amb una millora important del 
temps de resposta i resolució requerits.  

 
Per altra banda: la pròpia oferta econòmica i d’altres criteris de valoració automàtica. 
 
 
 
Atenent als punts antecedents, 

ACORDA 
 
PRIMER.- ADJUDICAR a “SERIKAT CONSULTORÍA E INFORMÁTICA, S.A.” el procediment 
de contractació relatiu a la prestació dels “Serveis informàtics per a la millora de l’aplicatiu per al 
Registre metropolità d’autoritzacions de les Zones de Baixes Emissions”, amb número 
d’expedient CPS 13/2025, per un import màxim de DOS-CENTS SETZE MIL EUROS 
(216.000,00.-€), més QUARANTA-CINC MIL TRES-CENTS SEIXANTA EUROS (45.360,00.-€) 
al tipus d’IVA vigent, per un total màxim de DOS-CENTS SEIXANTA-UN MIL TRES-CENTS 
SEIXANTA EUROS (261.360,00.-€). 
 
El preu d'adjudicació del contracte es fixa conforme al pressupost base de licitació, resultant el 
preu final del contracte en base al preu unitari mig ofert pel licitador en la seva oferta (40,50.-€/h), 
i en base al nombre d'hores efectivament executades durant el termini d’execució del contracte, 
a petició d’AMB Informació.   
 
El termini previst d’execució inicial és de VINT-I-QUATRE (24) MESOS, a partir de l’endemà de 
la data de formalització del contracte, amb la possibilitat d’activar-ne UNA (1) PRÒRROGA de 
VINT-I-QUATRE (24) MESOS. 
 
SEGON.- COMUNICAR a l’adjudicatari de que, transcorregut el termini dels quinze (15) dies 
hàbils des de la notificació de l’adjudicació, el contracte s’haurà de formalitzar en el termini màxim 
de cinc (5) dies.  
 
TERCER.- DISPOSAR la despesa de DOS-CENTS SEIXANTA-UN MIL TRES-CENTS 
SEIXANTA EUROS (261.360,00.-€) amb càrrec a l’aplicació pressupostària corresponent.  
 
QUART.- NOTIFICAR el present acord a l’empresa adjudicatària i resta d’empreses licitadores.  
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CINQUÈ.- ORDENAR la PUBLICACIÓ de la present resolució al Perfil de Contractant de la 
Plataforma de Contractació de la Generalitat de Catalunya. 
 
 
Signat a Barcelona, a la data que consta a la signatura electrònica  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Conseller Delegat, 
Joan Maria Bigas Serrallonga 
 
 
“Contra el present acord, que no esgota la via administrativa, podrà interposar-se potestativament, recurs 

especial en matèria de contractació, en els termes establerts a l’article 44 i següents de la LCSP, en el 

termini de 15 dies hàbils a comptar des de l’endemà de la notificació del present òrgan, davant el Tribunal 

Català de Contractació o als llocs establerts a l’article 16.4 de la LPAC;  

Alternativament, podrà formular-se recurs contenciós-administratiu, davant el Jutjat del contenciós-

administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des de la recepció d’aquesta notificació, 

segons l’establert a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa-administrativa.  

Tot l’anterior, sense perjudici de que es puguin exercitar altres recursos que es consideri oportú”. 


