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' Ajuntament de

Sant Feliu

\ / de Llobregat

Numero d’expedient: PACC2025000004

Numero de registre: X2025000315

Assumpte: Contracte de serveis integrals de suport técnic i renovacio tecnologica del
parc microinformatic

RESOLUCIO D’'IMPULS

Els sistemes informatics personals de sobretaula i portatils, aixi com el programari de
base, han esdevingut eines imprescindibles per al personal de I'Ajuntament, fins al
punt que disposar d’'un ordinador i programari adaptats a les necessitats i als
requeriments del lloc de treball és quelcom basic i imprescindible, resultant doncs
elements clau per assolir els nivells de servei public demanats per la ciutadania i
establerts per la legislacié vigent.

Es igualment clau el servei de suport técnic adregat al personal usuari d’aquests
sistemes, encarregat d’atendre les incidéncies, peticions i consultes, aixi com els
serveis de manteniment i de gesti6 necessaris per assegurar el seu correcte
funcionament, la disponibilitat, la seguretat i la seva evolucio.

L’Ajuntament disposa actualment d’un servei integral contractat a un proveidor extern
per cobrir aquestes necessitats. Davant la propera finalitzacié del contracte, es
considera necessari donar continuitat a aquests serveis.

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de suport técnic, manteniment i gestié
del parc de microinformatica de I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

En quant a la disponibilitat pressupostaria, s’estima que existeix consignacié adequada
i suficient per atendre la despesa prevista per aquesta contractacio.

La durada del contracte sera de 6 mesos sense possibilitat de prorroga.

Vist el Pla anual de contractacid, i de conformitat amb I’ establert en I'article 28 de la
LCSP en relacio a la necessitat, idoneitat i eficiencia en la contractacio, aquesta
contractacié, queda motivada en [linforme técnic emes pel cap de Sistemes
d’'Informacid, aixi com pel plec de prescripcions técniques, tot sol-licitant 'inici d’aquest
procés de licitacio en els termes establerts a aquesta documentacio.

Cordialment,

Juan Francisco Lépez Fernandez
Presidéncia de I'Area d'Atencid a la
Ciutadania i Administracié Oberta
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