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ANNEX I. Declaració responsable
Número d’expedient: PACC2025000004
D’acord amb els articles 140, 141 i 159.4.c) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, la present declaració responsable s’ajusta al formulari de Document Europeu Únic de Contractació (DEUC).

	Nom i cognoms / raó social empresa 
	DNI/NIE/CIF/Passaport

	
	

	Nom i cognoms de la persona representant 
	DNI/NIE/Passaport

	
	

	Domicili a efectes de notificacions, codi postal, població i província

	

	Adreça electrònica
	Telèfon/Fax
	Telèfon mòbil

	
	
	


DECLARA sota la seva responsabilitat, com a licitador/a del contracte,
1. Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot presentar a la licitació, així com que el signant de la declaració té la deguda representació per presentar la proposició i la declaració.

2. Que compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent per a la seva obertura, instal·lació i funcionament legal.

3. Que compleix amb les condicions legalment establertes per contractar amb l’Administració i, si fos proposada adjudicatària, ho acreditarà, prèviament a l’adjudicació, davant l’òrgan de contractació amb la documentació exigida en les clàusules del plec de clàusules administratives particulars.

4. Que disposa de la classificació corresponent, si s’escau, o que compleix els requisits de solvència econòmica, financera i tècnica o professional exigits en les condicions que estableix el plec de clàusules administratives particulars.

5. Que no està incursa en prohibició de contractar per si mateixa ni per extensió com a conseqüència de l’aplicació de l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.

6. Que els membres dels seus òrgans de govern o administració no incompleixen cap de les circumstàncies a què fa referència la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d’alts càrrecs, així com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de l'Administració de la Generalitat de Catalunya, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del règim d’incompatibilitats dels alts càrrecs al servei de la Generalitat de Catalunya.

7. Que la informació comunicada en els punts 2, 3, 5 i 6 és exacta i veraç i ha estat facilitada amb ple coneixement de les conseqüències d’una falsa declaració de caràcter greu.

8. Que està al corrent en el compliment de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

9. Que, estant-hi obligada, disposa del corresponent pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

10. Que, estant-hi obligada, la plantilla de l’empresa està integrada per un nombre de persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives establertes en l’article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

11. Que es compromet a adscriure, a l’execució del contracte, els mitjans materials i/o personals descrits en el plec de clàusules administratives particulars.

12. Que compleix amb la normativa de prevenció de riscos laborals i en cas de ser adjudicatari aportarà la declaració responsable i compromís de comunicació de l’annex 4 del plec de clàusules administratives particulars.

13. Que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de dades personals, les mesures tècniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals; amb la normativa de desenvolupament; i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

14. Que en la data de presentació de l’oferta l’empresa disposa i té en vigor els certificats expedits per serveis oficials independents encarregats del control de la qualitat conforme el que preveu el plec de prescripcions tècniques, si és el cas, i els acreditarà en cas de ser proposada adjudicatària.

15. Que la informació i documents aportats en el/s sobre/s són de contingut absolutament cert.

16. Que, en cas que el licitador sigui una empresa estrangera, es sotmetrà als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa del fur propi.

17. En relació amb si l’empresa licitadora vol agrupar-se en una unió temporal d’empreses (UTE) per a l’execució del contracte, indiqueu: 

 FORMCHECKBOX 
 SI

 FORMCHECKBOX 
 NO
En cas afirmatiu, indiqueu:

· Identificació de la UTE:

· Els noms i les circumstàncies dels qui la constitueixen:

· Percentatge de participació entre cadascuna d’elles:

· Compromís de constituir-se formalment en una unió temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte.
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18. En relació amb si l’empresa pertany o no a un grup empresarial, indiqueu: 

 FORMCHECKBOX 
 SI

 FORMCHECKBOX 
 NO
En cas afirmatiu, indiqueu:

Nom grup empresarial:

Raó social de les empreses que formen part.

19. En relació a si l’empresa té eventualment el propòsit de subcontractar indiqueu: 

 FORMCHECKBOX 
 SI

 FORMCHECKBOX 
 NO
En cas afirmatiu, indiqueu: Xifra percentatge. % del contracte que l’empresa subcontractarà.

En cas afirmatiu, indiqueu si teniu la previsió de subcontractar els servidors o serveis associats pel tractament de dades personals i a quina empresa: a l’empresa .................................................... (nom o el perfil empresarial d’acord amb les condicions de solvència professional o tècnica del sots-contractistes a qui s’encomani).

20. En relació a si l’empresa es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat (ROLECE), indiqueu: 

 FORMCHECKBOX 
 No, ni al RELI ni al ROLECE

 FORMCHECKBOX 
 Sí, està inscrita al RELI

 FORMCHECKBOX 
 Sí, està inscrita al ROLECE

En cas afirmatiu, indiqueu les dades que no estiguin vigents, respecte les quals s’acompanyarà la corresponent documentació acreditativa:

Documentació acreditativa

21. Que autoritza l’òrgan de contractació a obtenir directament dels òrgans administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si s'escau, a l’adjudicació del contracte.

22. Que l’adreça/es de correu electrònic on rebre els avisos de les posades a disposició de les notificacions electròniques mitjançant el servei e-NOTUM; la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electròniques; el/els número/s de telèfon/s mòbil/s on rebre els avisos esmentats, així com, si s’escau, la contrasenya d’un sol ús per accedir a les notificacions; són les que consten a l’encapçalament.
I perquè consti, signo aquesta declaració responsable.

Signatura electrònica

ANNEX II. MODEL D’OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE FÓRMULES

Número d’expedient: PACC2025000004
	Nom i cognoms / raó social empresa 
	DNI/NIE/CIF/Passaport

	
	

	Nom i cognoms de la persona representant 
	DNI/NIE/Passaport

	
	

	Domicili a efectes de notificacions, codi postal, població i província

	

	Adreça electrònica
	Telèfon/Fax
	Telèfon mòbil

	
	
	


Assabentat/da de l’anunci de licitació publicat en el Perfil del contractant i de les condicions i requisits exigits per participar en la licitació, sol·licita participar-hi per ser del seu interès i reunir els requisits de capacitat i solvència exigits. A aquest efecte fa constar que coneix el Plec de Clàusules Administratives i Tècniques el contingut del qual accepta plenament; que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració, no trobant-se comprès/a en cap de les circumstàncies que, segons la legislació vigent, exclouen de la contractació administrativa, i es compromet en nom propi o de l’empresa que representa a executar la totalitat del contracte en les següents condicions:
	A1. Oferta econòmica
	Preu

IVA exclòs

	Total

Màxim 59.410,00 €
	


	 A2. Competències en sistemes i aplicacions específics

	Índex
	Sistema o Aplicació
	S’assoleix?

SI / NO

	 Competències en atenció i tractament d’incidències i consultes

	1
	 Gestor de Cues d’Atenció Ciutadana del fabricant Ubintia
	

	2
	 Gestor d’Expedients del fabricant Audifilm
	

	3
	 Magda del fabricant Audifilm
	

	4
	 Habitants del fabricant Audifilm
	

	5
	 Sical del fabricant Audifilm
	

	6
	 GD-Matrix Open Source
	

	7
	 WTP, ORGT i PMT de la Diputació de Barcelona
	

	8
	 EACAT, eNotum, ViaOberta i Notificacions del Consorci AOC
	

	9
	 Videoactes del fabricant Ambiser
	

	 Competències en l’ús i operació

	10
	 Owncloud Open Source
	

	11
	 GLPi Network Open Source
	

	12
	 Solarwinds Dameware
	

	13
	 Trellix EndPoint Security
	

	14
	 NetIQ SecureLogin
	

	15
	 NetIQ Identity Manager
	

	16
	 Icinga Open Source
	

	17
	 SAIs i quadres elèctrics de CPD i sales tècniques
	

	18
	 Sistemes de climatització de CPD i sales tècniques
	


La resposta afirmativa en qualsevol dels ítems del present apartat implica una declaració responsable del licitador en relació amb la possessió efectiva de les competències declarades, conforme a les condicions d’assoliment establertes en la descripció del criteri A2.

	A3. Acord de Nivell de Servei (1)

	Codi
	Concepte
	Nombre

d’hores

	TRESP_PC
	Temps de resposta per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,2 hores

Màxim 1 hora


	

	TRESP_PA
	Temps de resposta per casos amb prioritat alta

Mínim 0,2 hores

Màxim 2 hores


	

	TRESP_PM
	Temps de resposta per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,2 hores

Màxim 4 hores


	

	TRESO_PC
	Temps de resolució per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,5 hores

Màxim 4 hores


	

	TRESO_PA
	Temps de resolució per casos amb prioritat alta

Mínim 0,5 hores

Màxim 8 hores


	

	TRESO_PM
	Temps de resolució per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,5 hores

Màxim 16 hores


	


(1) 
Les definicions dels termes utilitzats i les condicions d’aplicació seran els definits a l’apartat “7. ACORD DE NIVELL DE SERVEI” del Plec de Prescripcions Tècniques

	A4. Horari

	Codi
	Concepte
	Nombre d’hores

	Hr
	Finestra horària del servei per tots els mesos excepte agost

Nombre d’hores de la finestra horària del servei

Mínim 11 hores (cas de 8:00 a 19:00)

Màxim 13 hores (cas de 7:30 a 20:30)
	


	A5. Grau d’adaptació a la demanda

	Codi
	Concepte
	%

	LE
	Límit d’Esforç addicional proposat

% d’increment d’hores respecte les 120 hores setmanals de dedicació en períodes de forta demanda o de situacions excepcionals

Màxim 30%
	


Signatura declarant 

ANNEX III. Declaració responsable del compliment de mesures socials i condicions especials d’execució del contracte
Número d’expedient: PACC2025000004
	Nom i cognoms / raó social empresa 
	DNI/NIE/CIF/Passaport

	
	

	Nom i cognoms de la persona representant 
	DNI/NIE/Passaport

	
	

	Domicili a efectes de notificacions, codi postal, població i província

	

	Adreça electrònica
	Telèfon/Fax
	Telèfon mòbil

	
	
	


Declaro
Que, en cas de resultar adjudicataris, ens comprometem a complir amb, com a mínim, una de les següents condicions especials d’execució del contracte, considerades de caràcter social, ètic o mediambiental:

(seleccionar amb una X una o més d’una)

 FORMCHECKBOX 
 Que durant l´execució del contracte l´empresa adjudicatària estableixi al personal encarregat de l´execució del contracte mesures que afavoreixin la conciliació de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en l´execució del contracte, que poden ser: adequació d´horaris a horaris de les escoles, teletreball... amb la finalitat de fomentar la igualtat entre homes i dones i l’objectiu d’eliminar les desigualtats en el mercat laboral. 

 FORMCHECKBOX 
 Impartir sessions informatives i formatives específiques en la seva organització, destinades al personal encarregat de l’execució de la prestació, sobre les mesures de seguretat i salut laboral concretes que resulten d’aplicació al present contracte amb l´objectiu de reduir la sinistralitat laboral.

 FORMCHECKBOX 
 Aplicar mesures en l´execució del contracte que fomentin l'estalvi energètic o la reducció de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb l’objectiu de lluitar contra el canvi climàtic. 

Signatura electrònica
Recordeu que en aquest cas l’empresa ha de facilitar el present formulari per a cada una de les altres entitats que formin la UTE, degudament complimentat i signat per les entitats en qüestió.
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