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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte del contracte:

L’objecte del present contracte és la prestacio del Servei d’Atencié a Domicili (SAD),
concretament, el servei d’atencié a la persona en els municipis d’Aguilar de Segarra,
Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de Guardiola, Mura, Talamanca,
Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu Sasserra. El servei es realitzara en
I'entorn residencial habitual de les persones derivades dels serveis socials basics
referents de cada municipi amb la finalitat de promoure la millora en la qualitat de vida de
les persones, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivéencia en el seu propi entorn familiar i comunitari.

La prestacio objecte del contracte pel que fa al servei de suport a la persona son les
actuacions relacionades amb I'atencié personal: higiene personal, aixecament, enllitar,
vestir, seguiment de salut, control de la medicacid, de I'alimentacid, orientacio i educacio
en habits i altres similars i/lo complementaries. Aixi com 'acompanyament a la persona
dins i fora del domicili per establir relacions socials, anar al metge, comprar, banc entre
d’altres d’actuacions d’indole similar.

La franja horaria ordinaria en qué cal garantir el servei sera prioritariament de dilluns a
divendres de 8 a 15 h i dues tardes, de 16 a 19 h.

La previsié del nombre d’hores de prestacio sén:

Any 2026: previsiéo marg a desembre com a maxim 5.700 hores. Aquestes hores poden
ser inferiors o superiors d’acord amb les necessitats del servei.
Any 2027: Gener a febrer previsio amb un maxim de 1.140 hores.

S’ha previst una prorroga del contracte:
Any 2027: Marg a desembre previsio amb un maxim de 6.200 hores.
Any 2028: Gener a febrer previsié amb un maxim de 1.240 hores.

concomabages

Definicio:

El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions
que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencié personal, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal.

L’atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma
coordinada per tal de garantir una atencid integral a les necessitats dels usuaris,
donant una resposta adequada a les situacions que es presentin en cada cas. Aquest
paquet de serveis, a la vegada, esta integrat dins el conjunt dels serveis socials
basics.

El seu objecte és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivencia en el
seu propi entorn familiar i sociocomunitari mitjangant actuacions preventives,
assistencials, socioeducatives i rehabilitadores.

Els objectius, les actuacions especifiques i l'organitzacié del servei licitat es detallen
en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) que s’adjunta en aquest informe (Annex

1).
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Destinataris:

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

Justificacié de la necessitat:

El servei esta adrecat a persones empadronades i residents prioritariament dels
municipis d’Aguilar de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador
de Guardiola, Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu
Sasserra que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situaci6 de manca
d’autonomia per a desenvolupar adequadament les activitats de la vida diaria 0 amb
problematiques familiars especials.

També es podran atendre casos urgents d’altres municipis de 'Area Basica de Serveis
Socials del Bages, derivats de situacions futures epidemiologiques prioritzant les altes
hospitalaries. Es prioritzara a les persones en situacié de dependéncia que viuen soles i
no tenen suport de I'entorn familiar i 'ajuntament no pugui per insuficiencia de recursos
humans assumir aquests casos extrems i de maxima vulnerabilitat i rapidesa en la

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I’Autonomia Personal i Atencio les
persones en situacié de dependéncia (BOE num. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei
d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les
persones en situacié de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de
la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC numero 4990, de 18 d’octubre
de 2007) 'art. 21.2.j), esmenta I'atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i
I'apartat cinqué de la disposicio addicional primera afirma que la cartera de Serveis
Socials haura d’incloure I'atencié domiciliaria. Pel que fa al seu regim d’actuacio, les
entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina I'art.75 d’aquesta llei.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
en el seu Article 104 sobre Mesures d’atencio social i educativa davant les situacions de
risc, contempla I'ajut a domicili com a recurs d’intervencio.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 i
determina el conjunt de prestacions de serveis, econdmiques i tecnoldgiques de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Publica i és linstrument que assegura l'accés a les
prestacions garantides de la poblacid que les necessiti. Defineix com a prestacié
garantida dins els serveis socials basics, els serveis d’atencié domiciliaria, el qual
s’estructura en el servei d'ajuda a domicili.

Per altra banda, la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia estableix en el seu cataleg
de serveis, el servei d'atencio domiciliaria com un servei de prevencié de la dependéncia
i de promocio de I'autonomia personal.

En el marc del Conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del Bages i els
ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca, per a I'organitzacio i el
finangament dels serveis socials basics i politiques d’igualtat 2022-2025, objecte del
qual s’articula els mecanismes de coordinacid, cooperacid i col-laboracié entre
ambdues administracions quant a la prestacio i finangament dels serveis socials basics.
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Per a I'any 2026 es dura a terme una addenda de I'actual Contracte Programa 2022-
2025, en les mateixes condicions economiques.

A la fitxa 3 (Servei d’Atencié a I'Entorn Domiciliari) de 'esmentat conveni s ’estableixen
els criteris i finangament referent al SAD, que s’adrega a les persones o families que
es troben en situacio vulnerable o de risc social.

Que el Servei d’Atencié6 Domiciliaria és un servei basic i garantit que forma part de
la cartera de serveis publics adrecat a la ciutadania.

Que el Consell Comarcal del Bages presta el servei d’atencié a domicili dels municipis
d’Aguilar de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de
Guardiola, Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu
Sasserra.

Justificacié de la idoneitat:

Que el Consell Comarcal del Bages amb la voluntat de reforgar i millorar la prestacié
del servei d’atenci6 a domicili (SAD) dels 11 municipis, aixi com cobrir les necessitats
emergents i urgents de nous usuaris, es fa necessari contractar la prestacio d’aquest
servei configurant la prestacié en hores.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans personals:

Atés que el Consell Comarcal no disposa de recursos materials ni humans propis per
prestar el servei d’atencié a domicili, es considera necessari poder comptar amb el
suport d’entitats, associacions, fundacions i/lo empreses especialitzades en serveis
d’atencio domiciliaria.

Aquesta licitacié no es divideix en lots perqué a causa de les seves caracteristiques no
és adequada la lotitzacid, ja que no seria econdmicament viable la seva configuracio,
tenint en compte les caracteristiques del servei i la distribucio territorial de la prestacio.
Aixi mateix, I'objecte de la contractacio constitueix una unitat operativa o funcional i no
procedeix una execucio separada, ja que dificultaria la coordinacioé de I'execucio de les
diferents actuacions que engloba el servei d’atencié domiciliaria.

concomabages

2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU

Serveis (art.17 LCSP)
CPV: 85320000-8 Serveis socials

3. PREU

El pressupost base de licitacié és de 155.473,20 € al que cal afegir en concepte de 4
% d’'IVA que suposa 6.218,93 € i, per tant, un import global de 161.697,60 €.

Els licitadors hauran de formular les seves proposicions referides al preu de I'hora del
servei amb dos decimals.

Preu hora licitacié (base IVA del 4% Preu hora total

imposable)

22,73 € 091¢€ 23,64 €

2
3
3
S
5]
>
@
]
=
o
8
°
=
3
S
2
S
g
=
<
z
Q
7]

8
]
o
e
£
@
E
E
2
(=}
]
w
15}
(=}
°
©
£
=
©
k]
g
£
L
£
h=]
S
1]
L
=
K
o
15
@©
]
]
I
5]
e
@
<)
[
)
wn
<
~
IN
I
N
fo2]
2
o)
o
a
a
<
w
=
)
N
Ja)
@
0
=)
<
<
o
wn
©
()
<
w
~
['s
a
o
N
n
©o
<
3
s
X
i
Q
N
4
w
=
T
o
<
=
%)
>
«©
N
©
[
=3
«©
~
™
ki
&
)
=
k=
°
2
[
=
@
£
E
3
(=}
]
)
©°
©
a
4
=
E
kel
Q
Q
8
m
<
5
@
Rl
8
1]
@
E]
=
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_NECESSITATS

CONTRACTE SAD_01122025

IDENTIFICADORS

ALTRES DADES zlet;‘:gﬁr:iit ha estat signat per : o SIGNAT
Codi per a validacié: YSTKO-RMEK2-CFXMI 1.- Responsable BSA de Consell Comarcal del Bages. Signat 02/12/2025 08:44 02/12/2025 08:44

Data d'emissi6: 9 de Desembre de 2025 a les 9:25:48

Pagina 5 de 23

2
s}
5
2
13
>
©
S
35
Q
S
°
=
<
&
=
S
g
=
<
z
Q
2
s
D
i
e
=
I}
E
H
51
S
S
w
15}
]
54
£
=
<
2
<]
£
=l
£
h=]
S
I
L
=
K
2
£
<
<
k=1
o
o}
<
<
=
[
Q
rs)
<
~
~
~
~
=)
©
a
<3
s}
[=}
<
w
@
=}
N
a
@
1
=3
<
<
=3
D
©
=)
<
w
~
w
a
Q
1]
0
©
<
~
=
<
w
R
S
N4
w
=
T
o
X
=3
%
>
@
1N
©
=)
o
@
~
™
ki
&
-]
=
2
°
2
[
=
<
E
H
st
<}
S
)
©
©
@
o
=
E
e
a
Q
s}
<
c
E]
»
o
g
D
i}
>
=4
<

@
i
j=J
4

2
<
£
o
o
=
o
o

I
<

o
=
®
)

2

k=1
o
o

&
j=3

2,
<]

k=1
&

L
2

=
T
©
<

=1

°
@

°
@
8

K}
1)
j=3
=

=

=
[
H
<
&
o
=1
<
=
o

&
5]
c

i=J
@

2
=
o
£
3
2
[=}

°

0
@

°
<

L
c

S

°

<
[}
g

E]
<
c

o
]

o]
(]

©
<
@
(]

k=]

K]
>

K]
3
>
E
=)
13
o
S

5
Q

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

A tots els efectes, s’entendra que el preu del contracte, compren totes les despeses
directe i indirectes que el contractista ha de realitzar per a la normal execucio del
contracte, i tota mena de taxes, impostos i llicencies.

Per fer I'estudi del preu hora de la prestacié del servei d’ajut a domicili s’han calculat en
base a costos directes i indirectes desglossats de la manera segiient":

Previsio
2026

Costos directes: PRODUCCIO DEL SERVEI

Cost sou brut/hora TF (inclou vacances, més quota patronal més
indemnitzacio, hores formacio, absentisme/IT i hores coordinacio internes 16,75
amb TS municipis i empresa)

Despesa desplagaments 2,40

10 h/set de coordinador/a 1,10
Despgses diver.s:es (material fungible oficina, mobil, uniformes TTFF, 060
material proteccio, altres) ’

Total costos directes 20,85
Costos indirectes: PROVISIO DELSERVEL ||
Despeses d’estructura 3% 0,63
Benefici industrial 6% 1,25
Total indirectes 1,88
TOTAL CD +Cl I
Total preu d’1 hora sense IVA
IVA 4% 0,91

Total preu hora amb 4% IVA m

Es preveu un maxim de 5.700 hores de marg a desembre 2026.
Es preveu un maxim de 1.140 hores gener a febrer 2027.

Aquesta previsio d’hores és només orientativa, la concrecié de les hores estara
subordinada a les necessitats del servei i podra experimentar disminucions o increments
en funcié d’aquestes.

Per realitzar I'estudi econdmic s’ha tingut en compte el segiient:

- Hores de servei efectives de I'exercici anterior amb una previsié d’'increments per
possibles augments de la demanda.

-V Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos
Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals
(CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio i financers.
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2019 a 2022, codi de conveni 79001525011999 — DOGC num. 8264, de 5 de
novembre de 2020, que consten detallades en 'Annex | Grups professionals.

- EI' V Conveni Col-lectiu d'empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya esta
caducat actualment i en procés de negociacié de les parts implicades per a
I'aprovacié del VI Conveni collectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya.

- Els augments salaris son estimats, atés que s’esta negociant el VI Conveni
col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya, que incloura els
increments concrets.

- Es parteix dels acords preliminars presos en I'acte de conciliacio realitzat en data
2 de febrer de 2025 al Tribunal Laboral de Catalunya, tenint en compte la mitjana
dels anys 2026, 2027 i 2028.

- Per calcular el preu de sortida, es fa la mitjana, del preu hora conveni, dels anys
2026, 2027 i 2028 (contracte + 1 prorroga).

- Imports de referéncia marcats pel Contracte Programa 2022-2025, tenint en
compte que pel 2026 hi haura una addenda d’aquests Contracte Programa, per
a la coordinacid, la cooperacid i la col-laboracio entre el Departament de Drets
Socials i el Consell Comarcal del Bages en matéria de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social, on pel modul de SAD dependéncia i SAD
social es mantenen els mateixos imports que en 'anualitat 2025. El preu d’hora
pel conjunt de les dues modalitats de servei, queda establert en 21 €/hora pel
2026.

- Despeses de desplagaments als diferents municipis calculats en els anys
anteriors amb increments dels municipis de nova incorporacio i tenint com a
referéncia el preu de km del Conveni del SAD abans esmentat. Referéncia:
30.000 quildometres anual per treballador/a familiar.

- Referéncies de les 1.665 hores anys efectuades pels diferents perfils
professionals (coordinadora i treballadores familiars) que fixa el conveni
col-lectiu aprovat per RESOLUCIO TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual
es disposa lainscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencio
domiciliaria de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999).

concomabages

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos
al'art. 100 i concordants de la LCSP.

El preu del contracte s’ha realitzat en terme de preus unitaris. El sistema de determinacié
del pressupost base de licitacio del contracte s’ha realitzat en terme de preus unitaris,
tenint en compte els preus de mercat del serveis a realitzar d’acord amb el que disposa
I'article 102.4 de la LCSP, i els costos estipulats al conveni col-lectiu.

Aquest pressupost inclou tots els costos d’execucio del contracte i anira amb carrec al
pressupost i de la partida pressupostaria seguent:

Any Economic Programa Organic Pressupost % Import Import total
net \"7. IVA

2026 231.0 227.99 129.561,00€ 4% 5.182,44€ 161.692,13 €

2027 231.0 227.99 25.912,20€ | 4% 1.036,49€  26.948,69 €

L’import total s’estableix considerant un any de contracte més la possibilitat d’'un any
més de prorroga.

2
3
3
S
5]
>
@
]
=
o
8
°
=
3
S
2
S
g
=
<
z
Q
7]

8
]
o
e
£
@
E
E
2
(=}
]
w
15}
(=}
°
©
£
=
©
k]
g
£
L
£
h=]
S
1]
L
=
K
o
15
@©
]
]
I
5]
e
@
<)
[
)
wn
<
~
IN
I
N
fo2]
2
o)
o
a
a
<
w
=
)
N
Ja)
@
0
=)
<
<
o
wn
©
()
<
w
~
['s
a
o
N
n
©o
<
3
s
X
i
Q
Q
4
w
=
T
o
<
=
%)
>
«©
N
©
[
=3
«©
~
™
ki
&
)
=
k=
°
2
[
=
@
£
E
3
(=}
]
)
©°
©
a
4
<3
E
kel
Q
Q
8
m
<
5
@
Rl
8
1]
@
E]
=
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_NECESSITATS
CONTRACTE SAD_01122025

ALTRES DADES
Codi per a validacié: YSTKO-RMEK2-CFXMI

Data d'emissi6: 9 de Desembre de 2025 a les 9:25:48
Pagina 7 de 23

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Responsable BSA de Consell Comarcal del Bages. Signat 02/12/2025 08:44

ESTAT
SIGNAT
02/12/2025 08:44

Any

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

El valor estimat (VE) del contracte és el que segueix:

\Y/=
Prestacio

VE
Eventuals

VE
Modificacions
previstes

VE
Altres
conceptes

SUMATORI

2026 129.561,00 € 25.912,20 € (20%) 155.473,20 €
2027 25.912,20 € 140.926,00 € 5.182,44 € (20%) 172.020,64 €
2028 28.185,20 € 28.185,20 €
TOTAL 355.679,04 €

Es preveuen modificacions d’acord amb el quadre anterior, que pot suposar un augment
de les hores a realitzar i que sera objecte de la seva corresponent modificacio, essent
aquesta modificacio obligatoria per al contractista, i sense que la mateixa superi el 20%
del preu del contracte. (Més endavant es detallen els suposits de les modificacions en

aquest informe)

ajuntaments perceptors del servei pels anys de durada del contracte.

dels exercicis seglents.

concomabages

pressupostari del 2026.

del 20%. En cap cas podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Suposits de la modificacié: Increment de sol-licituds del servei d’ajuda a domicili
(SAD), justificada per alguna/es de les seglents causes:

personal i atencié a les persones en situacio de dependéncia.

per la persona reconeguda amb grau de dependéncia.

que el pla de treball contempli el servei d’atencié domiciliaria social.

subjecte i/o objecte de la previsio.

Pagina 7

Finangament atorgat per part del Contracte Programa del Departament de Drets Socials
i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Barcelona i pels diferents

Les despeses derivades d’aquest contracte s’aplicaran a I'aplicacié (231.0.227.99) del
pressupost de Consell Comarcal de I'any 2026 i a les aplicacions que corresponguin

Per tractar-se d’'un expedient de tramitacié anticipada de despesa, I'adjudicacio del
contracte resta sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de credit adequat i
suficient per a fer front a les obligacions derivades del contracte, en [I'exercici

Abast i limits: Es podra modificar el pressupost maxim del contracte fins a un maxim

a. Reconeixement del grau de dependéncia per la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promocié de I'autonomia

b. Canvis en el Programa d’Atencié Individual (PIA) de totes les persones que tenen
reconegut grau de dependencia, que impliquin un major nombre d’hores de servei

c. Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis Socials en el

El pressupost de licitacid constitueix una previsié maxima. L'import a abonar sera el
resultant dels serveis efectivament prestats, segons preus unitaris aprovats, sense que
el prestador del servei tingui dret a percebre cap tipus d’indemnitzacio si no s’assoleixen
les previsions de serveis efectuades. | I'IVA a aplicar sera el resultant en funcié del

Les factures s’emetran, mensualment, en funcié dels serveis prestats d’acord amb les
condicions del contracte. S’adjuntara a la factura el detall de casos, hores efectivament
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prestades i el municipi.

4. DURADA / TERMINI EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte s'’inicia des de 'endema de la signatura del contracte i finalitza
el 31 de marg de 2027.

Es preveu una prorroga d’'una anualitat. La prorroga s’acordara per l'organ de
contractacio i sera obligatoria per a I'empresa contractista, essent el preavis amb,
almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment d’'un contracte no
s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha
d’efectuar el contractista com a conseqiiéncia d’incidencies resultants d’esdeveniments
imprevisibles per a I'organ de contractacio produides en el procediment d’adjudicacié i hi
hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar el contracte
originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim
de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci
de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacio del contracte originari.

5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Sandra Palomino Vega
Carrec: Responsable dels Serveis Socials Basics

6. HABILITACIO PROFESSIONAL

Tenint en compte I'objecte de la licitacio és obligatori que els/les licitadors siguin entitats
de serveis socials referides en I'article 22 del Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacio
del Sistema Catala dels Serveis Socials, modificat per Decret 176/2000, el que hauran
d’acreditar mitjangant la inscripcié en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de
Serveis Socials del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, o en
el cas d’entitats no radicades a Catalunya, en el Registre analeg de la seva comunitat
autonoma o del seu pais dorigen, sens perjudici que en cas de resultar
adjudicataris/aries resten obligats/des a inscriure’s en el Registre esmentat del
Departament de Drets Socials.

concomabages

7. CRITERIS SOLVENCIA

Els licitadors hauran de disposar de les condicions establertes en aquesta clausula, per
bé que només s’exigira la seva acreditacio al licitador proposat com a adjudicatari abans
de I'adjudicacio del contracte, i en els termes que es detallin en el requeriment.

La solvéncia econdmica i financera i part de la solvéncia técnica o professional es podra
acreditar mitjangant la inscripcio en el Registre d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Classificades
del Estado (ROLECE).
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7.1. Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP) acreditant els segiient:

7.1.1.- Declaracio sobre el volum anual de negocis del licitador referit a I’'any de
major volum de negoci dels tres ultims conclosos.

Criteri: Per un import minim igual al valor estimat del contracte, en algun dels tres
exercicis esmentats.

S’acreditara mitjangant: El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha
d’acreditar per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil,
si 'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre
oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

7.2. Solvéncia técnica o professional contractes de serveis (Article 90 LCSP)

7.2.1.- Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys
del mateix tipus o naturalesa a la qual correspon I'objecte del contracte.

Es demana al licitador una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, en el curs
de, com a maxim els ultims tres anys, en la que s’indiqui I'objecte dels treballs, I'import,
la data i el destinatari, public o privat d’aquests, signada pel representant legal de
I'empresa.

Minim: haver executat un o més treballs de caracteristiques similars en el curs del ultims
tres anys per un import minim igual al 70% del valor anual mitja del contracte

concomabages

Documentacié acreditativa dels treballs/serveis minims realitzats és la que es
detalla a continuacio:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal
aportar certificats expedits o visats per '6rgan competent.

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat,
mitjangant un certificat expedit per I'empresa destinataria d'aquests
treballs/serveis o a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié signada pel
representant legal de 'empresa licitadora.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives particulars pot
acudir, a més del CPV, a altres sistemes de classificacié d’activitats o productes com el
Codi normalitzat de productes i serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), la
Classificacié central de productes (CPC) o la Classificacié nacional d’activitats
econdomiques (CNAE), que en tot cas ha de garantir la competencia efectiva per a
I'adjudicacié del contracte. Si el plec no ho preveu, s’han de tenir en compte els tres
primers digits dels codis respectius de la CPV.

Quan I'empresa sigui de nova creacio, entenent-se per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica podra ser acreditada, de manera
alternativa, mitjancant una declaracié del personal, integrats o no en I'empresa,
participants en el contracte, d’acord amb alld que disposa I'article 90.4 LCSP.

Pagina 9
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7.3. Adscripci6 de mitjans

D’acord amb l'article 76 de la LCSP les empreses licitadores hauran de presentar el
compromis d’adscriure els mitjans personals i materials que indicara mitjangant relacio
i que, en particular, haura de comprendre els seguents:

-1 coordinador/a a jornada parcial minim 10 h/setmanals Diplomat/da o Grau en treball
social amb una experiéncia minima de 2 anys en el desenvolupament de les funcions
propies en coordinacio de 'objecte del contracte.

- Minim 4 professionals d’ajut a domicili per iniciar el contracte i dur a terme les hores
de serveis actuals i les de llista d’espera. Hauran de tenir, com a minim algunes de les
titulacions que es relacionen en aquest informe i una experiéncia laboral minima de 2
anys desenvolupant funcions propies com a professionals d’atencié a domicili objecte
del contracte.

Aquests professionals, com a minim, hauran de tenir una de les titulacions seguents:
Titulacions del personal de coordinacié del SAD:

1. Eltitol de Grau o Diplomatura en Treball Social

Titulacions del personal que executa I'atencié directa d’ajut a domicili:

El perfil professional necessari per a la realitzaci6 d’aquest servei sén les de
treballador/a familiar, auxiliar de geriatria i qualsevol altre equiparable d’acord amb

els requeriments de les titulacions del Departament de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya, que son les seguents:

8 2. Eltitol de Técnic/a en atencié sociosanitaria.
2 3. Eltitol de Tecnic/a en atencid a persones en situacio de dependéncia.
§ 4. Eltitol de Técnic/a superior d’integracio social.
7 5. El titol de Técnic/a superior en integracié social (Adaptacié en intervencio
sociosanitaria).
6. El certificat de professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones en el domicili.
7. El certificat d’acreditaci6 de competéncies corresponent al titol de Técnic/a en

atencid sociosanitaria.

8. EI certificat de validacié de crédits corresponents al titol de Técnic/a en atencid
sociosanitaria.

9. El certificat de reconeixement academic dels moduls professionals corresponents al
titol de Técnic/a en atencié a persones en situacié de dependéncia.

10. El certificat d’acreditaci6 de competéncies corresponents al certificat de
professionalitat d’atencié sociosanitaria a les persones en el domicili.

11. Posseir alguna de les titulacions seglients i dos anys d’experiéncia laboral:

Titulacions valides de Formacié Professional Reglada de la Branca de Sanitat:

- Formacié Professional de grau mitja: Titol de Técnic/a en cures auxiliars d'infermeria.

- Formacié Professional de primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de clinica.

- Formacié Professional de grau mitja: Titol de Técnic/a auxiliar d’'Infermeria (Modul de
nivell II).

- Formacié Professional de primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de psiquiatria.

- Formacié Professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista d’assisténcia
geriatrica, Titol de Tecnic/a especialista d’assistencia psiquiatrica.

Titulacions valides de Formacié Professional Reglada de la Branca de Serveis a la
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laboral:

concomabages

Comunitat:

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

- Titol Universitari d’'Infermeria.

- Titol Universitari de Fisioterapia.

- Titol Universitari de Terapia Ocupacional.

- Titol Universitari de Treball Social.

- Titol Universitari d’'Educaci6 Social.

- Titol Universitari de Mestre d’Educacio Especial.
- Titol Universitari de Pedagogia Terapéutica.

- Titol Universitari de Psicologia.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

- Formacié Professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista d’economia
sociofamiliar.

Posseir alguna de les titulacions universitaries seglents i dos anys d’experiéncia

* | els titols equivalents que els substitueixin en la implantacié de la nova Llei
Organica d’Educacio (LOE).

S’ha triat aquesta solvéncia per tal de garantir les habilitats i coneixements necessaris
per a realitzar un servei de millor qualitat.

A posteriori, I'adjudicatari haura d’acreditar les titulacions i I'experiéncia laboral de les
persones que prestaran el servei objecte del contracte,
presentar al Consell Comarcal 5 CV amb les corresponents titulacié/ns i experiéncia
laboral de les 5 professionals que com a minim hauran d’executar el servei:

concretament haura de

4 professionals d’atencié directa que realitzaran el servei d’ajut a domicili de forma
simultania en els diferents municipis. Documentacio acreditativa: curriculum vitae-
titulacié-vida laboral i contractes laborals o certificats de serveis prestats. Experiéncia
laboral minima de 2 anys.

1 professional que realitzara les funcions de coordinacié i gestid del servei.
Documentacio acreditativa: Curriculum Vitae-titulacié-vida laboral i contractes laborals
o certificats de serveis prestats. Experiéncia laboral minima de 2 anys.

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’atendra a
criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-preu per la prestacié dels
serveis previstos, que es ponderara en relacié amb criteris vinculats a la importancia de
I'especificitat técnica en la prestacio del servei en els criteris d’adjudicacio, donat que és
fonamental el coneixement especific i I'experiéncia en aquest sentit per la prestacio
adequada del servei per tractar-se de professionals que estan en contacte directe amb
els col-lectius més vulnerables com sén les persones grans i tractar-se d'un servei
essencial per la ciutadania.

El 88% dels usuaris del nostre SAD son persones grans i moltes d’elles viuen en parella
0 soles, amb les restriccions actuals de mobilitat de les persones es constata que
afecten a nivell psicologic incrementant situacions de negligéncia, solitud i depressions
en aquests col-lectius. La figura del professional en els domicilis és un canal de deteccio
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d’aquestes situacions i I'experiéncia laboral aporta més garanties en la deteccio
d’aquests indicadors socials afavorint la correcta intervencio.

Es valorara la qualitat de 'empresa en la seva gestié del servei especific de SAD, el
certificat sol-licitat aporta qualitat en la gestio especifica en I'ambit del servei d’ajuda a
domicili, segons la norma UNE 158301:2015 o equivalent, ja que aquest certificat o
analeg valora els requisits minims que ha de complir la prestacié del servei d’ajuda a
domicili per garantir que les persones rebin un servei de qualitat.

Per altra banda, es valora els criteris mediambientals per reduir la contaminacié
efectuada pels vehicles que s6n necessaris per a la prestacié del servei.

En definitiva, tal com es descriu al Plec de prescripcions tecniques en tractar-se d’'un
servei especial d’atenci6 a les persones, s’ha optat per criteris de judici de valor que
aportin la maxima qualitat técnica de servei que juntament amb els criteris automatics i
de preu dotin a la valoracié d’un equilibri entre els diferents criteris qualitat-preu.

La puntuacié maxima és de 100 punts.

Els criteris a aplicar per valorar les ofertes presentades amb la ponderacio atribuida a
cadascun d’ells i que determinaran la seleccié de la proposicid econdmicament més
avantatjosa, es relacionen de la forma seguent:

Criteris Automatics:

- Millora del preu, un maxim de 48 punts.

- Acreditacions del servei, un maxim de 5 punts.
- Criteri mediambiental, un maxim de 4 punts.

Criteri Judici de Valor:
- Criteri de qualitat técnica i gestio de prestacio del servei, un maxim de 43 punts.

concomabages

Caldra assolir un minim de la meitat de punts (21,50 punts sobre 43 possibles) en el
conjunt de criteris a ponderar mitjangant judici de valor, pel que la no superacié d’aquest
minim suposara I'exclusié de 'oferta presentada pel licitador.

Els criteris qualitatius representen el 52% respecte del total.

L’adjudicacié d’aquest contracte es fara a I'oferta amb major puntuacio total entre totes
les ofertes admeses al procediment de contractacié d’acord amb els seguents criteris:

Puntuacié

Criteris maxima de
100 punts

Criteris automatics:
Millora en el preu de licitacio:

Es puntuara una baixa en el preu unitari per hora (sense IVA), d’acord

amb la seguent férmula: Maxim 48 punts
PV =P x (OM/OV)

PV = Puntuacio6 atorgada a 'oferta

P = Puntuacié maxima de la valoracié economica

OM = Oferta més baixa

OV = Oferta a valorar

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 37819628 YSTKO-RMEK2-CFXMI 14652CDF7EA9650A49B3D2B8EADDOD697777A5C9) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio
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Certificat qualitat

Disposar del certificat del sistema de qualitat UNE 158301:2015 o
analeg, en vigor.

Criteri mediambiental

En relacio al/s vehicles adscrits a la prestacio del servei i en funcié de
la matricula i d’acord amb el distintiu ambiental que atorga la Direccié
General de Trafic en relacié al nivell de contaminacio del vehicle i
tenint en compte que podria haver-hi 4 professionals treballant
simultaniament es puntuara la disponibilitat del distintiu ambiental del
seguent mode:

Distintiu zero emissions: Per cada vehicle 1 punt amb un maxim de 4
punts.

Distintiu eco: Per cada vehicle 0,5 punts amb un maxim de 2 punts.
Criteris subjectes a judici de valor:

Aquests criteris es definiran amb la presentaci6 d’'una memoaria
técnica, que concreti els serveis objecte d’aquest contracte. (fins a un
maxim de 43 punts)

El projecte técnic o memoria haura de tenir una extensié maxima de
30 pagines (portada, index, els diferents apartats previstos a
continuacio, annexos, documentacié justificativa, etc. inclosos),
correctament numerades de forma correlativa, transcrites amb
tipologia de lletra arial nimero 11, interlineat d’1,5. Aquesta memoria
haura d’estar signada pel representant legal de I'empresa.

Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no
es tindra en consideracié la informacié continguda a partir de la
pagina numero 31 i seglents, considerant que la primera pagina
numerada a comptar sera la portada.

concomabages

A) ORGANITZACIO DEL SERVEL. (Fins a 23 punts).

Es valorara la proposta amb la millor organitzacié del servei d’atencio
a domicili, detallant els seguents aspectes:

1. Descripcio detallada dels procediments i protocols de
prestacio de servei. (fins a 6 punts).

¢ Planificacié dels recursos humans adscrits al servei i
procés d’assignacié del personal a les persones usuaries
(Fins a 3 punts).

o 0 punts: descripci6 molt genérica, sense procés clar
d’assignacio ni previsié de recursos.

o 1 punt: existeix un procés basic d’assignacio de personal,
perd sense concrecié en criteris ni planificacié operativa.

o 2 punts: descripcio clara dels mecanismes de planificacié

5 punts

Maxim 4 punts

Maxim 43 punts
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ALTRES DADES

i assignacié personalitzada en funcid6 de perfils i
necessitats.

o 3 punts: metodologia detallada i flexible, amb criteris
objectius d’assignacio, seguiment i adaptacio continuada.

e Procediment i metodologia per a linici de prestacido dels
serveis ordinaris, prioritaris i urgents, incloent temps de
resposta i canals d’activacié. Es valorara la concrecié del
procediment i la metodologia emprada. (Fins a 3 punts).

o 0 punts: no es diferencia entre tipus de servei, descripcio
poc clara.

o 1 punt: diferenciaci6 basica amb temps de resposta
orientatius.

o 2 punts: diferenciacié clara amb temps definits i canals
d’activacio establerts.

o 3 punts: metodologia exhaustiva, amb protocols
d’activacio, temps de resposta garantits, canals multiples
i procediments de registre.

2. Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal
prestador del servei en I'exercici de les seves funcions. (Fins a 2
punts).

e Descripcié dels mecanismes de seguiment i de supervisio
regular del personal. Visites a domicili, informes i sistemes de
control. (Fins a 2 punts).

concomabages

o 0 punts: sense proposta clara.

o 1 punt: sistema de seguiment general (informes, trucades
puntuals). Descripcidé poc concreta o explicacié breu o poc
entenedora.

o 2 punts: sistema estructurat amb visites periddiques,
informes normalitzats i registre continu. Descripcio
concreta i detallada.

3. Sistemes de coordinacio del servei. (Fins a 4 punts).

e Sistema de coordinacio interna amb el personal d’atencio
directa, prestador del servei. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: no es preveuen mecanismes especifics.

o 1 punt: reunions internes periddiques. Descripcid molt
genérica.

o 2 punts: Canals establerts, periodicitat definida,
responsables assignats i Us d’eines de coordinacio.
Descripcié detallada.
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¢ Sistemes de coordinacié externa amb I'equip del servei basic
d’atencio social i els responsables del servei del Consell
Comarcal del Bages, incloent els canals, la frequéncia i
persones responsables. (Fins a 2 punts).

0 punts: sense descripcié o molt genérica.

1 punt: Canals i contactes minimament establerts.
Descripcié molt genérica.

2 punts: sistema formalitzat amb canals diversos,
responsables, identificats, frequéncia pactada i
mecanismes de tragabilitat.

4. Suport documental per a la gesti6 del Servei. (Fins a 4 punts).

Es valorara:

¢ Documentacié propia de planificacid del servei: plannings,
calendaris, programacio, etc.). (Fins a 2 punts)

0 punts: sense descripci6 o inexistent.

1 punt: plannings o calendaris basics. Descripcio molt breu
o0 molt genérica.

2 punts: documentacié completa, actualitzada i adaptada
a la dinamica del servei. Descripcié detallada.

¢ Protocols d’actuacié dels que disposa I'empresa per atendre
les diferents situacions que es puguin presentar en el domicili
de les persones ateses . (Fins a 1 punt).

0 punts: sense protocols 0 molt genérics.

1 punt: protocols operatius i especifics disponibles.
Descripcié detallada.

e Eines informatiques i de suport adaptades a la gestié del
servei, amb tragabilitat, seguretat i interoperabilitat amb
I'equip basic d’atencio social. (fins a 1 punt).

0 punts: no disposen d’eines o0 aquestes no estan
adaptades.

1 punt: eines amb tragabilitat, seguretat i interoperabilitat
amb I'equip basic d’atencio social. Descripcié detallada.

5. Descripcio detallada dels mitjans materials i instal-lacions
disponibles amb que es compta pels serveis. (Fins a 3 punts).

0 punts: descripcio superficial o molt poc detallada.
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o 1 punt: recursos materials adequats perd sense detall
d’ubicacions ni manteniment.

o 2 punts: descripcié completa amb ubicacid i Us privat.

o 3 punts: recursos amplis, adaptat a necessitats, amb plans
de manteniment i accessibilitat acreditada.

6. Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i
reclamacions. (Fins a 4 punts).

Es valorara:

e Protocols per a la resolucid d’incidéncies a nivell intern
(personal, coordinacio i organitzacid). (Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols no establerts.

o 1 punt: sistema general sense terminis ni responsables.
Descripcié poc detallada.

o 2 punts: protocols estructurats amb responsables, terminis
i registre intern. Descripcio i proposta detallada i concreta.

e Protocols per a la resolucid d’incidéncies amb les persones
beneficiaries del servei, incloent canals, temps de resposta i
registres de tragabilitat. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols poc clars. No defineixen canals, temps
de resposta ni registres.

concomabages

o 1 punt: canals basics, temps de resposta generics.
Descripcié molt breu o molt geneérica.

o 2 punts: sistema complet amb canals multiples, temps
garantits i tragabilitat documentada. Descripcio detallada i
concreta.

B) RECURSOS HUMANS. (Fins a 10 punts).

Es valorara la qualitat, estructuracio i estabilitat del personal adscrit
al contracte:

1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5
punts).

o Descripcio clara de les funcions i tasques assignades a cada
lloc de treball. Es valorara la més adequada descripcid de les
funcions i el rol del personal de coordinacio, de gesti6 i de
prestacio del servei. (Fins a 4 punts).

o 0 punts: sense definicié

o 1 punt: definicid general, poc concreta.
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o 2 punts: funcions clares per cada perfil, per6 manca
part de la informacié sol-licitada, o aquesta és molt
breu i poc entenedora.

o 3 punts: funcions clares per cada perfil i inclou també
coordinacio i gestid. Descripcio correcta.

o 4 punts: organigrama complet, clar, amb funcions i rols
detallats i alineats amb necessitats del servei.
Descripcid concreta i detallada.

e Formacio necessaria/exigida per cada perfil professional i
moduls de formacié continuada. (fins 1 punt).

o 0 punts: formacié no establerta o no 'esmenta.

o 1 punt: formacido exigida + moduls de formacio
continuada. Descripcié concreta.

2. Sistema de planificacié i cobertura de recursos humans.
(Fins a 4 punts).

e Mecanismes per a la planificacié d’hores, torns i vacances.
(Fins a 2 punts).

0 punts: sense mecanismes
1 punt: planificacié molt basica.

2 punts: sistema estructurat amb cobertura de vacances i

jornades especials.

e Mecanismes per a la cobertura de baixes i serveis urgents.
(Fins a 2 punts).

0 punts: sense previsio.
1 punt: mesures concretes perod sense planificacio prévia.

2 punts: sistema planificat amb borsa de treball, protocols
d’activacio i recursos de suport.

3. Politica de contractacio i condicions laborals. (Fins a 1 punt)

e Es valorara I'estabilitat de la plantilla, I'aposta per contractes
indefinits, mesures de conciliacié i millora de la salut laboral
(prevencid, seguiment, promocio de la salut emocional). (Fins
a 1 punt).

0 punts: sense mesures especifiques. Mesures molt
genériques o Unicament les obligatories per normativa
laboral.
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1 punt: aposta clara per estabilitat, contractes indefinits i
politiques de conciliacio i salut laboral. Descripcid clara.

C) QUALITAT DEL SERVEI PROPOSAT. (Fins a 6 punts).

En aquest criteri es valorara:

1. Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts).

valorara la més acurada descripcié dels processos per

garantir el control i millora de la qualitat del servei prestat.
(Fins a 1 punt).

0 punts: sense mecanismes.

1 punt: processos interns de control i millora de la qualitat.
Descripci6 detallada.

e Esvalorara la més acurada descripcio i les mesures per a dur
a terme la bona praxi en el tracte amb la persona usuaria per

de complir amb els requisits de bona fe, diligéncia,

educacio i respecte deguts i el deure del secret professional.
(Fins a 1 punt).

0 punts: sense mecanismes.

1 punt: disposen de processos interns de control i
compliment de la bona praxi professional.

2. Sistema d’avaluacié de la satisfaccio dels serveis per part
de les persones usuaries. (Fins a 2 punts).

Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracio de la
satisfaccio: entrevistes, questionaris, grups focals, etc., la
periodicitat, indicadors de satisfaccié emprats i sistemes de retorn.

0 punts: inexistent.

1 punt: eines basiques (enquestes puntuals). Explicacio
molt breu, genérica i/o poc detallada.

2 punts: sistema integral amb métodes diversos,
periodicitat i retorn sistematic. Explicacié detallada amb
periodicitat.

3. Orientaci6 social i mediambiental. (Fins a 2 punts)

e Collaboracions o acords amb altres empreses, entitats o
professionals del territori que afavoreixin la insercid
sociolaboral. En el cas de disposar d’acords de col-laboracio
amb altres empreses o entitats s’adjuntara un annex al
document copia dels documents que acreditin aquesta
relacié. (Fins a 1 punt).
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o 0 punts: sense col-laboracions i/o acords d’insercio.

o 1 punt: propostes concretes que afavoreixen la insercio
sociolaboral.

e Mesures previstes per minimitzar o reduir I'impacte sobre el
medi ambient (tractament de residus, reciclatge, reduccio
d’envasos, etc.) en la prestacido del servei i en l'entitat/s
licitadora/es en general. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense proposta o mesures ambientals molt
basiques i poc detallades.

o 1 punt: propostes concretes, acreditades i amb impacte
mesurable.

D) RECURSOS TECNOLOGICS ADSCRITS AL SERVEL. (Fins a 4
punts).

En aquest criteri es valorara:

1. Descripcio del sistema de control de preséncia al domicili.
(Fins a 2 punts).

e Es valorara la precisio i tragabilitat del sistema (apps mobils
amb geolocalitzacié, codis QR,...) la integraci6 amb els
sistema global.

concomabages

o 0 punts: no descrit
o 1 punt: sistema basic (fitxatges manuals).

o 2 punts: sistema digital avancat amb geolocalitzacio,
integracio i tragabilitat completa.

2. Sistemes d’informacié i comunicaci6 amb les persones
usuaries del servei. (Fins a 2 punts).

e Descripcié dels canals previstos: linies telefoniques, eines
digitals, aplicacions mobils, notificacions automatitzades, etc.
Es valorara la facilitat d’us, accessibilitat i bidireccionalitat de
la comunicacio.
o 0 punts: canals no definits.

o 1 punt: Canals unidireccionals o poc accessibles.

o 2 punts: Canals multiples, accessibles, facils d’usar i
bidireccionals.

Pagina 19
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Caldra assolir un minim de la meitat de punts (21,50 punts sobre 43 possibles) en el
conjunt de criteris a ponderar mitjangant judici de valor, pel que la no superacié d’aquest
minim suposara I'exclusio de I'oferta presentada pel licitador.

9. REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS

Els incompliment de les obligacions es classifiquen en els termes que es recullen en
aquest informe, i s’imposen pel Consell Comarcal, prévia incoacié del corresponent
expedient, amb la imposicié de les penalitat les multes que s’estableixen.

Es considera incompliment tota accié o omissié del contractista que suposi malmetre les
exigencies establertes en el Plec que s’annexa a aquest informe. La imposicié de les
penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible resoluci6 del
contracte.

Els incompliments en qué pot incérrer I'adjudicataria durant I'execucié del contracte es
classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificacio que es detalla:

Incompliments lleus:

e Lincompliment de les obligacions d'informacié i coordinaci6 amb les
coordinadores del SAD municipal i/o la responsable del contracte del Consell
Comarcal d’acord amb el que es disposa en el PPT en dues ocasions i sense
justificar.

e L’incompliment de I'horari establert de forma injustificada, concretament desviar-
se més de 10 minuts de I'horari establert en cada servei amb una reiteraci6 de
I'incompliment de 3 vegades en un mes.

¢ El manteniment inadequat de les condicions d’higiene del personal.

Incompliments greus:

concomabages

El tracte incorrecte del personal envers la persona usuaria.

La negativa injustificada de la prestacio d’'un servei en I'atencio a 'usuari.

La prestacié parcial d’'un servei de forma injustificada.

L’obstruccié a les facultats d’'inspeccio per part del Consell Comarcal.
L’incompliment de la normativa reguladora de prevencié de riscos laborals del
personal adscrit a la prestacio del servei.

e Ladesobediéncia per part de I'adjudicataria de les disposicions de I'administracié
d’acord amb les prescripcions del Plec.

¢ La no comunicacié d’'una situacio de vulnerabilitat greu d’'un usuari/aria.

e La reiteracio d'un incompliment lleu.

Incompliments molt greus:

e La prestacio del servei per personal no qualificat.

La vulneracié de la normativa de proteccid de dades personals per part de
I'empresa adjudicataria o del seu personal.

e La inadequacié o deficiéncia en els equips de proteccié (EPIS) del personal
prestador del servei.

e L’actuacié inadequada per defecte o per excés davant les necessitats
assistencials d’un usuari/aria que comporti greus perjudicis pel mateix.

e La no cobertura de les baixes i absencies del personal adscrit al servei.

e La no suplencia de personal amb la mateixa experiéncia i titulacié que es va
presentar a la licitacio.
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e La reiteracié d’un incompliment greu.

a) Intencionalitat.
b) La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de I'Administracio i en
general a l'interés public.

c¢) La reincidencia en la comissi6 d'incompliments.
d) La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Als efectes dels paragrafs anteriors, s'entén per reiteracié la comissié d’'un incompliment
del mateix caracter imposada per resolucié administrativa ferma.

En el cas de demora en la prestacio del servei, I'adjudicatari es fara carrec del danys i
perjudicis causats al Consell Comarcal. Independentment del rescabalament per danys
i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi resolucié del contracte, el Consell
Comarcal podra aplicar les sancions seguents:

¢ Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del contracte,
entés com a import d’adjudicacio.

e Incompliments greus: penalitat de fins a un 6% del preu del contracte.

¢ Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense
donar compliment a I'obligacio legal de la seva comunicacié al Consell Comarcal
s'imposara al contractista una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte o
es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del

Es determinara la penalitat adequada per a cada tipus d’'incompliment, les quals es
graduaran d’acord amb els seguents criteris:

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i 'organ de contractacio resoldra, prévia
I'emissié dels informes pertinents. L'import de les penalitzacions per demora i de les
sancions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccid en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacié.

El Consell Comarcal podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures,
totalment o parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per ra6é del
contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

b) No realitzar accions que posin en risc 'interés public.

1.- L'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.
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d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'dorgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transpareéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracid o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacié
essencial als efectes previstos en 'article 211 de la LCSP

2.- Atenent a l'exigéncia de l'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al conveni
col-lectiu sectorial d'aplicacié. Conveni col-lectiu del servei d’atencié domiciliaria de
Catalunya.

En cas d'incompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una obligacié
essencial als efectes previstos en 'article 211 de la LCSP.

3.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, obligant-se
a complir amb la normativa de protecci6 de dades, mitjancant les quals 'empresa tindra:

a) L'obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del tractament
segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

concomabages

b) L’obligacio del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Uni6 Europea en matéria de proteccio de dades, sense perjudici del que estableix
I'dltim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’'on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacio dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors 0 els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacio.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per part de
'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.
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11. MODIFICACIONS

concomabages

L’anunci

Les modificacions del
estableix I'article 153 de la LCSP.

En cap cas podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Modificacions no previstes

de modificacié del contracte, juntament amb
'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter
previ a I'aprovacio de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els
que emeti I'6rgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

12.  ANNEX

contracte es formalitzaran de conformitat amb el

Es podra modificar el pressupost maxim del contracte fins a un maxim del 20%, per
l'increment de sol-licituds del servei d’ajuda a domicili (SAD), justificada per alguna de
les seglients causes:

a. Reconeixement del grau de dependéncia per la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacio de dependéncia.

b. Canvis en el Programa d’Atencié Individual (PIA) de totes les persones que tenen
reconegut grau de dependéncia, que impliquin un major nombre d’hores de servei
per la persona reconeguda amb grau de dependéncia.

c. Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis Socials en el
que el pla de treball contempli el servei d’atencié domiciliaria social.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el
20% del preu inicial del contracte, IVA excldos. En aquest cas, la modificacio
s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'article 211.1.g) de la LCSP.

que

les allegacions de

- S’adjunta el Plec de Prescripcions Técniques.
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