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INFORME SOBRE LA JUSTIFICACIO DE LA BAIXA ANORMAL EN EL
PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO de Serveis de suport i consultoria en
la implementacio, seguiment i consolidacié dels nous models de gestio i
organitzacio del Servei Especialitzat a la Infancia i Adolescéncia (SEAIA) i
el Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida (SARA) de I'Institut Municipal
de Serveis Socials (IMSS), mitjangant procediment obert amb mesures de
contractacio publica sostenible, sense lots.

Num. Expedient: P2500012

Num. Contracte: 25000176

Pressupost base de licitacio: 417.048,09 euros, IVA inclos.

1. Antecedents del requeriment.

L’Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (en endavant IMSS) ha licitat
mitjangant procediment obert el Contracte de serveis de suport i consultoria en
la implementacio, seguiment i consolidacid dels nous models de gestio i
organitzacio del Servei Especialitzat a la Infancia i Adolescéncia (SEAIA) i el
Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida (SARA) de I'Institut Municipal de Serveis
Socials (IMSS), amb mesures de contractacio publica sostenible.

El dia 14 de Novembre de 2025, la mesa de contractacié va procedir a 'obertura
de les 3 ofertes presentades a la licitacio.

De l'analisi de les ofertes presentades es va detectar que NTT DATA SPAIN,
S.L.U. va presentar una oferta anormal en el marc del procediment referenciat
que representa una quantitat de 14.108,61€ per sota del limit de presumpcié de
temeritat.

D’acord amb I'acta de la mesa de contractacié i en virtut de l'article 149.4 de la
Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (d’ara endavant, LCSP) per
considerar-se que pot ser anormal o desproporcionada i amb la clausula 10 del
Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix la contractacié (d'ara
endavant, PCAP), en data 20 de Novembre es va requerir al licitador incurs en
presumpcio d ‘anormalitat la justificacié de la viabilitat de la seva oferta atorgant-
li un termini maxim de 3 dies habils a comptar des de la recepcié d’aquest
requeriment.
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En aquest sentit, la clausula 10 del PCAP estableix el seguent:

“Es defineixen els seglients limits per a la consideracio d’ofertes presumptament
anormals o desproporcionades:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjiana de les ofertes o, en
el cas d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de l'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de les ofertes immediatament consecutives.”

De les ofertes presentades se’'n deriva que:

NTT DATA SPAIN, S.L.U. presenta una oferta per un import total de 234.000 €,
sense IVA. La mitjana de les ofertes presentades és de 261.166,96 €. El limit de
la presumpcio de temeritat 5 % per sota de la mitjana és de 248.108,61 €.

La formula establerta en 'esmentada clausula del PCAP determina que I'oferta
es podria considerar, en principi, anormal o desproporcionada, ja que és inferior
en un 5,69% respecte al limit de presumpcié d 'anormalitat, percentatge que
representa un valor absolut inferior en 14.108,61€ respecte a dit limit.

Aquesta desviacio en I'import de I'oferta podria comprometre la viabilitat técnic-
economica del projecte, i el licitador ha de presentar dins del termini document
de justificacio de la viabilitat de la seva oferta i '6rgan de contractacioé valorar
detalladament cadascuna de les justificacions i dades presentades, tal i com
exigeix la LCSP.

2. Fonaments de la justificacio presentada.

NTT DATA SPAIN, S.L.U. presenta en temps i forma (25 de Novembre del 2025)
un document justificatiu que constitueix I'objecte del present informe
d’assessorament técnic a la unitat técnica de suport a I'6rgan de contractacio.

L’'informe de justificacio recull , entre d’altres, les seglents al-legacions per a
justificar la viabilitat de I'oferta presentada:
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L “ empresa presenta en format taula un Desglossament i explicacio dels Costos
directes i Indirectes: per tal de justificar la baixa aplicada a la seva oferta per la
qual els Costos directes suposen 214.640€ mentre la part de Despeses Generals
d’ estructura i Benefici Industrial sumen 19.360€ , imports que sumen els
234.000€ (Iva exclos) de la seva Oferta.

A continuacié passa a detallar en 5 arguments les justificacions de la seva oferta
i que podem resumir en:

o Experiéncia en l'execucié de serveis similars com soén el contracte de
serveis de gestid del canvi i de suport a la definicid i manteniment de
processos i a la gestio i execucié de projectes de I' IMSS, I oficina de
projectes del nou Model harmonitzat d° Atencié Ciutadana del Servei
Catala de la Salut o el Suport técnic per a la definicié i implantacié i control
de la gestioé del canvi en 'ambit del mateix Servei Catala de la Salut del
model d’atencié ciutadana i projecte e-reclamacions o els Serveis de
Consultoria per al Pla de Transformacio Digital d’ Emaya , entre d’altres.

o Coneixement previ del funcionament, dinamiques i situacié actual de I
IMSS, doncs ja treballa en projectes de consultoria i NTT DATA SPAIN,
S.L.U. disposa d’'un coneixement valuds en aquest sentit.

o Utilitzacié d’eines i metodologies per a la gestié eficient i eficag del
projecte tot i destacant 3 metodologies internes:

» Metodologies per a I'optimitzacié de projectes ( PDCA de
millora continua, agile per a la gestio de projectes, gestio de
riscos, quadres de comandament ...).

» Metodologies per a la cocreacid o reflexions conjuntes
(Design Thinking, dinamiques de funcions i responsabilitats,
)

» Metodologies per a I’ avaluacié, seguiment i presa de
decisions (diferents técniques d’avaluacié de resultats ,
impacte, objectius ...).

o Palanques de reduccio de cost que optimitzen les despeses generals
d’estructura i els beneficis industrials fruit dels objectius estratégics de
col-laboraciéo de NTT DATA SPAIN, S.L.U. amb I IMSS per tal de reforcar
els vincles existents i donar fe de la solvéncia tecnica de les metodologies
i dels professionals de I'empresa.

o Conveniencia de les funcions del personal adscrit a l'execucio del
Contracte i respecte de les obligacions i drets en materia laboral, d’acord
amb el Conveni col-lectiu d’aplicacié. En aquest apartat NTT DATA
SPAIN, S.L.U. destaca la tipologia dels perfils professionals que duran a
terme el projecte i com s’han valorat els preus hora dels mateixos molt per
sobre del que indica el Conveni col-lectiu estatal relatiu a les empreses de
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consultoria, tecnologies de la informaci6 i estudis de mercat i d’ opinio
publica (codi 99001355011983).

3. Consideracions Técniques i Valoraci6 de la justificacio.

Per tant, per poder apreciar el caracter anormal de I'oferta, tenint en compte
I'article 149.4 LCSP, es procedeix a analitzar la documentacié justificativa
presentada d’acord amb els valors seguents:

I. Estalvi que permeti el procediment de fabricacid, els serveis prestats o el
métode de construccié (art.149.4 a. LCSP).

En relacié a aquest punt NTT DATA SPAIN, S.L.U. ha presentat una oferta que
suposa una rebaixa sobre el preu base de licitacid de l'ordre del 32,1% o un
10,4% sobre la mitjana de les ofertes presentades.

La part més important del cost del contracte son els Costos Directes (més del
80% del cost total) i en concret en un contracte de consultoria com el present,
els costos salarials de manera manifesta. Aixi als propis Plecs es feia constar
que pel calcul del pressupost de licitacid del contracte i dins dels costos directes,
s’havia pres en consideracié que pel calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per
a la prestacio objecte del contracte s’havia tingut en compte el XIX Conveni
col-lectiu estatal relatiu a les empreses de consultoria, tecnologies de la
informacio i estudis de mercat i de la opinié publica amb codi de conveni
99001355011983.

Perd també es feia esment que els salaris de mercat d’aquest sector d’activitat
sén molt superiors als establerts en aquest conveni col-lectiu i que els costos
indicats estaven calculats prenent com a base les condicions de mercat i el
coneixement propi basat en I'experiéncia en contractes previs amb el mateix
objecte que el present contracte.

Observant les explicacions i el desglossament presentat per 'empresa NTT
DATA SPAIN, S.L.U., comprovem que tot i 'important ajust de la seva oferta, a
nivell de costos salarials i en concret si agafem els preus hora dels perfils
professionals implicats en el contracte , estan molt per sobre del darrer Conveni
Col-lectiu esmentat i que acompleixen amb els requeriments sol-licitats als Plecs.
En concret i sense prendre en consideracid els costos de seguretat social
estarien més del doble per sobre del preu/hora indicat per aquest tipus de perfil
professional del que marca el Conveni.

NTT DATA SPAIN, S.L.U. pot oferir un estalvi important en termes salarials tot i
estar per sobre del Conveni, entre altres motius, per la seva propia estructura
multinacional. Aixi segons documentacio presentada amb unes Comptes Anuals
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del darrer exercici fiscal (tancament 31 de Marg del 2025) que compta amb
auditoria favorable de KPMG que considera reflecteixen la imatge fidel de la
situacio patrimonial i financera de 'empresa, NTT DATA SPAIN, S.L.U. compta
amb un numero mig de més de 35.000 consultors.

Fet prou significatiu i que els hi permet poder aprofitar economies d’ escala
repartint els seus costos fixes entre I'important volum de projectes i contractes
sota gestié amb uns preus hora més ajustats i el corresponent estalvi de costos
que ha traslladat també a la seva oferta licitatoria.

Per poder copsar si la solvéncia de 'empresa estaria garantida en tot moment
per poder dur a terme l'encarrec de la prestacié objecte de licitacié en cas
resultes adjudicataria, hem estudiat la comparativa de les seves comptes anuals
entre els exercicis 2024 i 2025 (a data 31 de Marg 2025). D’elles es pot
desprendre que NTT DATA SPAIN, S.L.U. no només ha incrementat els seus
ingressos o import net de la xifra de negocis en un 4,3% siné que ha millorat la
seva rendibilitat operativa en un 84% fins els 122,29 M € reflectint alhora un
control rigorés dels seus costos d’explotacié. Igualment s’observa ha aconseguit
reduir les Despeses Financeres a la meitat i aixd ha contribuit a millorar la
solvéncia agregada de I’ empresa.

La combinacié d’aquests factors, increment d’ingressos i reduccié significativa
de costos, li han permés augmentar el seu Benefici Net fins els 86,8 M €, és a
dir un 47,8% respecte I’ exercici precedent, la qual cosa dona fe d’'un enfortiment
molt significatiu en I’ estructura financera de I' empresa que permetria garantir
sense problema la correcta execucio del contracte objecte de licitacio arribat el
cas.

Altres dades significatives que es poden despendre de I'analisi de les Comptes
Anuals auditades relacionades amb el flux d’ efectiu i la capacitat de generacio
de liquiditat de I'empresa , son I’ augment en les inversions i 'amortitzacié de
Deute correlacionat amb la minoracié del Passiu al Balang.

Aquest fet és significatiu perquée referma la voluntat de I'empresa de seguir fent
inversions estratégiques pel seu creixement futur i el contracte objecte de licitacid
seria una d’elles com es desprén del paragraf seguent de la seva justificacio:

“NTT DATA considera aquest Organ de Contractacié com a client preferent i
estrategic, motiu pel qual apliquen al servei els seus millors preus i un marge de
benefici percentualment molt competitiu, independentment del volum economic
de l'operaci6 corresponent a aquesta oferta’.

Certament aixd es comprova amb la rebaixa que NTT fa de la part de costos
indirectes, en concret fent una baixa en concepte de Despeses Generals d’
estructura del 46,3% deixant I'import net per aquest concepte en 10.000€ i de la
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mateixa forma el Benefici Industrial que el rebaixa en un 39,7% fins a 9.360€ en
termes nets.

Es a dir, el seu muscul financer, aprofitament d’ economies d’ escala i grau d’
especialitzacio en aquest tipus de projectes, li permet realitzar una oferta molt
competitiva en linia amb els seus objectius estratégics. Per una banda,
respectant el marc legal establert superant amb escreix els preus hora del propi
Conveni de referencia, amb un ajust significatiu dels costos directes i, a la part
de costos indirectes, fent un ajust encara superior tant per a les Despeses
Generals d’ estructura que pot imputar entre una base molt amplia de la seva
cartera de contractes/projectes com pel propi Benefici Industrial on obtindria un
marge molt contingut prioritzant els seus objectius de creixement estrategic dins
del Sector Public que suposa ja un 23% de la seva facturacio.

Il. Solucions técniques adaptades i condicions excepcionalment favorables de
que disposi per prestar el servei (art.149.4 b. LCSP).

En relacié a aquest punt NTT DATA SPAIN, S.L.U. remarca I' existencia d’'un
important Know-how ja que ja es troba prestant serveis similars de suport
estratégic amb desplegament de models técnics i de gestid, organitzacio,
coordinacio, seguiment i millora continua, en diferents organismes publics i
privats i entre ells I’ IMSS.

Pel cas de I' IMSS va guanyar el Contracte de serveis de gestié del canvi i de
suport a la definicié i manteniment de processos i a la gestio i execucié de
projectes de 'IlMSS, que es centrava en tres arees d’actuacié com son:

la propia Gestidé del canvi i capacitacié dels usuaris de I'IMSS en els processos i
sistemes d’informacié, la definici6 i manteniment de processos, i I
acompanyament en projectes estratégics.

En concret parlem del contracte amb numero 23000026 del qual I' empresa NTT
DATA SPAIN, S.L.U. va resultar adjudicataria després de presentar una baixa
licitatoria del 14,5% sobre el PBL del mateix i que efectivament li reporta un
important coneixement alhora d’executar eficientment aquest tipus de projectes
amb la qualitat requerida pel servei objecte de licitacio.

A banda d’aquest contracte, NTT DATA SPAIN, S.L.U. dur a terme la gesti6 d’
altres serveis de consultoria estratégica en diferents ambits del Sector Public
com és per exemple el propi Servei Catala de la Salut amb:

e |’ oficina de projectes del nou model harmonitzat d’atencié ciutadana o

e |’ oficina de projectes per a la definicié d’'un model i plataforma de gestio
del coneixement, o

e ¢l Servei de suport técnic per a la definicié i implantacié i control de la
gestio del canvi del model d’atenci6 ciutadana i projectes e-reclamacions
de dit Servei.
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| és que a NTT DATA SPAIN, S.L.U el servei de Consultoria li aporta el 23% dels
ingressos, mantenint-se estable respecte a l'exercici anterior segons Comptes
Anuals, essent també al voltant del 23% el volum que prové de contractes i
projectes amb el Servei Public cosa que el dota d’'un grau d’ especialitzacié molt
elevat i una clara avantatge competitiva.

Destacar també que el seu compromis té un reflex en la vessant territorial, ja que
el 51% de la seva xifra de negocis o uns 1.201 M€ provenen d’ Espanya.

lll. La innovacio i originalitat de les soluciones proposades (art.149.4 c. LCSP).

Respecte aquest punt fer esment de les metodologies que aporta 'empresa en
la seva justificacio per tal d’ assolir els objectius en la prestacié del Servei que
volem aconseguir amb la present licitacié partint sempre d’'uns estandards de
qualitat, eficacia i eficiéncia .

En aquest sentit NTT DATA SPAIN, S.L.U des del punt de vista de la innovacio
comenta una série de metodologies a aplicar sobre 3 grans arees com serien :
I'execucid de projectes Optima, la co-creacid i reflexions conjuntes, iles técniques
d’avaluacié i seguiment per facilitar la presa de decisions .

Aixi i en termes de I' area d’ execuci6 de projectes en destacariem :

> La gestid eficient de projectes (PMI, Prince2, ...): metodologia hibrida
de I'empresa basada en les millors practiques de gestié de projectes
(PMI, Prince2) i gestio de serveis de Tecnologies de la informaci6 (ITIL)
per donar un marc de treball estructurat.

» Metodologia Plan Do Check Act (PDCA): basada en el cicle de Deming
conegut com el cicle de millora continua. Es una metodologia basada
en planificar una accio, executar-la, comprovar-ne els resultats i actuar
per corregir i millorar-la.

» Metodologia per a la gesti6 de Riscos : per la qual i de manera
sistematica mirem d’identificar, avaluar, reduir l'impacte negatiu i
aprofitar els esdeveniments incerts que poden afectar el projecte.

» Metodologia basada en quadres de comandament: técnica per fer
dashboards (visualitzacio de dades) aixi com mostrar indicadors clau
de rendiment (KPIs) que facilitin el seguiment i la presa de decisions.

En relacié a I area de co-creacid, I’ empresa en desataca:

» Metodologies de Design Thinking :Técniques d’ innovacié basades en
I' ésser huma per tal de resoldre questions complexes.

» Metodologies de dinamitzacié en diversos formats que recullen el
feedback dels participants en | anomenat Stop — Start — Continue o qué
deixar de fer , qué iniciar i qué mantenir.
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| per ultim, 'empresa incorpora metodologies per avaluar, i facilitar el seguiment
i presa de decisions com son :

» Tecniques per avaluar la maduresa digital: eines que mesuren el grau
d’ integracié tecnologica i capacitats digitals d’'una organitzacié en
termes de processos , cultura o estratégia.

» Teécniques per avaluar resultats i impacte : Diferents eines com poden
ser enquestes, KPIs, que permeten mesurar si les activitats realitzades
en termes de comunicacio, formacio i sponsors estan generant el canvi
que es persegueix .

» Teécniques d’ esfor¢ - benefici: que volen mesurar si el cost / esforg
compensa el benefici obtingut

IV. Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral (art.149.4 a. LCSP).

En aquest sentit la justificacié en materia laboral per part de NTT DATA SPAIN,
S.L.U durant el desglossament dels costos salarials dins els costos directes és
prou eloquent.

A partir de les necessitats de perfils professionals requerits per a la correcta
execucio del contracte recollides als Plecs , NTT DATA SPAIN, S.L.U aporta una
taula comparativa dels salaris anuals segons Conveni de referéncia (XIX
Conveni col-lectiu estatal relatiu a les empreses de consultoria, tecnologies de la
informacio i estudis de mercat i de la opinié publica amb Codi de conveni
99001355011983), fent el corresponen calcul del preu/hora en funcié del salari
anual per cada categoria professional requerida tant per I'any actual en curs com
també fent la projeccid per 'any 2027 que en aquest cas pujaria a 18,80 €/h per
la Direcci6 i 12,53 €/h per la consultoria sénior.

Després procedeix a comparar-ho amb el cost minim per hora inclos a la seva
proposta que ampliament millora les quantitats reflectides pel Conveni i que en
concret suposarien 50 €/h per la Direccid i 36,42 €/h per la consultoria sénior
(Seguretat social no inclosa).

Es a dir, per una banda 'empresa acompleix amb les obligacions laborals del
propi Conveni de referéncia perod tanmateix i seguint les propies indicacions
recollides als Plecs, situa el cost/hora d’aquests professionals de la Consultoria
que s’encarregarien de dur a terme la prestacio del servei objecte de licitacio, en
linia amb els preus de mercat donat que els preus de Conveni tot i la darrera
actualitzacioé del present 2025, segueixen romanent per sota del cost real de
mercat en aquest tipus de professionals.
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V. Possibles ajudes de | Estat (art.149.4 e. LCSP).

No destaca cap en la seva argumentacio.

4. Conclusions.

L’'oferta presentada per tant per NTT DATA SPAIN, S.L.U és completament
viable sense menyscapte de la qualitat del servei, havent-se estimat tots els
ingressos i costos sota el principi de prudéncia i respectant tots els aspectes
assenyalats tant en el plec técnic com en I'administratiu en especial pel que fa
referéncia als costos salarials i a la normativa vigent que resulta d’aplicacio .

A la vista de la justificacid presentada per NTT DATA SPAIN, S.L.U incursa en
una presumpcié d ‘anormalitat en relacié al Contracte de serveis de suport i
consultoria en la implementacio, seguiment i consolidacié dels nous models de
gestid i organitzacio del Servei Especialitzat a la Infancia i Adolescéncia (SEAIA)
i el Servei d’Atencio, Recuperacio i Acollida (SARA) de l'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS), mitjangant procediment obert amb mesures de
contractacio publica sostenible, i de tot el considerat anteriorment, entenem que
no es detecten justificacions incompletes o que es fonamentin en hipotesis o
practiques inadequades, per la qual cosa, es proposa que no se I'exclogui de la
licitacié i, es procedeixi a valorar el conjunt de la seva oferta.

Barcelona, a 28 de Novembre del 2025

Francesc Xavier Camara Navarro

Tecnic Serveis Economics

Departament de Serveis Economics i Administratius
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSSB)
Ajuntament de Barcelona



