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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ DEL 

SUBMINISTRAMENT DE LES LLICÈNCIES INFORMÀTIQUES DE LA DIPUTACIÓ DE LLEIDA, 

MITJANÇANT SISTEMA DINÀMIC D’ADQUISICIÓ 

 

A. CONDICIONS GENERALS 

A.1. Objecte 

L’objecte del Sistema Dinàmic d’Adquisició (en endavant SDA), és la selecció de proveïdors amb les 

capacitats tècniques i materials suficients que podran participar en les licitacions per a l’adjudicació dels 

contractes específics en el marc de l’SDA, l’objecte dels quals és el subministrament de les llicències 

informàtiques per les actualitzacions i les millores del programari i el subministrament de les llicències 

informàtiques en règim de dret d’ús, de la Diputació de Lleida. 

En funció dels productes a subministrar, s’han establert les següents categories: 

Categoria 1. Subministrament de les llicències informàtiques de millora i actualitzacions en l’àmbit 
administratiu.  
 
Categoria 2. Subministrament de les llicències informàtiques de millora i actualitzacions en altres àmbits. 
 
Categoria 3. Subministrament de les llicències informàtiques en règim de dret d’ús. 
 

A.2. Durada 

La durada de l’SDA serà de 5 anys amb possibilitat de pròrroga per 2 anys més. 

La durada dels contractes específics de l’SDA i la possibilitat de pròrroga s’establirà en les corresponents 

invitacions a la licitació específica. 

 

A.3. Terminis de lliurament dels subministraments 

El termini de lliurament serà com a mínim una setmana abans del venciment de les llicències actuals i 

s’establirà en les corresponents invitacions a la licitació específica. 

El lloc del lliurament serà la Diputació de Lleida (Codi NUTS ES513). 

S’haurà de lliurar un comprovant de la renovació de la millora i de l’actualització, on surti el nom del producte 

que es renova, amb les dates d’inici i venciment del contracte juntament amb un fitxer de claus de les noves 

llicències. 

Aquest comprovant i fitxer s’hauran de lliurar en format digital, a l’adreça de correu electrònic 

contractacio@diputaciolleida.cat 

 

B. CONDICIONS TÈCNIQUES 

Categoria 1. Subministrament de les llicències informàtiques de millora i actualització en l’àmbit 

administratiu. 

L’actualització i millora ha d’incloure: 

- Adaptació als canvis legals (millora i actualització adaptatiu) 

- Millores de l’aplicació (millora i actualització evolutiu) 

- Resolució d’errades (millora i actualització correctiu) 

- Servei de descarregues de noves versions. 

Aquestes millores i actualitzacions dels programari han de portar associat un servei de suport telefònic amb 

un horari mínim de 35 hores setmanals i ha d’incloure com a mínim de dilluns a divendres de 9 a 14 hores. 

Els participants en l’SDA hauran d’acreditar amb un certificat de l’apoderat de l’empresa que disposen del 

codi font per a realitzar la implantació i el manteniment que s’establirà en les corresponents invitacions a 

les licitacions dels contractes específics. 
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Categoria 2. Subministrament de les llicències informàtiques de millora i actualització en altres 

àmbits. 

La millora i actualització es realitzarà d’acord amb els manteniments estàndards oferts pels fabricant. La 

nomenclatura del fabricant i la forma d’acreditació s’establirà en les corresponents invitacions a la licitació 

derivada. 

Aquestes millores i actualitzacions del programari podran portar associat un servei de suport en relació amb 

l’administració, instal·lació, formació i configuració dels programes, fet que es concretarà per a cada 

contracte específic. En el seu cas, el licitador haurà de tenir l’acreditació necessària per a donar suport en 

funció del programari objecte de la licitació i oferir les hores de suport, jornades i horari d’atenció que 

s’establiran en les corresponents invitacions a la licitació derivada. 

Categoria 3. Subministrament de les llicències informàtiques en règim de dret d’ús. 

La millora i actualització es realitzarà d’acord amb els manteniments estàndards oferts pel fabricant. La 

nomenclatura del fabricant i la forma d’acreditació s’establirà en les corresponents invitacions a la licitació 

derivada. 

Aquest subministrament de les llicències informàtiques en règim de dret d’ús podrà portar associat un servei 

de suport en relació amb l’administració, instal·lació, formació i configuració dels programes, fet que es 

concretarà per a cada contracte específic. En el seu cas, el licitador haurà de tenir l’acreditació necessària 

per a donar suport en funció del programari objecte de la licitació i oferir les hores de suport, jornades i 

horari d’atenció que s’establiran en les corresponents invitacions a la licitació derivada. 

 

C. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

Els criteris d’adjudicació seran únicament criteris quantificables mitjançant l’aplicació de fórmules i 

s’establiran per cada licitació concreta dels contractes específics en les invitacions als candidats. 
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