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OBIJECTIU

El present document té I'objecte de realitzar la valoracio del criteris d’adjudicacié consistents en judici
de valor de la licitacio de la concessid del servei d’abastament d’aigua de I’Ajuntament de Maganet de
la Selva.

La documentacio de partida és el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), el Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) i les proposicions entregades per part dels licitadors.

Les memories analitzades en el present informe sén: MEM_AGBAR.pdf; MEM_AQLARA.pdf;
MEM_FCC_AQUALIA.pdf i MEM FACSA_TRASPARENTA.pdf.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENT
Per cada criteri i subcriteri avaluable de judici de valor s’identifica el qué el plec sol-licitava d’exposar i

les especificacions que en relacié amb I'apartat calia complir.

Posteriorment, per cada licitador s’efectua un petit resum de la seva oferta, una valoracio de la mateixa
i la puntuacio especifica per cada apartat.

SISTEMA DE PUNTUACIO

Els criteris avaluables en aquest document sén els corresponents al judici de valor, sent la puntuacio
maxima que es pot obtenir de 45 punts. Aquests criteris es basen en la clausula 26 del PCAP, i sén els
seguents:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor

1. Proposta organitzativa i mitjans destinats a I'execucié del contracte 9
1.1. Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei 4.5
1.2. Mitians materials adscrits al servei i temps de resposta 4.5
2. Pla d’explotacio del servei 14,5
2.1. Tecnologies i sistemes d'informacio per a la gestio del servei. Eina 360 Z5
2.2. Pla d'operacic i manteniment del servei d'abastament 2)
2.3. Pla de control de gualitat de I'aigua subministrada 3
2.4. Pla de gestio comercial i administrativa 2
2.5. Pla de comunicacio 2
2.6. Avanc del Pla d’'emergéncies del servei d'abastament d'aigua potable 3
3. Mesures de millora social 2
3.1. Pla de formacio del personal 1
3.2. Propostes de millora de gestio del deute dels abonats 1
4. Mesures mediambientalment sostenibles 9,5
4.1. Pla de millora del balang hidraulic. Proposta de millora del rendiment hidraulic 6.5
4.2. Mesures d'estalvi en el consum d'aigua, tant per al consum doméstic, com per a I'is municipal 2
4.3. Reduccid d'emissions atmosférigues (gasos contaminants, luminigues, soroll, elc.) 1
5.- Gestio de les inversions. 10]
5.1.- Planificacio de la implementacié del Pla director del servei J

5.2.- Procediments i mecanismes aplicats per a 'assegurament de la qualitat i per a 'optimitzacio de costos en la
contractacio i en I'execucio dels treballs de projeccio, direccio, coordinacid d'execucio de seguretat i salut i 3
execucio de les inversions.

5.3.- Procediments i mecanismes aplicats per a I'assegurament de la qualitat i la optimitzacio de costos a les

inversions realitzades durant la seva explotaci. 2
5.4.- Assisténcia a I'Ajuntament en la formulacié de plans, projectes i sollicituds de subvencions i ajuts publics 5
destinats al servei municipal d'abastament d’aigua.

TOTAL 45|

Com a estructura de la documentacié de base per a la valoracid dels criteris s’"ha adoptat I'especificada
al punt 30.2 del PCAP del punt 30.2, on es determinava com havia de ser la documentacio a entregar.
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Mentre que per a la valoracié de les ofertes, s’aplica la clausula 26.3 del PCAP:

=  Molt Bo (“MB”): quan es realitzi una descripcié completa i detallada de "apartat en qliestid i/o es
reflecteixi amb fidelitat la realitat del mateix i es proposin mesures d’actuacié adequades,
coherents, justificades i ben definides, complint les expectatives de I’Ajuntament. Als apartats
qualificats com a “MB” se’ls atorgara una puntuacio entre el 75% i el 100% dels punts per a aquest
apartat.

= Bo (“B”): quan es realitzi una descripcid detallada de I'apartat a valorar, perd no es proposin
mesures d’actuacid precises i detallades. Als apartats qualificats com a “B” se’ls atorgara una
puntuacio entre el 51% i el 74% dels punts per a aquest apartat.

= Regular (“R”): quan la descripcié de I'apartat a valorar es limiti a un succint plantejament de
I"actuacid, teoric i poc proxim a la realitat, o bé no es realitzin aportacions d’actuacié concretes i
detallades. Als apartats qualificats com a “R” se’ls atorgara una puntuacié entre el 26% i el 50%
dels punts per a aquest apartat.

= |nsuficient (“1”): quan la descripcid de I'apartat a valorar sigui incompleta i no contingui informacio
suficient relacionada amb 'actuacid, contingui dades contradictories o no s’adapti a les necessitats
del servei objecte del contracte, aixi mateix es considerara insuficient si la proposta per a I’apartat
a valorar presenta poca coheréncia o no permet conéixer clarament la solucié suscitada. Als
apartats qualificats com a “I” se’ls atorgara una puntuacio entre el 0% i el 25% dels punts per a
aquest apartat

Totes les ofertes, quant a tots els criteris, es consideren que presenten un contingut bo o molt bo.
Donat que la clausula 26.3 PCAP preveu que la puntuacié s’assignara dins d’'un minim i un maxim per
a cada franja, s’ha assignat una puntuacié per a cada criteri dins de les qualificacions de bo o molt bo,
de manera que s’ha diferenciat entre propostes que podien ser igualment bones o molt bones, pero
gue mereixien qualificacions diferents entre si.

En cap cas, no s’han valorat prestacions sense cost, ateés que es considera que no poden ser ofertes per
un licitador.

VALORACIONS DE LES OFERTES

1. PROPOSTA ORGANITZATIVA | MITJANS DESTINATS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

1.1. Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei.

Aquest apartat valora la proposta organitzativa del personal adscrit al servei, la seva dedicacid, titulacio,
experiencia, aixi com la justificacié de la dimensié de la plantilla, els horaris, sistemes de guardies i els
mitjans personals de suport per a emergencies i treballs planificats.

Requeriments del plec:

Segons el PCAP i el PPTP, el licitador haura de presentar una proposta organitzativa que inclogui: Un
cap técnic amb titulacié d’enginyer, enginyer técnic o equivalent, amb una dedicacié minima de mitja
jornada (50%). Operaris adscrits al servei amb dedicacié del 100%. Una oficina técnica per a la
redaccié de projectes, estudis de viabilitat i altra documentacié técnica (dedicacié 20%). Un
administratiu 70%. Una estructura organitzativa clara, amb indicacié de llocs de treball, titulacio,
dedicacié i tasques. Justificaci6 de la dimensié de la plantilla, horaris, sistema de vacances,
substitucions i guardies. Descripcié dels mitjans personals de suport per a emergeéncies i treballs
planificats.
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1.1.1. Relacié detallada del personal adscrit: lloc de treball, titulacié, dedicacid, tasques.
Organigrama funcional del servei.

Relacio del personal adscrit a I’execucié del contracte, indicant amb suficient definicid: lloc de treball
ocupat, conveni col-lectiu d’aplicacio, titulacié académica i/o professional, régim de dedicacid i tasques
principals que dura a terme. El regim de dedicacié haura d’expressar-se prenent com a referéncia la
durada de la jornada laboral a temps complet que es fixi amb caracter general en el conveni. A mode
de resum, s’organitzara i presentara la informacié anterior en una taula que contingui tots els camps
mencionats en el present paragraf. El licitador haura de desenvolupar I'estructura organitzativa i
funcional del personal participant en el contracte i la proposta de funcionament, seguiment i control
del servei. S’adjuntara un organigrama funcional del servei que mostri I'estructura de les diferents
arees de |'organitzacio.

AGBAR

Proposta del Licitador: Presenta una relacio detallada del personal amb titulacio, dedicacid i
experiencia. Inclou un gerent (5%), un responsable d’operacions-oficina téecnica (20%), un cap de
distribucié (segons plecs), un administratiu (70%) i 6 operaris (100%). També es presenta un
organigrama funcional i una oficina tecnica amb dedicacié del 20%. Es tracta d’'una dedicacié segons
plecs. Es disposa de personal administratiu amb diplomatura en turisme amb 3 anys d’experiéncia, amb
una dedicacio del 70%. Es preveu una dedicacid de 6 operaris al 100% conforme plecs. Aporta un llistat
extens i detallat de personal indirecte i de suport transversal, no obstant sense especificar-ne les
dedicacions.

Valoracié: Realitza una descripcié completa i detallada. Presenta una estructura organitzativa segons
taula de personal. La dedicacié del cap técnic i de la resta de personal és conforme als plecs.
L’organigrama i la justificacié son correctes i detallats.

AQLARA

Proposta del Licitador: Inclou un delegat d’obra (5%), un cap de servei (50%), un cap d’oficina tecnica
(35%), un administratiu (100%) i 6 operaris (100%). Presenta una taula de dedicacions setmanals i
funcions, un horari setmanal, sistema de guardies 24/7 i suport des de municipis propers, i també des
de Paterna (Valéncia). Presenta un organigrama organitzatiu.

Valoracid: Realitza una descripcié completa i detallada. Proposta molt completa, amb dedicacions
superiors a les minimes exigides segons plecs (en cap de servei o distribucié 50%, administratiu 100%
i oficina tecnica 35%), justificacié detallada de la plantilla i horaris, i un sistema de guardies ben
estructurat. No obstant, el suport extern és llunya geograficament.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Presenta una taula amb un gerent (5%), un cap de servei (30%), una oficina
técnica (20%), un administratiu (100%) i 6 operaris (100%). Justifica la plantilla amb ratis estandard
conforme plecs. El cap de servei és enginyera de camins, canals i ports. Indica disponibilitat 24h/365
dies, pero no presenta horari especific justificatiu, ni apartat clar per a emergencies.

Valoracié: Efectua una descripcio de menor detall, tot i que la proposta inclou titulacions i
dedicacions. Es considera infradimensionada al preveure’s alguna dedicacié inferior a I’estipulat al
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PPTP. Per tant, la justificacio no s’adapta a les necessitats del servei segons plecs, mentre que la
informacié de I'oferta esta dispersa en apartats distints als estipulats segons PCAP. No es detallen
mitjans personals de suport.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Inclou gerent (sense limitacid horaria), cap de distribucié (50%), encarregat,
administratiu (70%), un addicional cap d’administracio (30%, s’adopta el valor inferior respecte els dos
exposats), oficina técnica (20%), operaris (100%) i una figura addicional de cap d’obra (30%). Presenta
taula de dedicacions, organigrama, calendari de guardies, protocol de vagues i suport de personal
d’altres contractes amb temps de resposta detallats.

Cap d’obra. Responsable d’execucié de les obres. Adjunta taula amb dedicacions. Adjunta
organigrama.

Valoracio: Es realitza una descripcié molt completa i detallada. Proposta molt ben estructurada, amb
figures especifiques com el cap d’obra, justificacié per indicadors técnics, i detall de protocols i
suport. Coherent i adaptada a les necessitats del servei.

Incorpora una figura especifica del cap d’obra amb dedicacié del 30% (es considera com a molt
positiu donat I'important volum d’obres a executar durant la concessid).

1.1.2. Justificacio de la dimensié de la plantilla.

Justificacié de la dimensid inicial de la plantilla adscrita al servei i, en el seu cas, de les variacions en la
seva composicid que s’hagin previst al llarg del contracte.

AGBAR

Proposta del Licitador: Aporta una justificacio de tipus generic respecte a la dimensid i dedicacio de la
plantilla, és a dir sense cap parametre objectiu per a dit dimensionat, sind en base consideracions poc
concretes. Només s’indica Unicament que és una justificacio en base a I'experiéncia del licitador, pero
sense cap detall justificatiu. Tanmateix, les dedicacions estipulades s’ajusten al previst als plecs.

Valoracio: Justificacié de I’apartat a valorar poc detallada en base a parametres objectius, només en
base a I’experiéncia del licitador. Tanmateix, la dedicacié és exclusivament la minima estipulada al
plec de prescripcions técniques particulars.

AQLARA

Proposta del Licitador: Presenta una taula justificativa amb les dedicacions de les principals posicions
del personal destinat al contracte conforme la dedicacié setmanal i les hores totals destinades. Detalla
i proposa principals funcions de cadascun dels membres de la plantilla i la dedicacié percentual per
cada tasca.

Valoracio: Justificacié detallada i completa, d’acord amb els percentatges de dedicacid, funcions i
hores destinades, pero sense vincular-los amb els actius del servei en concret. No obstant, es troba
ben definit i complint les dedicacions minimes indicades al PPTP, amb alguna dedicacié superior.
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AQUALIA

Proposta del Licitador: Aporta una taula justificativa de la dimensid i justificativa de la dedicacié per a
les persones de la plantilla proposades en funcié de ratis d’usuaris o km de xarxa. No obstant, tal i com
s’ha indicat anteriorment, conté una dimensio de la plantilla infradimensionada conforme plecs.

Valoracid: Realitza una bona justificacié de les persones proposades de la plantilla en funcié de ratis
d’usuaris o km de xarxa, pero es considera infradimensionada en algun cas conforme el plecs.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Adjunta una taula amb justificacié de la dedicacié de cada membre de la
plantilla, en funcio de ratis de km de xarxa, pero també d’altres variables escomeses, valvules, hidrants,
comptadors, abonats, etc) i en funcid del tipus de lloc de treball.

Valoracié: Efectua una justificacid completa i detallada en funci6 de ratis del servei.
Complementariament justifica la necessitat d’incorporacié d’'un cap d’obra addicional al cap de
distribucio tenint en compte les inversions necessaries d’executar. Aixi com el refor¢ del personal
oficial de 1a administratiu (dedicacié 70%) amb un cap administratiu (dedicacié 30%). No obstant,
no s’observa el detall de la justificacio de dedicacié superior del cap de distribucié (50%) ni de
I’oficina técnica.

1.1.3. Horaris, sistema de vacances, substitucions, guardies.

Horari dels treballadors, sistema de vacances i de substitucié per baixes, reguarda d’emergeéncies i
guardies del personal adscrit al servei.

AGBAR

Proposta del Licitador: Presenta la jornada de treball dels membres de la plantilla. Indica un protocol
sobre com es preveu la substitucié de les baixes, a través de personal propi de la geréncia, d’altres
concessions i personal subcontractat. Es preveu la plena cobertura en el cas de baixes de curta durada
i vacances per mitja de personal de la gerencia i subcontractat, aixi com una cobertura per baixes de
mitjana i llarga durada (superiors a 15 dies) amb personal del licitador no adscrit al servei d’igual
categoria i experieéncia o un treballador eventual amb mateixa formacid i capacitats.

Disponibilitat 24h/365 dies a I’any de gerent, cap de servei, técnic d’operacions i encarregat del servei.
Es preveu un operari de guardia fora de I’horari laboral.

Valoracid: Efectua una descripcid detallada dels horaris i jornada laboral dels membres de la plantilla
del servei. Garanteix des del primer dia la plena substitucié del personal amb altre d’addicional de
la geréncia i subcontractat en cas d’abséncies de curta durada (menor de 15 dies), aixi com de la
mateixa formacio i capacitats en el cas de mitjana i llarga durada (superior a 15 dies) amb personal
no adscrit al servei. Es preveu disponibilitat 24h/365 dies a I’any de gerent, cap de servei, técnic
d’operacions i encarregat del servei.
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AQLARA

Proposta del Licitador: Proposa un horari setmanal de tots els membres de la plantilla. Exposa el
sistema de substitucid dels treballadors per vacances, baixes i assumptes propis. En el cas del personal
qualificat, s’indica que sera substituit per altre d’igual categoria d’altres serveis o de les oficines
centrals, mentre que, en el cas dels operaris, simplement es proposa una redistribucio dels quadrants
horaris en el cas de vacances d’1 o 2 setmanes, i puntualment per personal d’altres serveis.

Proposa un servei de guardia 24h/7 dies a la setmana.
Es preveu un operari de guardia fora de I’horari laboral.

Valoracié: Efectua una descripcié detallada dels horaris i jornada laboral dels membres de la plantilla
del servei. La substitucié del personal qualificat es preveu amb d’altres de serveis aliens o de les
oficines centrals, mentre que, en el cas d’operaris, no es concreta la seva plena substitucio, només
es preveu una redistribucié dels quadrants del propi personal en el cas d’abséncies entre 1 i 2
setmanes, i puntualment per personal de suport de la zona. Per tant, no s’especifica clarament una
plena substitucié del personal des del primer dia, a diferéncia d’altres licitadors.

Es preveu disponibilitat 24h/365 dies a I’any de gerent i cap de servei.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Indica la jornada laboral proposada. En el cas de I'administratiu, es preveu amb
una tarda a la setmana. Es preveu la cobertura d’abséncies de curta durada (inferiors a 7 dies), per
mitja de personal del servei i de suport d’altres serveis aliens, mentre que, en el cas de més de 7 dies,
es preveu la nova contractacié amb perfils similars.

El cap de servei es preveu que estigui disponible 24 h els 365 dies de I’any.
Es preveu un operari de guardia fora de I’horari laboral.

Servei d’urgéncies 24 h. Teléfon gratuit d’avaries. Protocol davant de vagues amb uns serveis minims
proposats.

No es preveu destinar els operaris del servei a les obres d’inversio, sind només a la supervisio i control.

Valoracid: Efectua una descripcié detallada dels horaris i jornada laboral dels membres de la plantilla
del servei. Es garanteix la cobertura de les abséncies amb nou personal a partir del seté dia. Inclou
un protocol de serveis minims proposats en cas de vagues.

Es preveu disponibilitat 24h/365 dies a I’any del cap de servei.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Es detalla I’horari del personal. Es preveu un horari intensiu d’estiu. Estipula
un protocol davant de vagues, amb una proposta de serveis minims. Es preveu la cobertura en el cas
d’abséncies de curta durada (inferiors a 3 dies), per mitja de personal del propi servei. En el cas
d’abséncies d’entre 3 dies i 3 mesos, es preveu aportar personal d’altres serveis aliens amb experiéncia
suficient, mentre que en el cas de baixes superiors a 3 mesos es preveuen efectuar noves
contractacions.
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D’altra banda, respecte a les vacances, seran rotatories per categoria igual o superior i entre els
diferents membres de la plantilla adscrita al servei.

Disponibilitat 24h/365 dies a I’any de cap de distribucié i encarregat.

Servei de guardia 24h/365 dies a I’any. Adjunta una proposta de calendari de guardies (fora de I’horari
laboral), rotatori per part dels operaris del servei i format per un operari.

Valoracié: Efectua una descripcid detallada dels horaris i jornada laboral dels membres de la plantilla
del servei. Només es garanteix la cobertura de les abséncies amb contractacié de nou personal a
partir dels 3 mesos. Inclou un protocol de serveis minims proposats en cas de vagues.

Es preveu disponibilitat 24h/365 dies a I’any del cap de distribucié i encarregat.

1.1.4. Mitjans personals de suport per emergencies i treballs planificats.

Mitjans personals de recolzament que el licitador es compromet a posar a disposicié del servei per a la
correcta resposta i resolucié d’emergencies o eventualitats, aixi com per proporcionar suport técnic en
treballs planificats, indicant amb suficient definicid: ubicacié, quantitat de treballadors, categories
professionals, ambit d’actuacid, sistema de comunicacid, temps de resposta

AGBAR

Proposta del Licitador: Enumera empreses partners especialistes del propi municipi (Jordi Prats i
Excavacions Nadal), destinades a tasques habituals per emergéencies i eventualitats en el cas de
necessitats de maquinaria i treballs d’obra civil i excavacions. Tanmateix, també es citen d’altres
col-laboradors externs destinats a telecontrol i manteniment electromecanic (Aquatec, Eléctrica Pintd
i Hidraulica Catalana).

També preveuen empreses especialitzades per efectuar reparacions en fibrociment (Excavacions Vilalta
i ICMAN).

També s’ofereix una relacid de personal indirecte de suport de la propia empresa, tot i que es troba en
un altre apartat de la proposicié (apartat 1.1.2 repetit).

S’indica que aquestes empreses poden ser mobilitzades en qualsevol moment, de la mateixa manera
que d’altres filials i empreses participades per Agbar.

No obstant, d’acord amb I’enunciat del PCAP caldria un major detall de la quantitat de treballadors,
categories professionals i temps de resposta de dites empreses.

Valoracidé: Ofereix certes empreses col-laboradores segons especialitat del propi municipi i amb
disponibilitat immediata, per tant, amb un excel-lent temps de resposta. No obstant, caldria una
major concrecié de la quantitat de treballadors, categories professionals, temps de resposta i
ubicacions de la totalitat de les empreses ofertes. Especificacié important d’empreses especialistes
en tractament del fibrociment.
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AQLARA

Proposta del Licitador: Indica poc personal de suport immediat de la propia empresa per intervencions
puntuals o urgents, amb 'especificacié de la categoria i llocs de treball, aixi com la distancia fins al
servei de Macanet de la Selva. No obstant, el temps de resposta és molt alt en la majoria dels casos,
atesa la distancia fins al municipi de Macanet.

També s’indica un suport des de Paterna (Valéncia), situat a 5 hores de distancia.
No s’aporta cap empresa col-laboradora especialista per aquestes situacions en cas que sigui necessari.

Valoracio: Tot i que s’exposen de forma detallada les ubicacions, els treballadors, les categories
professionals i I'ambit d’actuacid, en la majoria dels casos, els temps de resposta sén més llargs que
els oferts per altres licitadors. D’altra banda, no s’especifica cap empresa col-laboradora en el cas
d’emergéncies o eventualitats.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Toti que no hi ha |'apartat especific 1.1.4 i que la informacié es troba dispersa
en I'apartat 1.1, el seu contingut es pot deduir de I'aportat, en forma d’un extens llistat de personal i
categories de la Delegacié Nord-Est i unitat de gestié de Catalunya Nord, amb temps de resposta curts.

També s’aporta llistat d’empreses col-laboradores especialitzades, pero situades a certa distancia de
Macganet de la Selva: Mirfer i Mudagas (maquinaria i treballs d’obra civil), Ridaura (reparacions
d’instal-lacions eléctriques), Prodaisa (sistema de telegestid). No obstant, no es concreta la capacitat
de mobilitzacié i resposta immediata.

Valoracié: S’exposen de forma detallada les ubicacions, els treballadors, les categories professionals
i 'ambit d’actuacié. En la majoria dels casos, es disposa d’uns temps de resposta curts. Ofereix certes
empreses col-laboradores segons especialitat, pero no del propi municipi (a diferencia d’altres
licitadors), i sense garantia de disponibilitat immediata.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Exposa la disponibilitat de personal de suport d’altres serveis propers al
municipi de Macganet de la Selva, en I'ambit de I'abastament d’aigua potable i sanejament (de 5 a 78
km), cosa que proporciona un temps de resposta sempre inferiora 1 h.

Ofereix la disposicid d’altre personal en abundancia procedent dels departaments de suport de la
propia UTE, i ho detalla segons I'especialitat (automatitzacio, cerca de fuites, PRM, enginyeria i
operacions), pero sense concretar la distancia on es troben i els seus temps de resposta.

També s’indica que es disposa de la col-laboracié d’empreses especialitzades locals, perd sense cap
tipus de concrecid.

Valoracié: Exposa la disponibilitat de personal de suport segons especialitat, pero sense concretar el
nombre de professionals. No obstant, es tracta de serveis propers en distancia i temps al municipi de
Maganet de la Selva. També s’ofereix molt personal de suport de diferents departaments de
I’empresa, segons especialitat (automatitzacio, cerca de fuites, PRM, enginyeria, operacions), pero
amb manca de detall de les ubicacions i dels temps de resposta. Manca detall concret de les
empreses col-laboradores locals i de la seva especialitzacié concreta.
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1.2. Mitjans materials adscrits al servei i temps de resposta.

El licitador incloura en la seva oferta, de manera inequivoca i amb suficient definicid de les seves
caracteristiques, les instal-lacions, vehicles, maquinaria, materials, equips técnics i altres elements que
es compromet a dedicar o adscriure al servei per a I'execucid dels treballs o prestacions conforme a
I’establert als Plecs. El licitador haura de concretar a la seva oferta aquells que es dedicaran en exclusiva
al servei, indicant les especificacions a les qué es compromet per a cada producte i el pla de reposicié,
S’inclouran en aquest apartat:

1.2.1. Dependéncies i instal-lacions fixes.

Dependencies i instal-lacions fixes (oficines, naus, tallers, magatzems, etc.): amb indicacié de la
ubicacid, superficie minima i distribucié prevista per estancies; equipaments, grau d’adaptacio i
accessibilitat per a persones amb diversitat funcional, etc.

AGBAR

Proposta del Licitador: Proposa una oficina d’atencidé a l'usuari en dependéncies municipals, amb
horaris de 9 a 13 h, de dilluns a divendres. També ofereix, des del primer dia del contracte, un
magatzem al C. Sils, nim. 39, del propi municipi, amb 337 m? de superficie, on allotjar tot el material i
la maquinaria necessaris, zona de taller i vestuaris dels treballadors. S’aporta un planol concret del
magatzem. Complementariament, disposa de 5 magatzems de la propia empresa en municipis propers,
a una distancia d’entre 18 a 37 km.

Valoracié: Proposta molt detallada, que demostra un bon coneixement.

Proposa una oficina d’atencié a l'usuari en dependéncies de I’Ajuntament, amb un horari d’atencié
al public uniforme de 4 hores, cada dia laborable. Complementariament, proposa un altre local on
ubicar el magatzem i el taller del servei, des del primer dia del contracte, amb una adreca concreta i
especificat en un planol de I’establiment.

AQLARA

Proposta del Licitador: Ofereix una oficina-magatzem en un sol establiment, al centre de Maganet de
la Selva, operatiu en menys d’un mes, en horari de funcionament de dilluns a divendres, (3 dies de 8-
15hi 2 dies de 10-14.30h) i dues tardes (16h-19.30h), amb una superficie aproximada de 150 m?. Inclou
una descripcid geneérica de I'equipament, i els usos i les caracteristiques minimes del local.

Valoracid: Proposta poc detallada, sense indicar emplagament concret. Es preveu un sol establiment
pels usos d’oficina d’atencié a l'usuari i magatzem-taller, amb una superficie conjunta reduida, en
comparacio a altres licitadors. Es proposa un termini d’obertura d’'un mes de l'inici del contracte, a
diferéncia d’altres licitadors.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Proposa una ubicacié concreta per les oficines d’atencid a |'usuari (en concret,
a I'avinguda Torderola, del Poligon Industrial Riera, d’una superficie d’'uns 100 m?. Es preveu posar-la
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en servei en un termini no superior a dos mesos. Es preveu un horari d’obertura de 4 dies a la setmana
de 9 a 14 h. Complementariament, s’ofereix I'obertura d’una oficina, al Centre SIS-SAIAR de la
Urbanitzacié Maganet Residencial Parc, un dia a la setmana, malgrat que aquest equipament no es
troba a la Urbanitzacié sind dins del nucli. No concreta I'emplacament del magatzem del servei, pel
qual proposa una superficie 400 m?, i amb una definicié genérica del usos i dels equipaments. Aquest
magatzem es proposa operatiu dins del primer mes del contracte. Indica un servei de laboratori al
municipi de Lleida.

Valoracio: Proposta parcialment detallada. Concreta on emplacgar les oficines d’atencié a 'usuari,
pero la posada en servei s’estableix en un termini de fins a 2 mesos. Per aquestes oficines, en preveu
només I'horari d’obertura els matins, 4 dies a la setmana, mentre que la proposta d’obertura d’una
altra oficina a la Urbanitzaci6 Macanet Residencial Parc no és coherent, ja que es fa en un
emplagcament erroni i, en tot cas, el centre SIS-SAIAR ja té destinades totes les seves dependéncies a
I’Gs actual. D’altra banda, no es concreta I’emplagament del magatzem del servei i es proposa
operatiu des del primer mes, quan d’altres licitadors I’ofereixen des de I'inici del contracte.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Oficines del servei d’atencié a I'usuari de superficie 55 m?, que es preveu que
es posin en servei en un termini maxim d’un mes. No obstant, no s’indica el seu emplagament concret,
ni si es tracta d’un local propi o llogat, o en dependéncies municipals. Tampoc no s’indiquen els horaris
d’atencié. Alternativament, es proposa un servei des del primer dia en moduls portatils, sense més
detall al respecte. Es detalla la distribucid i els usos genérics de les oficines.

D’altra banda, es proposa disposar d’un magatzem de material amb una superficie aproximada de 150
m?, al poligon industrial Puigti6, en el termini maxim d’un mes, perd sense especificar una adreca
concreta. Alternativament, es proposa una ubicacié a menys de 10 km del centre del municipi.

Valoracié: Proposta parcialment detallada. Proposa un termini d’obertura d’un mes d’una oficina de
superficie, més reduida que la que ofereixen altres licitadors, i sense un emplagament concret. No
obstant, s’ofereix prestar el servei des del primer dia amb un modul portatil, sense que es proposi
I’emplagament ni les seves caracteristiques. D’altra banda, es proposa disposar d’'un magatzem de
material de menor superficie respecte a altres licitadors, en el termini d’un mes, pero igualment
sense definir la ubicacié concreta.

1.2.2. Vehicles i maquinaria.

Vehicles i maquinaria: amb indicacié de la quantitat, principals caracteristiques técniques (marca,
model, antiguitat, cilindrada, poténcia, tipus de carburant, transmissions, consum de carburant
expressat en litres per cada 100 km, emissié de CO, expressat en grams per kilometre, etc.), regim de
propietat (compra o arrendament), termini de posada en servei, lloc d’emmagatzematge, etc. A mode
de resum, s’organitzara i presentara la informacié anterior en una taula que contingui tots els camps
mencionats en el present paragraf.
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AGBAR

Proposta del Licitador: S’aporta un llistat complet i concret de vehicles amb totes les seves
caracteristiques principals. Es proposa per a la prestacié del servei un total de 7 vehicles, amb una
antiguitat inferior a 5 anys i en regim de rénting: 1 hibrid, 4 diésels i 2 electrics. Cal destacar que 4 dels
7 vehicles es preveuen de traccié 4x4. Els vehicles estarien dotats de geolocalitzacid.

Valoracié: Oferiment d’un total de fins a 7 vehicles per a la prestacio del servei, amb una antiguitat
inferior a 5 anys. Es tracta d’una dotacio superior a altres licitadors i molt adequada per a prestar el
servei. A més, es preveu disposar de quatre vehicles de traccié a les 4 rodes, i dos eléctrics. Els
vehicles estarien dotats de geolocalitzacié.

AQLARA

Proposta del Licitador: Proposa un total de 4 vehicles adscrits al servei en regim de rénting, sense
definicié de l'antiguitat: 3 furgonetes eléctriques i 1 turisme. Complementariament, proposa la
instal-lacié d’un punt de recarrega per a vehicles eléctrics de 9,5 kW a I'oficina/magatzem.

Valoracié: Justificacié suficient per a la prestacié del servei. Dotacio total de 4 vehicles. No obstant,
s’efectua una proposta de dotacio de 4 vehicles, tres dels quals eléctrics, pero en una quantia i amb
algunes caracteristiques técniques (per exemple, el tipus de traccid) inferiors a les ofertes per altres
licitadors. La dotacié d’un sol punt de recarrega seria insuficient pels 3 vehicles eléctrics.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Proposa un total de 4 vehicles nous, adscrits al servei en reégim de propietat: 3
furgonetes eléctriques i 1 turisme. S’aporta un llistat de caracteristiques técniques dels vehicles.

Valoracio: Justificacié suficient per a la prestacio del servei. Dotacié total de 4 vehicles, tres dels quals
eléctrics, pero en una quantia i amb algunes caracteristiques técniques (per exemple, el tipus de
traccid) inferiors a les ofertes per altres licitadors. Tot i que es tracta de vehicles nous, no s’esmenta
la necessitat de dotacié d’un punt de recarrega pels eléctrics.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del licitador: Proposa un total de 5 vehicles adscrits al servei en regim de renting, sense
indicar-ne I'antiguitat: 3 furgonetes eléctriques, 1 turisme eléectric i 1 tot-terreny. S’aporta un llistat de
caracteristiques técniques dels vehicles, perd no tan complet com I'ofert per altres licitadors.

Es preveu la instal-lacid de 3 punts de recarrega rapida pels vehicles electrics, sense indicar el model
concret.

Es preveu la utilitzacid de tallers proveidors del propi municipi de Macganet de la Selva, pel manteniment
dels vehicles.

Complementariament, aporta un llista de I'equipament de treball que es preveu en els vehicles.
Valoracié: Justificacié adequada per a la prestacid del servei. Dotacio total de 5 vehicles, quatre dels

quals eléctrics i 1 tot-terreny diésel 4x4. Preveu la instal-lacié de tres punts de recarrega pels vehicles
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eléectrics. No obstant, efectua una proposta en una quantia i amb algunes caracteristiques técniques
(per exemple, tipus de traccid) inferiors que els oferts per altres licitadors.

1.2.3. Equips tecnics i eines.

Equips técnics i eines: amb indicacié de la quantitat, Us i especificacions principals del producte.
S’organitzara i presentara la informacio anterior en una taula que contingui tots els camps mencionats
en el present paragraf

AGBAR

Proposta del Licitador: Presenta un llistat for¢a detallat i concret d’eines i equips técnics (al voltant de
20 tipus d’elements), amb les seves quantitats pertinents i funcions previstes. No obstant, pel tipus de
prestacions del contracte, no s’observa I'existéncia d’equips de soldadura de polietile, a diferéncia
d’altres licitadors.

Valoracié: Definicio forca detallada i adequada per a la prestacié del servei. No obstant, en
comparacié amb altres licitadors, es troba a faltar una major concrecié i un equipament de soldadura
de polietile.

AQLARA

Proposta del Licitador: Presenta un llistat ben detallat i complet d’eines i equips técnics (al voltant de
50 tipus d’elements), amb les seves quantitats pertinents, funcions previstes i dedicacions. A banda del
llistat d’eines, equips tecnics i maquinaria, s’inclouen elements especifics per deteccié de fuites,
mitjans de manteniment electromecanic, mitjans GIS, entre d’altres. Inclou equips de soldadura
d’electrofusié per polietilé i un complet equipament per deteccié de fuites, inclos un equip cercador
de fuites amb gas.

Valoracié: Definicié ben detallada i completa d’equips técnics, eines i maquinaria. Per tant, es tracta
d’equips molt adequats per prestar el servei. L’oferta millora la d’altres licitadors per I'oferiment
d’un equip cercador de fuites amb gas.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Presenta un llistat for¢a detallat i concret d’eines i equips tecnics (al voltant de
30 tipus d’elements), amb les seves quantitats pertinents i funcions previstes. Inclou cert equipament
especific, relatiu al manteniment predictiu. No s’ofereixen equips de cerca de fuites, a diferéncia
d’altres licitadors, cosa que es considera una mancanga important, atés I'objecte del contracte.

Valoracié: Definicid for¢a detallada i adequada per a la prestacié del servei. No s’ofereixen equips de
cerca de fuites, a diferéncia d’altres licitadors, cosa que es considera una mancanga important, ateés
I'objecte del contracte.
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FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Presenta un llistat detallat i forca complet d’eines i equips tecnics (al voltant de
30 tipus d’elements), amb les seves quantitats pertinents i funcions previstes. A banda del llistat
d’eines, equips técnics i maquinaria, s’'inclouen elements especifics per deteccido de fuites, de
manteniment predictiu (per exemple, cabalimetre d’insercid), de lectura de comptadors i d’inspeccid i
de soldadura per electrofusio.

Valoracio: Definicié detallada i completa d’equips técnics, eines i maquinaria. Per tant, es tracta
d’equips adequats per prestar el servei. Inclou elements especifics i diferencials respecte altres
licitadors per deteccid de fuites, de lectura de comptadors i d’inspeccio, de manteniment predictiu i
de soldadura per electrofusié.

1.2.4. Equips de proteccid i vestuari.

Equips de proteccié i vestuari: amb indicacié de la quantitat, Us i especificacions. S’organitzara i
presentara la informacié anterior en una taula que contingui tots els camps mencionats en el present
paragraf.

AGBAR

Proposta del Licitador: Incorpora un llistat detallat i ben dotat de vestuari per cada treballador (estiu,
hivern i per pluja), perdo manca la definicid especifica i concreta corresponent als EPIS. D’altra banda,
també es troba a faltar el llistat d’EPIS per a la correcta gestié del fibrociment.

Valoracié: Descripcio detallada i ben dotada respecte al vestuari dels treballadors, pero manca el
detall respecte als EPIS, pels quals només s’efectua una mencié generalista.

AQLARA

Proposta del Licitador: Incorpora un llistat detallat i ben dotat de vestuari per cada treballador (estiu,
hivern i per pluja). També incorpora un detall dels EPIS per cada treballador, amb detall de les
guantitats i funcions especifiques, aixi com també de material de protecciod col-lectiva. D’altra banda,
es troba a faltar el llistat d’EPIS per a la correcta gestio del fibrociment.

Valoracio: Descripcio detallada i ben dotada respecte al vestuari dels treballadors, aixi com també
d’una correcta relacié d’EPIS. No obstant, es troba a faltar el llistat d’EPIS per a la correcta gestio del
fibrociment.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Incorpora llistat detallat i ben dotat de vestuari per cada treballador (estiu,
hivern i per pluja). També incorpora un detall dels EPIS per cada treballador, amb detall de les
guantitats i funcions especifiques. També s’incorpora un seguit d’equips de proteccid col-lectiva.

Valoracié: Descripcid detallada i ben dotada respecte al vestuari dels treballadors, aixi com també
una molt completa relacioé d’EPIS, en comparacio a altres licitadors. Es pot destacar un llistat d’EPIS
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especific per a la correcta gestio del fibrociment. Complementariament, s’incorpora una bona relacio
d’equips de proteccio col-lectiva.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Incorpora llistat detallat i ben dotat de vestuari per cada treballador (estiu,
hivern i per pluja). També incorpora un detall dels EPIS per cada treballador, pero sense especificar les
quantitats. Indica alguns elements de proteccio col-lectiva. D’altra banda, es troba a faltar llistat d’EPIS
per a la correcta gestio del fibrociment.

Valoracié: Descripcid detallada i ben dotada respecte al vestuari dels treballadors, aixi com també
d’una correcta relacio EPIS, pero sense quantitats especifiques. Igualment, es troba a faltar el llistat
d’EPIS per a la correcta gestid del fibrociment.

1.2.5. Existéncies basiques a mantenir en el magatzem del servei.

Existencies basiques a mantenir en el magatzem del servei per a fer front a les Ilavors de manteniment
i reparacions fonamentals servei amb indicacié de la quantitat, Us i especificacions principals del
producte. A mode resum, s’organitzara i presentara la informacié anterior en una taula que contingui
tots els camps mencionats en el present paragraf

AGBAR

Proposta del Licitador: Indica que disposara d’un estoc de materials de reparacié per a la prestacio del
servei, pero de forma generalista, sense indicar el detall especific de tipus de materials per cada
element, caracteristiques tecniques, quantitats, etc.

Valoracié: Descripcié suficient, pero molt poc detallada, en relacié amb altres licitadors. No
s’inclouen quantitats de materials de reserva i manca un major abast i definicié d’aquests elements.

AQLARA

Proposta del Licitador: Indica que disposara d’un estoc de materials de reposicid per a la prestacio del
servei. Inclou un detall forca especific de materials mecanics i eléctrics, de reactius, canonades (amb
distincié entre materials, aixi com els seus respectius accessoris), entre d’altres (impermeabilitzants,
lubricants, fungicida, etc). Aquest detall inclou la descripcid i les quantitats de reserva.

Valoracidé: Descripcié forca completa i concreta. Bona definicié i quantificacié de materials de
reserva.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Indica que disposara d’un estoc de materials de reposicio per a la prestacid del
servei. Inclou un detall especific de canonades amb distincié entre materials, diametres i els seus
respectius accessoris. Aquest detall inclou la descripcid i les quantitats de reserva. No obstant, no
esmenta materials de manteniment mecanic ni eléctric, com tampoc els reactius.
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Valoracié: Descripcié forga completa i concreta, perd manca la inclusié de materials de manteniment
mecanic i eléctric, aixi com de reactius.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Indica que disposara d’un estoc de materials de reposicio per a la prestacio del
servei. Inclou un detall forga especific de canonades amb distincid entre materials, diametres i els seus
respectius accessoris. Aquest detall inclou la descripcid i les quantitats de reserva. No obstant, no
esmenta materials de manteniment mecanic ni eléctric, com tampoc els reactius.

Tanmateix, cal destacar molt positivament la disposici6 de bombes de reserva per cada pou i
bombaments i diposits. Es demostra un bon estudi del servei.

Valoracié: Descripcié forca completa i concreta. Bona definicié i quantificaciéo de materials de
reserva. No obstant, no esmenta materials de manteniment mecanic ni eléctric, com tampoc els
reactius. Tanmateix, ofereix una molt bona prestaci6 de bombes de reserva per cada pou,
bombament i diposits.

1.2.6. Serveis a subcontractar.

Serveis a subcontractar: el licitador haura d’indicar de manera inequivoca els serveis que té
eventualment el proposit de contracta

AGBAR

Proposta del Licitador: Subcontractistes d’obra civil: Jordi Prats i Excavacions Nadal (empreses del propi
municipi). Per a les actuacions de manipulacié de fibrociment, es proposen les empreses Excavacions
Vilalta i ICMAN, les quals disposen dels permisos RERA pertinents. D’altra banda, es proposa la gestio
de residus de fibrociment amb I'empresa Cespa. Finalment, s’ofereix el servei de transport d’aigua en
cisterna, a través de I'especialista Cubes Llofriu, situada a la provincia de Girona.

Cal destacar que tot i que no apareix en el propi apartat, en el corresponent a mitjans personals de
suport en cas d’emergencies i per treballs planificats, també es citen altres empreses col-laboradores
externes destinades a telecontrol i manteniment electromecanic (Aquatec, Eléctrica Pintd i Hidraulica
Catalana), les quals, s’esmenta que poden ser mobilitzades en qualsevol moment, de la mateixa
manera que d’altres filials i empreses participades per Agbar.

Valoracid: Descripcié adequada i correcta dels subcontractistes, inclosos alguns del propi municipi.
S’efectua una mencié concreta relativa a les empreses especialistes en la manipulacié i gestio del
fibrociment. No obstant, manca una definici6 més concreta de cadascun, a diferéncia del que
realitzen altres licitadors.

AQLARA

Proposta del Licitador: Efectua un llistat concret de subcontractistes, perd unicament focalitzat en
equips. No cita empreses per a les necessitats previsibles de subcontractacié d’obra civil o de
manipulacié i gestié de fibrociment.
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Valoracié: Descripcié correcta, pero parcial, molt focalitzada en equips (de laboratori, bombes,
material hidraulic, automatismes, comptadors), amb una definicié genérica dels subcontractistes.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Tot i que no hi ha I'apartat especific, la informacid corresponent a aquest criteri
es troba de forma dispersa en el document, en concret, a I'apartat 1.1.2.4, on consta un llistat
d’empreses col-laboradores especialitzades de la zona, pero situades a certa distancia de Macanet de
la Selva: Mirfer i Mudagas (maquinaria i treballs d’obra civil), Ridaura (reparacions d’instal-lacions
eléctriques), Prodaisa (sistema de telegestid). S’aporten cartes de compromis per part de Mirfer,
Mudagas i Ridaura, pero no hi ha cap més concrecid.

Valoracié: Descripcid correcta. Inclou empreses de la zona, pero a certa distancia del municipi. No
s’efectua cap mencid relativa a les empreses especialistes necessaries per a la manipulacio i gestio
de fibrociment.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Tot i indicar que disposa de mitjans propis, en el cas de necessitat, ofereix un
llistat completiconcret d’empreses subcontractistes per diferents tasques per a la prestacié del servei
(moviments de terres i excavacions, cisternes d’aigua potable, instal-lacions electriques i de telecontrol,
analitiques d’aigua, equips electromecanics, manteniment preventiu i correctiu d’equips, lloguer de
magquinaria, actualitzacié i desenvolupament de GIS), aixi com la seva localitzacié (principalment en la
zona) i distancia al municipi. Alguns dels subcontractistes d’obra civil son del propi municipi. No
obstant, no s’efectua cap mencio relativa a les empreses especialistes necessaries per a la manipulacié
i gestid de fibrociment, a diferencia d’altres licitadors.

Valoracié: Descripcid adequada i correcta dels subcontractistes, amb funcions especifiques,
localitzacions i distancies, inclosos alguns del propi municipi. No obstant, no s’efectua una mencié
concreta relativa a les empreses especialistes necessaries per a la manipulacié i gestié del
fibrociment.

1.2.7. Mitjans materials de suport

Mitjans materials de suport: el licitador indicara aquells mitjans materials i técnics de suport que es
compromet a posar a disposicid del servei per a la correcta resposta i resolucié d’emergéncia o
eventualitat, aixi com per a I'execucio de treballs planificats.

AGBAR

Proposta del Licitador: Cal destacar que tot i que no apareix en el propi apartat especific, amb la
pertinent concrecid, aquesta informacié apareix al llarg del document, en concret a les seccions 1.1.2
(personal indirecte, amb fins a 16 figures de suport técnic) i 1.1.4 (mitjans personals i materials
d’empreses subcontractistes).

Valoracié: Descripcid suficient. Inclou empreses de la zona i altres a certa distancia del municipi.
Preveu un llistat de personal técnic de suport que ja disposa I’empresa.
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AQLARA

Proposta del Licitador: S’aporta un llistat especific amb quantitats de tipus i descripcid de vehicles,
magquinaria, equipament i eines de manteniment de xarxes, de manteniment electromecanic,
d’aixecament i GIS, de control analitic de qualitat de I’aigua, equips informatics i de seguretat. També
s’especifiquen els terminis de reposicié de mitjans i la seva renovacié. D’altra banda, en I'apartat 1.1.4
es citen els possibles mitjans personals de suport técnic, perd que es troben a 5 hores distancia
(Paterna, Valéncia).

Valoracidé: Descripcio forga especifica en quantitat respecte als mitjans materials de suport. D’altra
banda, respecte els mitjans técnics de suport s’inclou una relacié extensa i qualificada de personal,
pero situada a 5 h de distancia del municipi.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Ofereix un llistat d’equips tecnics especifics a disposicié del servei (camera
termografica, mesurador d’ultrasons, multimetre, mesurador de vibracions, conductimetre, fotometre,
detector de metalls), on s’especifica la seva funcié concreta i quantitat que es posa a disposicié del
servei. Tanmateix, també cal desatacar que es preveu proporcionar un banc de proves de comptadors,
aixi com equips especials de cartografia. D’altra banda, s’ofereix una flota de vehicles pesants, amb
base a una hora de distancia del municipi, dels que se’n poden destacar el camid cisterna i de
sanejament, amb bombes de buidat.

Complementariament, al llarg del document i en concret a I'apartat 1.1.2.1, es citaven els possibles
mitjans personals de suport técnic, perd amb poca especificacio.

Valoracié: Descripcio forga especifica en quantitat respecte als mitjans materials de suport, inclosos
de forma especial i adequada els vehicles pesants (camid cisterna i de sanejament amb bombes de
buidat). D’altra banda, respecte els mitjans personals técnics de suport s’inclou una relacié
generalista de personal qualificat.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Ofereix un llistat de maquinaria i vehicles pesants a disposicié del servei, amb
una quantitat destacada de camions, retroexcavadores, camions formigonera i rasadores, les quals
tenen una especial importancia en cas de necessitat per a emergeéncies, pero també per a les obres en
les inversions planificades en plecs.

Complementariament, també aporta un llistat amb estoc i quantitats de bombes per garantia del
servei, aixi com també d’un banc de calibratge de comptadors.

Valoracié: Descripcid especifica en quantitat respecte als mitjans materials de suport, inclosos de
forma especial en gran quantitat els corresponents als vehicles pesants (camions, rasadores,
retroexcavadores, formigoneres), atés que pot estar directament relacionada amb el suport a
I’execucié materials de les obres i inversions planificades en plecs. D’altra banda, també es disposa
d’un extens de bombes que permet una significativa garantia de subministrament en aquest aspecte.
No obstant, no es descriuen en el document els mitjans personals técnics de suport.
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2. PLA D’EXPLOTACIO DEL SERVEI

El licitador haura de presentar el Pla d’explotacid del servei, entés com a avancament del pla que
concreta la solucié oferta per a la gestié i explotacid dels serveis en plans operatius per les diferents
arees del servei, i que tindra ulterior desenvolupament en cas de resultar adjudicatari del contracte.

Els mitjans personals, materials i tecnics al que faci referencia aquest apartat hauran de ser coherents
amb l'indicat pels licitadors en apartats anteriors. No esta indicada la descripcio, en aquest apartat, de
les caracteristiques i especificacions dels mitjans assignats, ja que aquesta informacié ve detallada a
I'apartat primer de |'oferta.

Requeriments del plec:

Segons el PCAP, aquest criteri valora la proposta técnica de gestié del servei, incloent:
- Implantacio de sistemes d’informacié geografica (GIS) de programari obert.
- Modelitzacié matematica de la xarxa.
- Sistemes de gesti6 d’actius, telecontrol i software comercial.
- Pla d’operacid i manteniment amb temps de resposta concrets.
- Pla de control de qualitat de I'aigua segons normativa vigent.

- Gestid6 comercial i administrativa, amb sistemes de telelectura i comunicaci6 amb
I’Ajuntament.

- Pla de comunicacié amb usuaris, Ajuntament i en situacions de crisi.

- Plad’emergencies amb identificacié d’escenaris, protocols i coordinacié amb I’Ajuntament.

2.1. Tecnologies i sistemes d’informacié per a la gestié del servei. Eina 360:

Els licitadors hauran de presentar la seva solucié tecnologica que inclogui, com a minim els seglients
aspectes:

- Sistema d’informacié geografica. Descripcié del GIS que es compromet a implantar: termini
d’implantacio, memoria descriptiva i funcionalitats del sistema.

- Modelitzacié matematica de la xarxa. Descripcié de la metodologia de treballs per a la realitzacié de
la modelitzacié de la xarxa, termini de realitzacié de la modelitzacio.

- Sistema de manteniment i gestié d’actius. Descripcid del sistema proposat, funcionalitats i termini
d'implantacio.

- Sistema de telecontrol. Descripcio del sistema proposat amb indicacio dels equips que es compromet
a instal-lar i el termini d’implantacid.

- Software de gestié6 comercial. Descripcié de les caracteristiques i funcionalitats del software amb
indicacio del termini d’implantacio.

- Indicadors de gestid i quadre de comandament. Definicid del sistema de control i seguiment del servei
mitjancant I"analisi d’indicadors de qualitat, economics i de gestié/operacid.
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AGBAR

Proposta del Licitador: Proposta d’implantacié del sistema DINAPSIS com a programari d’integracid i
eina d’explotacio, control i planificacié del servei, els incorpora totes les solucions tecnologiques
aplicades al servei.

Implantacié total del sistema d’informacid geografica (GIS) des del primer dia del contracte (incloura
base cartografica i inventari del servei), pel qual I’Ajuntament disposara d’un rol de consulta a través
del portal GISAigua.

Es preveu la modelitzacio hidraulica de la xarxa a disposicié de I’Ajuntament durant el primer semestre
del contracte, amb la utilitzacié del software digital EPANET, de tipus gratuit.

Per a la gesti6 dels actius i operativa del servei, inclos manteniment, es preveu la utilitzacié del sistema
AquaCIS GA, que permet la planificacié dels treballs, la seva verificacio, les imputacions de temps i
I’elaboracio d’informes, amb algoritmes de calcul per a I'optimitzacid dels recorreguts per a les tasques
dels operaris.

El licitador proposa com a sistema de telecontrol (SCADA), el corresponent a Dinapsis Control Data
Center amb control de parametres del servei en temps real (per exemple, nivell, cabals i clor en diposits;
cabal, pressions i temps de funcionament en captacions i bombaments; cabals, temps de
funcionament, clor pH, terbolesa, Ferro i manganés en ETAP’s). Aquesta eina es preveu que estigui en
funcionament des del primer dia de gestio, quant als seus parametres minims imprescindibles per
garantir la qualitat de I'aigua, i de forma completa al llarg del primer any del contracte.

En relacié al software de gestié comercial es preveu la seva implantacio des del primer dia del contracte,
a través de I'eina AquaClS CF. Es tracta d’una plataforma integral d’atencié a I"'usuari, amb accessos
telematics (web, oficina virtual) i per a la gestid del procés comercial (clients, facturacid, pla de
comptadors),i, alavegada, es troba integrat amb el software de gestié d’actius AquaClS GA.

Finalment, I'emissié dels indicadors de gestid, aixi com el comandament es preveu que s’efectuin a
través de DINAPSIS, el qual es nodreix de les dades dels programaris citats. Es disposara d’accés per
part de I'Ajuntament als efectes de supervisiod i planificacié. S’exposa un llistat d’indicadors del servei i
les seves periodicitat (mensuals, trimestrals i anuals) que s’integraran al sistema des del 1r trimestre
del contracte: de qualitat del servei, economics, de disseny, d’operacid i medi ambientals.

Valoracié: Descripcid molt adequada al servei amb millores significatives en els terminis
d’implantacié dels programaris, respecte als minims estipulats pel PPTP.

Laimplantacio del GIS des del primer dia del contracte suposa una millor prestacio respecte al termini
maxim de 6 mesos estipulat al PPTP.

Es preveu disposar del model hidraulic de la xarxa durant el primer semestre del contracte, cosa que
millora el termini maxim de 9 mesos previst al PPTP.

S’ofereix el software de gestié comercial des del primer dia del contracte i dels indicadors de gestié
integrats en el sistema durant el 1r trimestre del contracte.

S’ofereix programari amb vincles d’integracié i funcionalitat entre ells.
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AQLARA

Proposta del Licitador: Proposta d’'implantacid del sistema BASEFORM com a programari d’integracio
i eina d’explotacid, control i planificacié del servei, que incorpora totes les solucions tecnologiques
aplicades al servei, amb accés directe per part de I’Ajuntament en temps real.

Implantacié total del sistema d’informacio geografica (GIS) en els primers cinc mesos de la concessio,
cosa que suposa una lleugera millora respecte el maxim de sis mesos previst al PPTP. Es preveu la
utilitzacié de I'eina QGIS, a la qual I'ajuntament hi tindra accés. Aquest programari gratuit permet una
personalitzacid segons necessitats, i, a la vegada traspassar-se, entre gestors i/o propietat sense
necessitats d’adquisicié de llicencies.

Es preveu la modelitzacié hidraulica de la xarxa a disposicié de I’Ajuntament durant els primers set
mesos del contracte, cosa que suposa una millora respecte al maxim de 9 mesos previst al PPTP. Es
preveu la utilitzacié del software digital EPANET, igualment de tipus gratuit.

Per a la gestié dels actius i operativa del servei, inclos el manteniment, es preveu la utilitzacié del
sistema COSWIN 8i, el qual s'implantaria dins dels 3 primers mesos del contracte. El programari permet
gestionar la planificacid dels treballs, els manteniments programats, les ordres de treball, les
incidéncies i els informes técnics i economics. S’integra amb |’eina SCADA indicada posteriorment.

El licitador proposa com a sistema de telecontrol (SCADA) el corresponent a Scada Zeus Web i equips
remots i analitzadors en els diferents actius del servei, pel control de parametres del servei: clor, pH,
conductivitat, terbolesa, valvules per sectoritzacio, ferro i manganes. Es complementa amb el software
Microcom Zeus per I'enviament d’alarmes, grafics, consulta web, generacio d’informes, etc. Aquesta
eina es preveu que estigui en funcionament durant els primers sis mesos del contracte.

En relacid al software de gestié comercial es preveu la seva implantacié durant els 2 primers mesos del
contracte, a través de I'eina EUROPHA. Es tracta d’una plataforma integral d’atencié a I'usuari, amb
accés a través d’oficina virtual, gestio de facturacid, lectures, recaptacid, informes, etc.

Finalment, en relacié a I'emissié dels indicadors de gestid, s’efectuara a través d’'una metodologia de
control i seguiment, mitjancant un quadre de comandament operatiu, el qual es presentara el primer
mes del contracte es revisara trimestralment pel cap del servei. No obstant, no s’indiquen les
freqlencies de comparticié de dita informacié ni I'accés a les dades per part de I’Ajuntament, ni si
s’efectuara a través d’una software concret.

Valoracié: Descripcié adequada al servei, amb certes millores en els terminis d’implantacié dels
programaris respecte els minims estipulats pel PPTP.

La implantacié del GIS durant els 5 primers mesos del contracte suposa una lleugera millor prestacio
respecte al termini maxim de 6 mesos estipulat al PPTP.

Es preveu disposar del model hidraulic de la xarxa durant els primers set mesos del contracte, per
tant millorant una mica el termini maxim de 9 mesos previst al PPTP.

Cal destacar que cert programari ofert disposi d’uns permanents vincles d’integracio,
interoperativitat i funcionalitat entre ells, ja que en alguns casos son de desenvolupadors distints.
Tampoc es concreten si els mecanismes de comparticié amb I’Ajuntament de la informacio relativa
als indicadors de gestié seran automatitzats i permanents, o només entregats periodicament per part
del licitador.

Pagina 23 de 54



Les llicencies de certs softwares es proposen que es quedin en propietat de I’Ajuntament.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Proposta d’'implantacio del sistema Aqualia Live, com a programari d’integracid
dels moduls d’explotacié, control i planificaci6 del servei, que incorpora totes les solucions
tecnologiques aplicades al servei.

Implantacié total del sistema d’informacid geografica (GIS) en els primers sis mesos de la concessio i,
per tant, de conformitat amb el maxim de sis mesos previst al PPTP. Es preveu la utilitzacid de I'eina
GEO, desenvolupada pel propi licitador, el qual permet la integracié amb el modul comercial CAC i
EPANET.

Es preveu la modelitzacié hidraulica de la xarxa a disposicid de I’Ajuntament durant els primers nou
mesos del contracte (per tant, segons les previsions del PPTP). Es preveu a utilitzacié del software digital
EPANET, de tipus gratuit.

Per a la gestié dels actius i operativa del servei, inclos manteniment, es preu la utilitzacié de I'eina
GMADQ, la qual s’implantaria durant el primer any del contracte. El programari permet la gestié de la
planificacié dels treballs, dels manteniments programats, de les ordres de treball, de les incidéncies, i
dels informes técnics i economics. S’integra amb I’eina SCADA indicada posteriorment.

El licitador proposa com a sistema de telecontrol, o SCADA, el corresponent a SCA i equips remots
SOFREL S4W i sensors, sense especificar els parametres en concret de control. Aquesta eina es preveu
gue estigui en funcionament durant el primer any del contracte.

En relacid al software de gestié comercial, es preveu la seva implantacié durant els 3 primers mesos
del contracte, a través de I'eina Diversa. Es tracta d’una plataforma integral d’atencio a I'usuari, gestio
de facturacio, lectures, recaptacio, informes, etc.

Finalment, I'emissié dels indicadors de gestid, aixi com el comandament, es preveu que s’efectuin a
través de AqualiaBl, el qual es nodreix de les dades dels programaris anteriors, i es preveu implantar
durant el primer any del contracte. Es disposara d’accés en temps per part de I’Ajuntament de la
informacio tecnica, comercial i de gestio.

Valoracié: Descripcié adequada al servei, perdo sense millores en els terminis d’implantacié dels
programaris respecte els minims estipulats pel PPTP.

La implantacio del GIS, aixi com del model hidraulic, es preveu en el mateix termini maximde 6i9
mesos, respectivament, tal i com preveu el PPTP i, per tant, sense cap millora respecte altres
licitadors.

Es preveu disposar del programari de gestié d’actius en un termini molt prolongat durant el primer
any del contracte, a diferéncia d’altres licitadors.

A diferéncia d’altres licitadors, preveu una fase temporal d’implantacié superior respecte al
programari de gestié comercial (3 primers mesos del contracte), aixi com dels indicadors de gesti6 i
quadre de comandament (durant el primer any del contracte).
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FACSA TRANSPARENTA.
Proposta del Licitador:

Proposta d’implantacié del sistema GISWATER com a programari d’integracio i eina d’explotacio,
control i planificacid del servei, la qual incorpora totes les solucions tecnologiques aplicades al servei.
S’indica que el tipus de programari és garantia de compatibilitat entre els moduls de gestié de xarxa
d’abastament i sanejament: EPANET, EPA SWMM, WMS o SCADA.

Implantacié total del sistema d’informacié geografica (GIS) des del primer dia del contracte (preveu
una setmana d’integracio prévia a l'inici del contracte), no obstant, amb migracié de dades durant el
primer mes del contracte. Per tant, es tracta d’'una millora respecte el maxim de sis mesos previst al
PPTP. Es preveu la utilitzacié de I’eina QGIS, a la qual I'ajuntament hi pot tenir accés immediat, atés que
una eina d’accés lliure i gratuit. Aquest programari permet una personalitzacié segons les necessitats,
i a la vegada traspassar la informacié entre gestors i/o propietat sense necessitats d’adquisicié de
llicencies.

Detalla el procés de modelitzacié hidraulica amb terminis parcials, que aparentment sumen un total de
6 mesos, de conformitat amb el maxim de sis mesos previst al PPTP. No obstant, no especifica el
programari en concret per a la modelitzacio, tot i mencionar a I'apartat del GISWATER una possible
correlacié amb EPANET.

Per a la gestid dels actius i 'operativa del servei, inclos manteniment, tot i que descriure’l (historial dels
equips, intervencions, ordres de treball, programacié de manteniment, etc.), tampoc no indica el
programari previst. No obstant, estipula la seva implantacio durant el primer trimestre del contracte.

El licitador proposa com a sistema de telecontrol (SCADA), el corresponent a una solucié del sistema
Sofrel i PCWIN 2 de Lacroix Sofrel. Inclou una descripcid extensa i detallada dels equips actuals i els
proposats en diversos emplacaments. No obstant, no concreta el termini d’'implantacid.

En relacié al software de gestid6 comercial, es preveu la seva implantacié dins de les dues primeres
setmanes del contracte, pero tampoc no concreta I'eina de gestid, malgrat que efectua una relacié de
les seves funcions i ambits.

Finalment, I'emissié dels indicadors de gestid, aixi com el comandament, es preveu que s’efectuin des
del 1r trimestre del contracte i segons diferents items englobats als seglients parametres generals: de
qualitat del servei, d’operacié, economics i medi ambientals. No obstant, no indica I'eina concreta
pertinent.

Addicionalment, ofereix un modul de qualitat de I'aigua que es preveu implantar el segon any del
contracte. No obstant, per la informacié aportada, coincideix amb la visualitzacié de dades que altres
licitadors han ofert en el modul de gestié d’actius.

Valoracid: Descripcié adequada al servei amb millores en els terminis d’implantacié dels programaris
respecte els minims estipulats pel PPTP.

La implantacio del GIS durant el primers mes del contracte suposa una millor prestacié respecte al
termini maxim de 6 mesos estipulat al PPTP.

Es preveu disposar del model hidraulic de la xarxa durant els primers sis mesos del contracte, per
tant millorant el termini maxim de 9 mesos previst al PPTP. No obstant, no concreta el software que
utilitzara, a diferéncia d’altres licitadors.
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Es valora que els softwares que es proposen sigui gratuits i per tant de lliure accés.

S’ofereix el software de gestié comercial durant les dues primeres setmanes del contracte (sense
concretar el model en concret), i dels indicadors de gestié integrats en el sistema durant el 1r
trimestre del contracte.

2.2. Pla d’operacié i manteniment del servei d’abastament.

Es descriura la metodologia, programacio i mitjans que es destinaran per a les diferents tasques de
manteniment i conservacié del sistema d’abastament d’aigua potable.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per garantir que
la gestid, explotacié, manteniment i conservacidé de les instal-lacions i xarxes d’abastament d’aigua
potable es realitzara complint les prescripcions técniques establertes als plecs.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Operacions periodiques de manteniment i conservacié preventiu, predictiu, reglamentari/normatiu i
correctiu, en funcié dels diferents tipus d’infraestructures, instal-lacions i equips, amb indicacié
d’horaris preferents per a la seva execucio i freqlieéncies.

- Procediments d’actuacid i solucions concretes davant d’avaries tipiques dels serveis d’abastament.
- Temps maxim de resposta davant d’avisos i avaries.

- Temps maxim de preséencia a la zona de I'avaria.

- Temps maxim de restabliment del servei, segons la tipologia d’avaria.

- Temps maxim de restabliment del transit.

- Temps maxim de reposicié de voreres i paviments.

- Temps de comunicacié als usuaris dels talls programats.

- Temps maxim sense subministrament per a subministraments alternatius

AGBAR

Proposta del Licitador: Gestio de I'explotacié i manteniment mitjancant programari AquaCIS GA i
aplicacio DROP (eina de gestid d’ordres de treball vinculada a AquaClS GA). Efectua una llista d’actius i
la seva periodicitat del manteniment. Realitza una llista de manteniments normatius, la normativa
aplicable i la periodicitat. Efectua una llista de manteniments predictius amb la seva periodicitat i
mitjans d’execucio propis o externs.

S’aporta una taula molt concreta i concisa amb els temps maxims de resposta:

- Temps de resposta davant avisos i avaries: 5 minuts.

- Temps maxim de presencia a |'avaria: 30 minuts.

- Restabliment del transit després de resolucié avaria: 30 min.

- Temps de comunicacio amb usuaris dels talls programats: 5 dies.
- Restabliment del servei segons tipus d’avaria:
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- Reparacid sense tall de canonada: 1h.
- Reparacié amb tall de canonada i unions: 2h
- Reparacié avaria amb substitucié de canonada: 2,5h
- Reposicié de vorera i paviments: 3 dies
- Temps maxim sense subministrament previ a un subministrament alternatiu: 24h.

Inclou una millora substancial del temps de resposta respecte els minims basics previstos al PPTP
(reparacié d’avaries a la xarxa amb un maxim de 6h).

Valoracié: Descripcié completa, ben detallada i concreta. Detall de les operacions de manteniment
predictiu, preventiu, normatiu i correctiu. Inclou millores substancials en temps de resposta a les
avaries respecte els minims basics estipulats al PPTP, aixi com respecte a I'ofert per part d’altres
licitadors.

AQLARA

Proposta del Licitador: Realitzacié del Pla d’Operacions i Manteniment als tres mesos de I'inici del
contracte, amb el programa GMAO COSWIN.

Preveu l'elaboracié d’un pla de conservacié. Ofereix diferents taules amb els tipus d’operacions i
elements en concret, aixi com la freqliéncia temporal per efectuar els manteniments predictius, els
equivalents a preventius, les inspeccions de infraestructura, i els manteniments correctius.

S’aporta una taula molt concreta i concisa amb els temps maxims de resposta, i complementada amb
les propostes de resolucio, recursos humans i materials:

- Temps de resposta davant avisos i avaries: immediata des de la recepcid.
- Temps maxim de presencia a I'avaria: 30 minuts.
- Restabliment del transit després de resolucio avaria: 30 min.
- Temps de comunicacié amb usuaris dels talls programats: -.
- Restabliment del servei segons tipus d’avaria:
- Fuita: 4h
- Trencament de la xarxa: 2h
- Avaria en subministrament eléctric, targetes de control, de descens de qualitat de
I'aigua: 2h
- Avaria per avaria en bomba o motor: 12 h.
- Reposicié de vorera i paviments: 24 hores, si el vial ho permet.
- Temps maxim sense subministrament previ a un subministrament alternatiu: 2 hores (camié
cisterna)

Inclou una millora substancial del temps de resposta respecte els minims basics previstos al PPTP
(reparacié d’avaries a la xarxa amb un maxim de 6h).

Valoracié: Descripcié completa, detallada i concreta. Detall de les operacions de manteniment
predictiu, preventiu, normatiu i correctiu

Inclou millores en temps de resposta en avaries respecte els minims basics estipulats al PPTP, no
obstant, existeixen altres licitadors amb temps de resposta inferiors en actuacions de restabliment
del servei més habituals, com és el cas de fuites o trencaments de canonades. No s’aporta informacié
respecte els temps de comunicacié amb els usuaris respecte els talls programats.
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AQUALIA

Proposta del Licitador: Descriu la metodologia emprada d’una manera generica, amb les funcions del
diferent personal intervinent.

Es preveu I'aplicacio de les operacions i manteniment amb I’aplicacio6 NOW, la qual gestiona de forma
parcialment automatitzada d’avisos i ordres de treball en temps real. El control de cla omunicacio
d’incidencies als usuaris s’efectuara per mitja del programa DIVERSA.

Aporta una programacio general molt completa dels treballs relatius al manteniment preventiu i de
conservacié segons el tipus d’actius del servei, no obstant, no aplicada al cas concret del municipi.

S’aporta una taula molt concreta i concisa amb els temps maxims de resposta:

- Temps de resposta davant avisos i avaries: immediat.

- Temps maxim de preséncia a I’avaria (en jornada laboral): 30 minuts.

- Temps maxim de preséncia a |’avaria (fora de la jornada laboral): 60 minuts.

- Restabliment del servei per avaria eléctrica: 6h

- Restabliment del servei per avaria en bomba de superficie: 8h

- Restabliment del servei per avaries amb afectacié al subministrament: 5h

- Restabliment del transit després de resolucié avaria (si no es possible desviament alternatiu):
<1 setmana.

- Reposicié de vorera i paviments: 2 setmanes.

- Temps de comunicacié amb usuaris dels talls programats: 48h.

- Temps maxim sense subministrament previ a un subministrament alternatiu: -.

Valoracié: Descripcio forca completa i detallada. Detall de les operacions de manteniment predictiu,
preventiu, normatiu i correctiu amb concrecid, pero de caracter genéric no aplicades al municipi.

No obstant, no especifica els temps maxims de resposta en el cas de fuites o trencaments de
canonades, que solen ser les operacions més habituals de reparacié o manteniment correctiu, ni
tampoc respecte al temps maxim sense subministrament previ a un subministrament alternatiu.
Tanmateix, els temps de comunicacié als usuaris en el cas de talls programats és poc en relacié a
altres licitadors, i, per tant, proporciona poc marge d’anticipacié pels usuaris. Els temps de
restabliment del transit després d’avaria sén substancialment alts.

FACSA - TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Expressa la dificultat real i especifica relativa al manteniment del funcionament
de la xarxa a la urbanitzacié de Macanet Residencial Parc, després que I'operador historic deixés de
prestar el servei el servei fa 2 anys. No obstant, expressa el seu compromis d’efectuar un pla d’operacio
durant el primer mes.

Compromis de presentacié el primer mes de cada exercici de la memoria anual del servei (es tracta
d’una obligacié estipulada al PPTP) i aportacié trimestral d’informes de seguiment.

S’efectua un exemple d’organitzacid de la jornada i recorreguts especifics pels actius per a la presa de
mostres del municipi en concret, aportant els mapa de la ruta pertinent.

Efectua un llistat de les operacions de manteniment predictiu, preventiu i normatiu, amb la seva
periodicitat i amb els mitjans d’execucié propis o externs, aixi com la seva aplicacié en els actius en
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concret del municipi que disposa de la informacié. Complementariament, cita treballs de conservacié
d’instal-lacions relatius a pintura, plans de neteja, jardineria i desratitzacio.

En relacié als manteniments correctius, es remet als temps maxims de resposta que a continuacio
s'indiquen:

- Temps de resposta davant avisos i avaries: Immediata.
- Temps maxim de preséencia a 'avaria: 30 minuts.
- Restabliment del transit després de resolucid avaria: immediat al final d’incidencia.
- Temps de comunicacié amb usuaris dels talls programats: 1 setmana.
- Restabliment del servei segons tipus d’avaria:
- Avaria instal-lacié eléctrica: 1h
- Avaria en xarxa de distribucié: 1h
- Avaria en escomesa d’aigua: 2h
- Avaria en bomba superficie: 3h equips essencials / 24 h equips no essencials.
- Avaria bomba submergible: 3h equips essencials / 24 h equips no essencials
- Reposicié de vorera i paviments: 2 dies.
- Temps maxim sense subministrament previ a un subministrament alternatiu: 3h pels usuaris
critics (CAP, residencies, pero sense concrecié de la resta).
- Es preveu escomesa provisional en el cas d’interrupcions de subministrament als usuaris
superiors a 12h

Inclou una millora substancial del temps de resposta respecte els minims basics previstos al PPTP
(reparacié d’avaries a la xarxa amb un maxim de 6h).

Valoracié: Descripcié completa, ben detallada i concreta. Detall de les operacions de manteniment
predictiu, preventiu, normatiu i correctiu, especificats de forma concreta per al municipi. Inclou les
millores més substancials respecte altres licitadors, quant als temps de resposta en avaries en relacio
als minims basics estipulats al PPTP

2.3. Pla de control de qualitat de I’aigua subministrada.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, metodes, mitjans i actuacions oferts per a garantir la
vigilancia i control de la qualitat de I’aigua de consum huma conforme a la legislacié vigent i al PPTP. El
licitador haura d’indicar amb suficient definicié: objectius del Pla, criteris i metodologia, estructura
organitzativa, mitjans destinats, descripcid d’actuacions concretes i programacié temporal de les
mateixes. El detall haura de ser coherent amb I’assenyalat pel licitador en apartats anteriors.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Punts de mostreig, tipologia i freqiiéncia de les determinacions analitiques en cada punt de
mostreig (de control, complets i complementaris, en el seu cas).

- Periodicitat i localitzacié dels examens de control operacional. - Periodicitat i localitzacié dels
analisis d’aixeta. - Procediments de notificacid d’incidencies i incompliment a I’Autoritat
Sanitaria i al Ajuntament, aixi com d’informacid als usuaris.

- Procediment d’aplicacid de mesures correctores de les incidencies que puguin afectar a la
qualitat de I'aigua subministrada.

- Laboratori: serveis d’analisi prestats, certificacions i/o acreditacions, etc.
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AGBAR

Proposta del Licitador: Efectua una llista completa dels punts de mostreig i controls, especifics del
servei concrets del municipi, aixi com el seu requeriment de periodicitat de control segons normativa
sectorial. Es preveuen millores de punts de mostreig complementaris en zones residencials i quant al
seguiment de ferro, manganes i terbolesa.

També efectua un llistat dels examens operacionals per punt de mostreig parametre i la seva
periodicitat. Es preveu com a millora la determinacié dels parametres organoléptics (olor, color, gust i
terbolesa).

Proposa un nombre determinat d’analisis d’aixeta a I'any en quatre zones distintes concretes del
municipi.

Exposa els procediment de notificacio i gestié dels incompliments a I'autoritat competent i usuaris.
Gestid documental GESDOCAL segons norma UNE-EN I1SO 9001. Complementariament, es preveu el
procediment d’aplicacié de mesures correctores sobre incidéncies a través de I’eina SIGECAL, també
proposa que elaborara els procediments especifics davant situacions de prealerta de qualitat de I'aigua
i emergencies amb diferents procediments especifics.

Efectua una proposta de laboratoris de referéncia i una llista de laboratoris al servei amb certificacions
ENAC.

No defineix un compromis clar en terminis per a la redaccié del Pla sanitari de I'aigua (PSA), segons
normativa vigent.

Valoracié: Descripcié completa, detallada i correcta. Es preveuen millores de punts de mostreig
complementaris en zones residencials i seguiment de ferro, manganeés i terbolesa. Identifica els
examens de I'aixeta per zones de subministrament amb la seva quantificacié. No obstant, no aporta
compromis explicit del termini de redaccié del PSA.

AQLARA

Proposta del Licitador: Efectua un compromis per a la redaccié del Pla de Control de Qualitat de I’Aigua
en el termini d’'un mes de I'inici de la concessié.

Indica el laboratori de referéncia extern acreditat que efectuara el control de qualitat de |'aigua.

Aporta certes millores en el nombre d’analisis minims segons normativa sectorial (RD 3/2023), en
concret de control operacional (terbolesa), analisis de control i principalment els de rutina
(organoléptics, CLR, terbolesa i pH).

Aporta un pla analitic de les ETAP’s. No distingeix les zones de subministrament del servei.

Ofereix compromis de redactar un pla sanitari de I’aigua (PSA) en un termini maxim de 4 mesos de inici
del contracte i actualitzacié anual.

Al’Annex A de la proposicié aporta una programacio i taula de qualitat de I'aigua molt detallat per tipus
d’analisi, nimero, mesos i control analitic legal, en el qual es distingeix degudament per zones de
subministrament i especificat quant als actius principals del servei del municipi.
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Exposa els procediment de notificacié de incidéncies i gestié dels incompliments, aixi com I'aplicacio
de mesures correctores, perd de manera forga genérica, poc concreta i escassament desenvolupada.

Valoracio: Descripciod correcta. Identifica els examens de I’aixeta per zones de subministrament amb
la seva quantificacié. Aporta compromis explicit del termini de redaccié del PSA i la seva
actualitzacié. Aporta certes millores en el nombre d’analisis minims segons normativa sectorial.
Exposa els procediment de notificacio de incidéncies i gestid dels incompliments, aixi com I’aplicacid
de mesures correctores, pero amb una explicaci6 forca genérica, aixi com poc concreta i
desenvolupada.

AQUALIA
Proposta del Licitador:

Efectua una llista completa dels punts de mostreig i controls, especifics del servei concrets del municipi,
aixi com el seu requeriment de periodicitat de control segons normativa sectorial.

Efectua una identificacié de riscos de I'abastament i les seves proposta d’accié correctora de caire
general.

Proposa millores en el nombre d’analisis i digitalitzacié (analisis en continu).

També efectua un llistat dels examens operacionals per punt de mostreig parametre i la seva
periodicitat. Es preveu com a millora la determinacié dels parametres organoléeptics (olor, color, gust i
terbolesa).

Proposa analisis d’aixeta, basicament en equipaments municipals concrets i certes industries del
poligon. No obstant, no en quantifica el nombre, a diferéncia d’altres licitadors.

Utilitza I'aplicacid digital GESLAB per les mostres i analisis.

Exposa els procediment de notificacio i gestio dels incompliments a |’autoritat competent, ajuntament.
i usuaris, pero amb una explicacid forga generica.

Efectua una proposta de laboratoris de referencia acreditats per ENAC, amb personal propi i altres
col-laboradors.

No defineix un compromis clar en terminis per a la redaccié del Pla sanitari de I'aigua (PSA), sind referits
la seva implantacio.

Valoracid: Descripcio completa, detallada i correcta. Proposa millores en el nombre d’analisis i
digitalitzacié (analisis en continu). Identifica els examens de I'aixeta concretes per zones de
subministrament, amb la seva quantificacié. No obstant, no aporta compromis explicit del termini
de redaccio del PSA.

FACSA - TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Adjunta pla d’autocontrol amb les dades concretes per zones del municipi i
actius del servei, aixi com els seus controls proposats i les freqliencies derivades.

Efectua propostes de nous punts de mostreig concrets, respecte a I'actualitat.

Incorpora una programacio temporal de les analitiques al llarg de I'any.
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No cita millores en la quantitat d’analisis de qualitat de I'aigua.
Adjunta taula de dedicacions i posicions. Adjunta taula de mitjans auxiliars.

Indica el laboratori col-laborador acreditat per ENAC, el qual presta servei 24h/365 dies i disposa de
diferents delegacions properes, tant a la provincia de Girona com al nord-est de la de Barcelona.

Detalla un procediment de notificacié d’incompliments i aplicacié de mesures correctores, aixi com el
seu seguiment i resolucid.

Efectua un compromis de redaccié del Pla sanitari de I'aigua (PSA), Pla d’autocontrol de qualitat, Pla de
Sequera, en un termini de dos mesos des de I'adjudicacio.

Complementariament, es proposa implantar la ISO 9001 de qualitat per garantir el compliment dels
procediments derivats dels plans anteriors, en el termini maxim del primer any del servei. Aixi com
també de la 1SO 22.000 d’innocuitat I'aigua en el primer trimestre del segon any del servei.

Valoracié: Descripciéo completa, detallada i correcta. No cita millores en la quantitat d’analisis de
qualitat de I’aigua, pero identifica analisis de I’aixeta per xarxes i especifica els edificis proposats com
a nous punts de mostreig respecte a I’actualitat. Efectua un compromis de redaccié del Pla sanitari
de I'aigua (PSA), Pla d’autocontrol de qualitat, Pla de Sequera, en un termini de dos mesos des de
I'adjudicacié. Proposa implantar la ISO 9001 de qualitat per garantir el compliment dels
procediments derivats dels plans anteriors, en el termini maxim del primer any del servei. Aixi com
també de la ISO 22.000 d’innocuitat I’aigua en el primer trimestre del segon any del servei

2.4. Pla de gestié comercial de I'aigua subministrada.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per garantir una
adequada gestié comercial conforme a les condicions tecniques establertes en el Plec i la normativa
vigent.

El licitador haura d’indicar, amb suficient definicid: objectius generals i especifics del Pla, procediments
inclosos en el Cicle Comercial (facturacid, gesti6 de cobrament, atencié de reclamacions, gestio
d’impagats, etc.) estructura organitzativa, mitjans destinats, descripcié d’actuacions concretes i la seva
planificacio.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

e Horaris d’atencié al public, que haura de ser com a minim l'indicat al PPTP.
e Terminis d’atencioé a reclamacions interposades pels usuaris del servei.

¢ Informaciod continguda al rebut.

e Avaluacid de la satisfaccio del client.

S’haura d’incloure en la proposta una descripcié de la metodologia, programacié i mitjans que es
destinaran a la lectura de comptadors, aixi com una definicié dels procediments de comprovacid de
lectura, calculs, etc. S’hauran de definir els procediments d’innovacid tecnologica i les eines
informatiques posades a disposicid per a I'organitzacid de la lectura de comptadors, de les rutes de
lectura, la quantificacié del rendiment dels lectors, etc.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

e Sistema de lectura de comptadors i fiabilitat de les lectures.
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e Estabilitat en el periode de lectures.

e Deteccid i deficiencies i procediments de notificacid.

e Gestid del parc de comptadors, instal-lacié de comptadors, criteris de renovacié, percentatge
de renovacié anual de comptadors o antiguitat maxima per a la seva renovacié, laboratori
d’assaig, etc.

AGBAR

Proposta del Licitador: Descriu genericament els processos del cicle comercial. Resolucié de les
reclamacions en 10 dies habils. Oficina del Defensor del Client. Enquestes de satisfaccid. Software
gestid comercial AquaClS. Descriu el rebut, perd no en fa un proposta concreta.

No especifica els procediments de lectura, comprovacio i renovacié de comptadors, no explica
procediments de registre de usuaris, rutes de lectura o rendiment dels comptadors. Els compromisos
es centren en atencid al client i termini de lectures.

Valoracié: Descripcidé bona, pero molt geneérica, poc personalitzat pel municipi de Maganet.

Hi ha compromisos concrets en reclamacions i horaris pero es troba a faltar el detall sol-licitat.

AQLARA

Proposta del Licitador: Gestié del cobrament EUROPHA. Campanya per inventariar els comptadors i
captura les dades durant el primer mes. Compromis d’instal-lacié de comptadors municipals els primers
3 mesos. Substitucié dels comptadors el primer any i renovacié cada 10 anys (no diu quants). Model de
comptador proposat QALCOSONIC W1 de GOMEZ METERING R400. Exemple de rebut o factura ben
explicat.

Rutes de lectura i eines GIS per la lectura. Procediments de alta. Compromisos en les diferents arees.
Avaluacid de la satisfaccié ben fonamentada.

Valoracié:. Descripcio detallada i molt completa.

Proposa en comptador especific R400. Pero no exposa el sistema de telelectura. Llistat de
compromisos clars. Proposa renovacié de comptadors el primer any del contracte.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Programa de gestié Comercial DIVERSA + NOW + aqualiaWA. Accés per part
de I'ajuntament a Aqualia Bl. Importaran el padro facilitat per I’ajuntament. En dos mesos, entregara
fitxer actualitzat. Incorpora un pla de gestié i lectura de comptadors. Incorpora un procediment de
gestio del parc de comptadors. Proposa renovar el parc de comptadors amb antiguitat superior a 10
ans i 5 anys per les grans clients. Exemple de factura ben explicada. Gestié del deute amb el seu
programari, perd sense massa concrecio. Diferents tipus de pagament. Taula amb processos i terminis
d’execucié de les reclamacions. Terminis per tipus de reclamacions. Diferents canals de comunicacié.
Enquestes de satisfaccié del client.

Procediment de lectura de comptadors.

Valoracid: Descripcio detallada i completa.
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Aporta exemple concret de rebut. Especifica uns terminis per cada tipus de reclamacié. Diversos
canals de comunicacid.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Identifica el programa actual de facturacié. Proposa un programa AQUA 360.
Fa un llistat d’activitats preliminars per recollir dades dels usuaris. Definicié detallada de terminis en
procediments administratius. Procediments de lectura. Mecanismes de validacié de les lectures.
Campanya de comunicacid. Oficina d’Atencié al Public amb horaris per atendre els ciutadans. No
aporten exemple de rebut o factura, pero si el seu contingut. Llistat de mitjans destinats. Gestié de parc
de comptadors. Comptador proposat Sensus ECCUS® Smart Ultrasonic R500. Proposa allargar la vida
util dels comptadors amb assajos homologats. No hi ha Ilistat de compromisos.

Valoracié: Descripcié completa, perdo manca detall en alguns aspectes.

Proposa un comptador concret R500. No aporta exemple concret de rebut, sin6 només cita el
contingut.

2.5. Pla de comunicacio.

El licitador haura de desenvolupar el Pla de Comunicacid del servei per a la gestid eficag i transparent
de la informacio i comunicacio a tots els nivells.

El licitador haura d’indicar amb suficient grau de definicid i detalls els procediments de comunicacié
amb els usuaris del servei i amb I’Ajuntament, els procediments de comunicacié interna i, finalment,
els procediments de comunicacié en cas de crisi.

AGBAR

Proposta del Licitador: Preveu posar el departament de comunicacié de I'empresa al servei del
municipi. Descripcid dels procediments genérics de comunicacio amb els usuaris. Compromis amb els
ODS. Descripcid generica de la comunicacié amb I’ajuntament. Descripcid del procediment de
comunicacié en cas de crisis. Plataforma de comunicacid DINAPSIS amb indicadors. Programes
educatius a l'escola.

Valoracid: Proposta molt detallada i completa

Comunicacié amb usuari. Presencial, Telefonica, Web, Oficina Virtual, X, WhatsApp. Trobades amb
usuaris. Notes de premsa. Alertes SMS i correu. Comunicacio directa. Comunicacié amb ajuntament.
Reunions de treball. Comissié trimestral. Plataforma d’indicadors amb DINAPSIS. Comunicacid
interna no s’especifica. Comunicacio en cas de crisis ben detallada.

AQLARA

Proposta del Licitador: Descriu el procediment de comunicacié amb els usuaris del servei. A les
factures, s’incloura campanya informativa (no concretada). Pagina web, oficina virtual. Telefon gratuit.
Accés al programa Europha per part de I'ajuntament. Grup de Whatsapp per resoldre qliestions urgents

Pagina 34 de 54



immediatament. Adjunta diagrama de flux de les comunicacions. Compromis de redaccié de protocol
de comunicacions en els 6 primers mesos de contracte.

Valoracio: Proposta detallada.

Comunicacié amb usuari. Web oficina virtual, teléefon. Comunicacié amb ajuntament. Amb programa
EUROPHA, pero sense detallar. Comunicacid interna. Presenta un pla intern senzill. Comunicacié en
cas de crisis (presenta un procediment preliminar i compromis de protocol-litzar-lo) No aporta
proposta de comunicacid social.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Creacid de web del servei d’aigua. Diverses campanyes publicitaries i
informatives. Campanya de comunicacio de I'aigua de I'aixeta. Xerrades a escoles. Comunicacié directa
del cap de servei amb I'ajuntament. Realitzacié d’un pla de comunicacions. Lliurament d’informes,
memories i registres. Descripcié del procediment de comunicacio intern. Procediments en situacié de
crisis.

Valoracié: Proposta detallada.

Comunicacié6 amb usuari. Web, Oficina virtual, campanyes, comunicacié del cap de servei amb
I’Ajuntament, en temps real i periodica. Comunicacié interna molt genérica. Comunicacié en cas de
crisis molt genérica.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Creacié d’un portal virtual per la consulta per part del responsable de
I’Ajuntament. Pla de comunicacid definit el primer mes. Reunions setmanals pel seguiment del
contracte. Pla de comunicacié amb els usuaris el primer mes. Pla d’implantacié i langament del servei.
Campanya inicial de comunicacid. Inauguracié oficina i jornada de portes obertes. Defineix la
comunicacié amb els usuaris. Oficina virtual. App. No hi ha esdeveniments de comunicacio social ni
campanyes descrites.

Valoracié: Proposta molt detallada i completa.

Comunicaci6 amb usuari. Presenta un pla de comunicacié amb l'usuari. Presenta un pla de
comunicacié amb I’Ajuntament. Portal virtual. Comunicacié interna. Estableix un procediment
senzill. Comunicacid en cas de crisis detallada. Presenta protocol concret. Manquen actuacions de
comunicacio respecte la gestié i I’us de I'aigua.

2.6. Avang de pla d’emergeéncia del servei d’abastament d’aigua potable.

El licitador haura de definir, amb suficient detall: objectius, criteris i especificacions de la gestid
d’emergéncies al servei d’abastament; organitzacié del personal i mitjans destinats; riscos i punts critics
de les infraestructures del servei, protocols d’actuacié davant emergencies i temps de resposta
compromesos.
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El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

e Objectius i terminis considerats en els qué es produiran de manera efectiva els resultats
pretesos.

e Tipus d’accions i mesures per a cada escenari o fase d’emergéencia (mesures preventives,
d’identificacié d’emergéncies, mesures en I'ambit de I'explotacié, d’interaccid6 amb els
responsables i autoritats competents, mesures de caracter legal, d’incidencia ambiental,
avaluacio de riscos i seguiment de la situacié, etc.)

e Atribucid d’accions i responsabilitats en cadascuna de les fases de resolucié d’una situacié
d’emergéncia.

e Procediment de comunicacié amb I’Ajuntament davant una situacié d’emergencia.

AGBAR

Proposta del Licitador: Presenta I'avan¢ del pla d’emergencies. Especifica els criteris del Pla
d’emergéncies. Presenta una taula amb els riscos i en funcié de la gravetat |'estat. Especifica els
protocols d’actuacié. Compromis en ciberseguretat. Llistat de personal destinat al pla d’emergencies i
en defineix les funcions. S’aporta un protocol clar en forma de diagrama en situacié d’emergéncia.
Bona explicacid de la relacié amb ajuntament, el publici els organismes en cas de emergéncia. Esquema
molt clar de les fases de I'emergéncia.

Valoracio: Proposta detallada i completa. Compromisos clars.

Els objectius i els criteris de I’emergencia son detallats i suficients. Hi ha un molt bon detall de la
organitzacio del personal i dels mitjans destinats. No es defineixen els riscos i punts critics de les
infraestructures del servei. Els protocols davant una situacié d’emergeéncia és molt detallat amb una
diagrama de flux. El temps de resposta d’emergencia esta justificat i establert en 30 minuts.

Pel que fa a objectius i terminis, no hi ha uns compromisos clars. Pel que fa als compromisos en les
accions i mesures del pla, hi ha una bona classificacié dels barems d’emergencia. Pel que fa a
compromisos amb la atribucié d’accions i responsabilitats, hi ha una descripcié clara de la atribucié
de mitjans a cada fase de alerta. Respecte als compromisos amb el procediment de emergéncia, es
molt detallat i justificat, amb 30 minuts de resposta.

AQLARA

Proposta del Licitador: Presenta un avang de pla d’emergencies. Compromis d’elaboracié d’un pla
d’emergéncies dins dels 3 primers mesos. Descriu les fases de redaccié del pla. Descriu els criteris i
especificacions de I'emergéencia. Descriu sistemes de comunicacié amb I’Ajuntament. Fa una descripcié
molt detallada dels protocols mes rellevants segons el sol-licitat

Valoracid: Proposta detallada, perd amb compromisos limitats.

Els objectius i els criteris s6n generals. L'organitzacié del personal i dels mitjans destinats a
I’emergeéncia és molt poc detallada. Es defineixen els riscos i punts critics de les infraestructures del
servei. No hi ha protocols en situacié de emergeéncia. El temps de resposta d’emergéncia esta detallat
pel tipus de incidéncia pero es molt poc detallat.

Pel que fa a objectius i terminis, hi ha un compromis clar quant a la redaccié del Pla. Pel que fa als
compromisos en les accions i mesures del pla, hi ha una classificacio molt detallada i justificada. Pel
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que fa a compromisos amb la atribucié d’accions i responsabilitats, es fa una atribucié detallada de
les accions. Respecte als compromisos amb el procediment de emergéncia, és geneéric.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Presenta un avang del pla d’emergéncies. Temps de resposta immediat per el
personal de servei i mitjans de refor¢ 15 minuts. Presenta un protocol d’actuacié en funcid del tipus
d’avaria. Flux de comunicacioé en cas d’emergencia.

Valoracié: Proposta poc detallada

Els objectius i els criteris de I’emergéncia no estan detallats. No hi ha detall de la organitzacié del
personal i dels mitjans destinats. Es defineixen els riscos i punts critics de les infraestructures del
servei de manera detallada. El protocol davant una situacié d’emergéncia és insuficient. El temps de
resposta d’emergéncia no esta justificat.

Pel que fa a objectius i terminis, no hi ha uns compromisos clars. Pel que fa als compromisos en les
accions i mesures del pla, hi ha una bona classificacié dels barems de emergéncia. Pel que fa a
compromisos amb la atribucié d’accions i responsabilitats, no hi ha compromisos concrets . Respecte
als compromisos amb el procediment de emergéncia, és molt general (diagrama funcional, pero de
flux de emergencia).

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Presenta un avang del pla d’emergencia. Compromis d’acreditacié en la ISO
22320 de gestié d’emergencia dins de I'any tercer del contracte. Descriu els mitjans en situacié de
emergencies. Descriu les emergencies en cas de pandemia i en cas de sequera. Incorpora una taula
resum, amb les diferents situacions del pla d’emergencies. Descriu els nivells d’emergencia i els
recursos previstos.

Valoracid: Proposta detallada, amb compromisos poc justificats.

Els objectius i els criteris de I’emergéncia no estan detallats. El detall de la organitzacié del personal
i dels mitjans destinats és generic. Es defineixen els riscos i punts critics de les infraestructures del
servei de manera detallada, amb recursos en cas d’incidéncia. El protocol davant una situacié
d’emergéncia és insuficient. El temps de resposta d’emergeéncia esta definit pero no justificat.

Pel que fa a objectius i terminis, no hi ha uns compromisos clars. Pel que fa als compromisos en les
accions i mesures del pla, hi ha una bona classificacié de les diferents situacions amb un compromis
temporal definit per cada incidéncia. Pel que fa a compromisos amb I’atribucié d’accions i
responsabilitats, també estan ben definits, tant en les accions, com en les fases d’alerta. Respecte
als compromisos amb el procediment de emergéncia, hi ha la definicié de les alertes pero no hi ha
cap procediment.

Pagina 37 de 54



3. MESURES DE MILLORA SOCIAL

El licitador haura de descriure de manera detallada les mesures de millora social proposades que
condueixin a un millor servei als abonats.

3.1. Pla de formacié de personal.

Es detallara el pla de formacid del personal, valorant que aquest sigui adequat a les necessitats del
servei.

El licitador haura de definir, amb suficient detall, el model de gestié de la formacio als treballadors
adscrits al servei, incloent la planificacié de totes les accions formatives. S’haura d’indicar, almenys, el
titol o nom de cada accid formativa que el licitador es compromet a realitzar, I'area on es desenvolupa,
els objectius generals i especifics, la metodologia emprada, els destinataris de la formacid i la duracid
d’aquesta.

AGBAR

Proposta del Licitador: Presenta una taula amb un pla de formacid amb objectius, modalitat,
destinataris, empresa formadora, periodicitat i hores. Taula molt completa amb curs, destinatari i
periodicitat

Valoracié: Proposta detallada.

No es detalla un model de gestié de la formacid, no hi ha compromis de pla de formacié anual i
seguiment. Es planifiquen totes les accions formatives necessaries. Les formacions es detallen segons
el previst en el plec.

El pla de formacid es veu adaptat a les necessitats del servei. Es troba a faltar formacioé respecte
aspectes concrets dels sistemes d’abastament.

AQLARA

Proposta del Licitador: Desenvolupament continu. Proposta formativa en: riscos laborals, tecnica
especifica, qualitat, medi ambient, eficiéncia, igualtat i conciliacid laboral, atencié a 'usuari. Presenta
pla de formacié en I’Annex B, detallat per arees, objectius general i especifics, metodologia, durada i
destinatari.

Valoracid: Proposta detallada i molt completa.

Es detalla un model de gestié de la formacid, es preveu de fer un Pla formatiu anual i es fa una bona
distincié dels diferents tipus de formacio, inclosa la formacié técnica. Hi ha uns compromisos de
formacié de I’equip durant el primer any i amb un seguiment anual. Es planifiquen totes les accions
formatives necessaries. Les formacions es detallen segons el previst en el plec.

El pla de formacid es veu adaptat a les necessitats del servei. Es troba a faltar la formacié sobre
procediments basics del treball.
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AQUALIA

Proposta del Licitador: Es compromet a dissenyar un pla de formacié anual i en detalla les fases per la
seva realitzacié. Aquest pla el lliurara a I’Ajuntament el primer mes de contracte. Es compromet a oferir
als treballadors el procés d’acreditacié de competéencies professionals. Certificat de professionalitat.
Adjunta llista d’accions a la professionalitzacio del sector. Indica el titol i nom de cada activitat formativa
en una taula, els objectius i les persones a les que va destinat.

Valoracio: Proposta molt detallada i molt completa.

Es detalla un model de gestié de la formacid i es preveu de fer un Pla formatiu anual. Hi ha un
procediment de realitzacié del Pla molt detallat. Es planifiquen totes les accions formatives
necessaries. Les formacions es detallen segons el previst en el plec inclis el més de la primera
formacio i les formacions segiients. Quadre molt ben detallat.

El pla de formacié es veu adaptat a les necessitats del servei i contempla totes les formacions
necessaries.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Disseny del pla de formacidé de 4 anys. Entrega al primer mes de contracte.
Formadors interns i externs. Formacions presencials. Fixa diferents grups d’interés del personal.
Incorpora una taula amb ambit formatiu, durada i destinataris. Formacié en PRL, medi ambient,
qualitat i tecniques. (Tele lectura i ETAPS).

Valoracié: Proposta detallada.

No es detalla un model de gestié de la formacié. Es preveu de fer un pla formatiu de 4 anys segons
una descripcid basica. Es planifiquen la majoria de les accions formatives necessaries. Les formacions
es detallen segons el previst en el plec.

El pla de formacio es veu adaptat a les necessitats del servei i contempla la majoria de les formacions
necessaries, perdo manca formacié en aspectes de gestid i relacid.

3.2. Mesures de millora de gestié del deute dels abonats.

El licitador haura de definir les seves propostes, particularitzades per al municipi, per a millorar la gestio
del deute dels abonats. S’haura de definir en que consisteix cadascuna de les propostes, indicant els
criteris d’aplicacid de les mateixes..

Segons el PPTP s’estipula en relacié al deute dels abonats, i per tant es valora:

Protocol de comunicacié amb Serveis Socials: El prestador ha de lliurar a I’Ajuntament la llista d’usuaris
amb deute pendent que no disposin d’informe de vulnerabilitat vigent.

Terminis concrets:

e Si han transcorregut 30 dies des de I'enviament d’una carta certificada amb notificacié del deute i
no hi ha reclamacié pendent, es comunica als Serveis Socials.

Pagina 39 de 54



e Aquests tenen 15 dies per informar si I'abonat es troba en situacié de risc d’exclusid.
e Suspensiod del servei condicionada: Només es podra continuar amb el procediment de suspensid si
no hi ha informe de vulnerabilitat.

Canvis de nom gratuits en situacions de risc d’exclusié: Per facilitar I’accés a bonificacions socials, es
permet el canvi de nom del contracte sense cost, sempre que es justifiqui el dret d’Us de I'habitatge.

AGBAR

Proposta del Licitador: Proposta de canals de pagaments detallat (domiciliacid, finestreta, xarxa
d’oficines, web i bizum.) Flexibilitat de pagament (dia pagament, fraccionament, tarifa plana) Gestié
personalitzada. Insereix diagrama de gestié del deute molt detallat.

Valoracié: Proposta completa i molt detallada.

Es fan diverses propostes per millorar la gestié del deute com 5 tipus métodes de pagament i 3
meétodes de flexibilitat.

Hi ha un protocol molt clar de la gesti6 del deute.
AQLARA

Proposta del Licitador: Identifica nimero d’abonats. Millora de la comunicacié. Plans flexibles de
pagament. Foment de pagaments automatics i digitals. Atencié personalitzada i coordinacié amb
serveis socials. Registre de les accions. Indicadors de control.

Valoracié: Proposta basica i genérica.

Es fan diverses propostes per millorar la gestié del deute com 1) Millora de comunicacio (notificacions
digitals, motificacions correu en urbanitzacions i factura entenedora). 2) Plans de pagament flexibles
(fraccionament i descompte per bon pagament). Foment de pagaments automatics. Atencié
personalitzada. Registre de accions.

No hi ha protocol de gesti6 del deute.

AQUALIA

Proposta del Licitador: El deute sera supervisat per el Responsable d’Atencié al Client. Es remet al
Reglament de Servei d’abastament. Tractament de la vulnerabilitat. Plans de pagament flexibles.
Creacié d’'un fons de solidaritat. Sistema d’alteres anticipades. App d’atencio al client. Reduccié de
factures per fuites. Campanyes. Indicadors de risc i segmentacié abonats.

Valoracid: Proposta basica i genérica.

Es fan diverses propostes per millorar la gestioé del deute com plans de pagament flexibles, fons de
solidaritat, sistema de alertes, App de pagament, reduccié factura per fuites, campanyes de
sensibilitzacié u, Indicadors de risc. Les propostes es veuen molt generals, poc concretes.

No hi ha protocol detallat de gestié del deute.
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FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: En dues vessants, consum i cost. Segmentacié de Clientes. Automatitzacid de
processos. Pagament flexible. Assessoria i assisténcia personalitzada. Politica de comunicacié. Mesures
legals. Bonificacions i ajuts socials. Avaluacié de la millora.

Valoracio: Proposta basica i geneérica.

Es fan diverses propostes: segmentacié de clients, automatitzacié de processos de gestié del deute,
plans flexibles, assisténcia personalitzada, bonificacions i comunicacié clara.

El protocol de gestio del deute es realitza segons el Reglament del servei.

4. MESURES MEDIAMBIENTALMENT SOSTENIBLES

El licitador haura de descriure de manera detallada les millores ambientalment sostenibles proposades
gue condueixin a un millor aprofitament dels recursos hidrics del municipi

4.1. Pla de millora del balang hidric. Proposta de millora del rendiment hidraulic.

Proposta raonada de la millora del rendiment técnic de la xarxa. Reduccié ANR. Objectius clars.
Definicio de criteris, métodes, Mitjans i actuacions. Pla de Cerca automatica de fuites a la xarxa. Pla de
Cerca automatica de fuites a la xarxa. Memoria descriptiva de cerca de fuites.

Segons el PCAP, es demana que el licitador ha de presentar una proposta raonada per millorar el
rendiment técnic de la xarxa i reduir |’aigua no registrada durant tota la durada de la concessid. Aquesta
proposta ha d’incloure:

e Obijectius clars i evolucié temporal del rendiment hidraulic.
e Criteris, métodes, mitjans i actuacions per garantir la millora del balang hidraulic.

e Mesures per reduir pérdues reals i aparents, amb detall coherent amb altres apartats de
I'oferta.

e Pla d’actuacid per a la cerca automatica de fuites, incloent una memoria descriptiva dels
sistemes que s’introduiran, amb breu descripcié i funcionament.

Objectiu fixat segons PPTP:
e Escenari desitjat: assolir un rendiment hidraulic del 85%.

e Aquest objectiu es presenta com a referencia en el Pla Director del Servei, per a un horitzé de
15 anys.

AGBAR

Proposta del Licitador: Per la millora del RTH proposa: recerca i control de fuites. No presenta balang.
Prioritzar les inversions. Establir pla de gestié de pressions i sectoritzacié. Renovacié dels comptadors.
Pla de gestio de fraus. Pla de control de consums autoritzats no registrats. Pla de control de consum
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municipals. Objectiu de millora en 35 punts. Millora significativa del rendiment a partir del segon any.
Plataforma ANR 360. Gestié de I’'envelliment. Gestié de la sectoritzacié. Gestio del parc de comptadors.
Gestio integral de I’ANR. Pla de gestid de peérdues reals, amb proposta de sistemes acustics,
prelocalitzadors, correladors, gasos. Exemples d’experiéncies pioneres. Proposa ajustar el pla
d’inversions. Proposa un pla de gestid de pressions ,sense concretar. Proposa la sectoritzacié, enumera
els sectors actuals. Proposa un pla de gestio de pérdues aparents. Proposa implantacié de telemesura.
Gestiod de fraus. Proposa un pla de digitalitzacié. Presenta un pla de reduccid de I’ANR fins a un RTH del
84,48 %. En funcio dels anys.

Valoracio: Proposta concreta i molt detallada.

Coneixement RTH actual. Constata els calculs del plec. Objectiu clar i evolucié del RTH. Proposa una
estratégia de millora: millora de 35 punts durant el contracte. Indica els criteris, métodes i mitjans
utilitzats. Mesures per reduir pérdues reals i aparents. Proposa un pla de reduccié de pressions, pero
sense concretar. Proposa un pla de sectoritzacid. Pla de recerca de fuites. Proposa un pla de gestié
de perdues reals i de pérdues aparents. Objectiu RTH del 85 % a I'any 13.

AQLARA

Proposta del Licitador: Presenta un balang simplificat. Presenta un pla de control de fuites. Proposa la
creacio de 4 sectors. Presenta un pla per fases (primera fase abans de disposar GIS i BASEFORM,
segona fase amb GIS i models. Analisi de models i integracid de sensors. Compromis en redaccié de
I'informe anual de rendiments de la xarxa. Proposa Comptadors R400. Instal-laci6 de comptadors
municipals gratuitament. Compromis de canvi de tot el para a I’any 11 i any 23. Llistat de mesures
comercials per la deteccié de fraus. Inclou una memoria descriptiva. Complerta des del punt de vista
teoric amb tots els elements. Marca un objectiu de RTH del 85,49% a I'any 15, amb una grafica de la
millora anual i distingeix dues zones (Macganet de la Selva i Macganet Residencial Parc). Fa un llistat
d’accions amb la millora de rendiment prevista

Valoracid: Proposta concreta i detallada.

Coneixement RTH actual. Constata els calculs del plec i en fa una avaluacié directa. Objectiu clar i
Evolucié del RTH, amb exposicid de criteris, métodes i mitjans utilitzats. Explica molt contretament
les fases de reduccié de I'aigua no registrada. Seguiment de minims nocturns. Pla de recerca de
fuites. Objectiu RTH del 85,49 a I’any 15.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Explica el procediment de recerca de fuites. Analisi de les dades actuals.
sectoritzacio de la xarxa de distribucid. Proposa una sectoritzacié en un planol esquematic. Proposa
una sectoritzacié dinamica. Fara una auditoria de I’eficiéncia hidraulica cada dos anys. Estudi zones
concretes amb excés de pressid. Indica zones amb excés de pressid. Proposa instal-lar reguladores en
punts concrets. Proposa instal-lar sensors electroacustics. Control i recerca de fraus. Control de
subcomptatge. Proposa el seu software Aqualia SCADA Explica el funcionament dels equips de cerca
de fuites. Equip d’injeccidé de gasos tracadors. Cabalimetres no intrusius. Semestralment, es revisara el
100% de la xarxa en baixa. Proposa una taula amb el principals indicadors a dia d’avui. Proposa una
taula amb la millora dels rendiments i indicadors durant la concessid i separat per sectors

Valoracid: Proposta concreta i detallada.
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Coneixement RTH Actual. Identifica els Rendiments del Plec i desenvolupa indicadors. Objectiu clar i
evolucié del RTH, amb explicacio dels criteris, métodes i mitjans utilitzats. Indica les mesures per
reduir pérdues reals i aparents. Proposa un pla de recerca de fuites. Objectiu RTH 86% any 7,i91,13%
any 25. No obstant, els objectius de RTH sén molt optimistes i no es troben plenament justificats.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Proposa una auditoria hidrica inicial. Tracta a nivell diferencial les diferents
xarxes i en fa un balang. Proposa mesures concretes per reduir les perdues reals. Redaccié de pla
d’inversions per reduir les pérdues el primer semestre. Proposa una sectoritzacié en 12 sectors
concrets.

Proposa sectoritzacio temporal. Proposa campanyes buscafuites. Geofon, Correlador, Gas. Proposa un
reduccié de pressions amb consignes dinamiques. Marca de reductores i pressions de dia i nit.
Compromis de reduccié de les perdues reals en un minim del 50%. Mesures per reduir els fraus.
Mesures per reduir erros del comptadors amb seguiment anual Proposa un balang hidraulic després
de les mesures adoptades. Amb una RTH del 74,5%.

Valoracié: Proposta concreta i detallada. Objectiu RTH molt per sota del Pla Director.

Coneixement RTH actual. Constata els calculs del plec i desenvolupa diferents indexs. Objectiu clar i
Evolucié del RTH, amb explicacié de criteris, métodes i mitjans utilitzats. Proposa sectoritzacid i
substitucié de canonades. Identifica els sectors. Mesures per reduir pérdues reals i aparents. Gestid
de la pressid. sectoritzacié temporal. Proposa un pla de recerca de fuites. No obstant, proposa un
objectiu del RTH del 74,5 %, sense especificar les anualitats concretes, el qual és un valor baix en
comparacio als altres licitadors i d’acord amb el Pla Director del servei.

4.2. Mesures destinades a I’estalvi en el consum domestic com per a I’Gs municipal
Tant per al consum domestic com per a I’Us municipal.
El licitador ha de definir les mesures que s’implantaran al servei de Macganet de la Selva per fomentar

I'estalvi d’aigua, tant en I'ambit domestic com en el municipal. Aquestes mesures han de ser concretes
i adaptades a la realitat del municipi

AGBAR

Proposta del Licitador: Elaboracié d'un pla especial per la sequera. Subministrament gratuit
d’airejadors pels veins. Parametritzacié d’alarmes de consum als usuaris que es preveu fer en els 2
primers anys. Reductores de pressido a les fonts publiques. Auditories de consums municipals.
Instal-lacié de punt de recarrega freatica amb recuperacié del pou del poliesportiu, només en el cas
que disposi de subvencié. Campanyes d’informacid genériques, no particularitzades.

Valoracié: Proposta completa, detallada i concreta, adaptada al municipi.
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AQLARA

Proposta del Licitador: Campanya de conscienciacié ambiental. Material divulgatiu de 300 triptics.
Programa d’estalvi municipal. Instal-laci6 de comptadors municipals. Accions formatives a
I'ajuntament. Formacié del personal de I'ajuntament. Programa de eficiencia per instal-lacions
municipals. Redaccio d’un pla de recomanacions per I'estalvi municipal. Pla especific per instal-lacions
municipals.

Valoracio: Proposta completa i detallada, pero poc adaptades al municipi. Molt concret pel que fa a
usos municipals que tenen poc consum, pero poc concret per usos privats. No especifica el sistema
d’avisos als abonats.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Presenta un pla de mesures d’estalvi, amb 20 programes i més de 50 mesures.
Proposa reduccid del 15% amb 5 anys. Pla de reduccié municipal, mesures, termini. Comptadors amb
telelectura. Creacié d’un cens de piscines. Pla de reduccié consums municipals.

Valoracié: Proposta completa i detallada. No preveu actuacions concretes adaptades al municipi.

S’han relacionat un seguit de mesures concretes. El pla es compromet amb un estalvi concret. Hi ha
uns terminis d’implementacié. No especifica la comunicacié amb els abonats.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Campanyes de publicitat, educacié ambiental, sensibilitzacié, amb accions
concretes i programacié anual. Subministrament gratuit d’airejadors. Reduccié de pressié comporta
reduccio de consum. Primer any instal-lacié de comptadors a 10 consums municipals.

Valoracidé: Proposta completa i detallada. No preveu actuacions concretes adaptades al municipi.

S’han relacionat un seguit de mesures concretes. El pla es compromet amb un estalvi concret. Preveu
uns terminis de implementacié. APP als usuaris amb alertes de consum continuat i consum
responsable. Us de la telelectura per controlar els consums municipals i domeéstics. Sistema d’avisos
als abonats.

4.3. Reduccié emissions atmosfériques (gasos contaminats, luminiques, soroll, etc..).

Definicié de les mesures a implantar en el servei amb indicacié del termini d’'implementacié per a
cadascuna d’elles

AGBAR

Proposta del Licitador: Calcul i verificacié “externament” de la ISO 14001, 14064. Energia amb garantia
d’origen. Dos vehicles electrics primer any. Calculs del rendiment dels pous. Elaboracié d’estudis de
generacio renovable. Millores en el balang hidraulic. Sonometries. Formacio en practiques sostenibles.
Campanyes de sensibilitzacid. Subministrament d’airejadors
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Valoracid: Proposta molt completa i detallada.
S’aporten moltes mesures de tipus ambiental.

Es valora molt positivament el calculs dels rendiments dels bombaments. La proposicié preveu
mesures concretes, i també compromisos ambientals. Es defineixen els terminis.

AQLARA

Proposta del Licitador: Energia amb garantia d’origen. Vehicles eléctrics. Calcul de la petjada de
carboni i actualitzacid. Factura electronica.

Valoracié:. Proposta amb explicacid de tipus genéric.

S’aporten algunes mesures, pero totes sn escassament especifiques i de poc impacte. No hi ha
mesures respecte el soroll. Es defineixen els terminis.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Calcul de la petjada de carboni del servei el primer any. Substitucio de vehicles
a eléctrics. Optimitzacié de rutes de lectura. Reduccid emissions grups electrogens. Estudi de viabilitat
de posar plaques solars. Reduccié de contaminacid luminica en edificis. Mesures molt concretes en
reduccio de sorolls. Mesures de seguiment.

Valoracié: Proposta completa i molt detallada.

Es realitzen moltes propostes concretes en les diferents arees ( gasos contaminats, luminiques,
soroll). Les propostes de reduccié del soroll es consideren molt favorables. Es desenvolupa un
sistema seguiment.

Exposa qiiestions relacionades amb la contaminacié acustica i luminica. Es defineixen els terminis.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Calcul de petjada de carboni. Implantacio i certificacio ISO 14.001 i 1S0O 50.001
el primer any. Fan un estudi de potencialitat en plaques solars, 160 kW. Tota I'energia amb garantia
d’origen renovable. Optimitzacié de rutes. Variadors de freqliéncia. Fins a 13 accions.

Valoracio: Proposta molt completa i molt detallada.

Es realitzen moltes propostes concretes en les diferents arees (gasos contaminats, luminiques,
soroll). Les propostes de plaques son detallades i concretes.

Parla de contaminacid acustica i luminica. Es defineixen els terminis.
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5. GESTIO DE LES INVERSIONS

5.1. Planificacio del Pla director del servei

En aquest apartat cal descriure:

A partir de la delimitacié de les obres definides al Pla director del servei (PDS) que es consideren
prioritaries segons el PPTP, es proposara una planificacio de la seva execucié al llarg de la concessio,
amb exposicié, al menys, de les previsions segilients, sense que, en cap cas, no es pugui superar el
pressupost maxim de 8.582.321,95 euros:

e Confirmacid de les obres contemplades al PPTP, o alternatives a aquestes entre les previstes al
PPTP, en aquest cas, amb la seva justificacio.

e Cronograma de la realitzacié de les obres, amb desglossament de les diferents actuacions
(projectes, actuacions preparatories, execucid de les obres, controls, legalitzacions ...), i, si
s’escau de les seves fases o etapes

Segons el PCAP, cal complir:

El licitador ha de proposar una planificacié de la implementacié del PDS. Aquesta planificacié s’ha de
basar en les obres definides al PDS que es considerin prioritaries segons el PPTP. Cal delimitar les
actuacions i justificar-ne la prioritat, aixi com proposar un calendari d’execucio.

AGBAR

Proposta del Licitador: Proposta diferent de la planificacié del PPT. Avangament de millores en el
rendiment teécnic hidraulic (RTH). Avancar les inversions mes petites que no requereixen projecte.
Llistat d’inversions addicionals no previstes al PPT. Demostra un bon coneixement dels actius del servei.
Presenta cronograma comparatiu entre el plec i la seva proposta. Millora de terminis d’execucid.
Proposa etapes de projecte generals.

Valoracié: Proposta molt detalladai molt completa.

Efectua una proposta de modificacié de la planificacié de les inversions amb una millora important,
amb un seguit d’obres en els primers 2 anys. Per tant, hi ha una prioritzacié de les inversions.
Demostra coneixement detallat del sistema, ja que per cada obra hi ha una explicacié concreta de
I’actuacié. Millora terminis d’inversid justificadament. Avang general de les inversions. No es valoren
altres inversions no planificades, o no previstes, ja que no entren en la inversié proposada.

AQLARA

Proposta del Licitador: Proposa totes les inversions prioritaries en els 7 primers anys, aplicant la
inversid maxima del PCAP. Prioritza la telelectura i substitucié de comptadors El primer any. Incorpora
cronograma (sense justificacid de les actuacions). Aporta compromis de capacitat d’execucié de les
actuacions no prioritaries contemplades al PDS. Actuacions addicionals sense cost: Sectoritzacio,
implantacié de telecontrol, canvi de comptadors any 11 i anys 23. Panell informatiu, estudi petjada
hidrica, estudi petjada de carboni, punt de recarrega, auditoria inicial externa.
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Valoracié:. Millora detallada i completa.

No hi ha una prioritzacio de les inversions justificada. Canvia la planificacié de les inversions. Avanca
totes les inversions fins any 7. Millora terminis d’inversid justificadament. Fer la substitucio de tot el
parc inicialment i renovacions periodiques de comptadors a I’any 11 i 23. Terminis de les inversions:
C04 (renovacié comptadors domiciliaris), es preveu a I'any 1; C11 (renovacié comptadors Maganet
Residencial Parc), es preveu a I’any 1.

Fa una proposta de terminis respecte les actuacions no previstes. No obstant, no es valoren altres
inversions no planificades, o no previstes, ja que no entren en la inversié proposada.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Presenta una taula multicriteri per decidir les prioritats de les inversions. De
alta a baixa. Prioritza la garantia de subministrament, suficiéncia i continuitat del servei. Presenta les
fases de projecte, execucié legalitzacid i control qualitat i integracié SCADA. Proposa una execucié en
els 5 primers anys de les actuacions mes prioritaries. Presenta un cronograma anual.

Valoracié: Proposta completa. Canvia la planificacié de les inversions, amb una millora important.
Taules multicriteri per triar la prioritat de les inversions. Demostra coneixement basic de les
inversions. Millora terminis d’inversié justificadament. Terminis de les inversions: C11 (renovacio
comptadors Macganet Residencial Parc), es preveu a I'any 3; C04, es preveu de I’any 3 a 5 (renovacio
comptadors domiciliaris). Moltes actuacions es preveuen pel periode final del contracte.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Identifica actuacions ja executades de les fixades en el pla d’inversié. Prioritza
reduccio de I’ANR (aigua no registrada), garantia de quantitat i qualitat com a no tan urgent. Identifica
actuacions susceptibles de ser subvencionades per I’ACA tant incloses en el PAl (pla anual d’inversions)
com en el PDS (pla director del servei). Proposa una possible part finangada per 'ACA i la incorporacié
de noves inversions del PD. Identifica obres susceptibles de ser executades amb MV o projecte i el seu
cronograma amb totes les fases. Fan un llistat de mancances detectades i proposen solucions i
valoracions.

Valoracid: Proposta detallada, peréo manca la planificacié temporal.

Proposa millora de planificacié en funcié de possibles subvencions. Demostra coneixement profund
de les actuacions. Descripcié molt detallada de les inversions. No obstant, com aspecte substancial
no apareix la planificacié temporal de les inversions.

5.2. Procediments i mecanismes aplicats per a I’assegurament de la qualitat i per a I’optimitzacié de
costos en la contractacié i en I’execucié dels treballs de projeccid, direccid, coordinacié
d’execucid de seguretat i salut i execucio de les inversions.

En aquest apartat cal descriure:

Optimitzacio de costos en la contractacié i en I'execucié dels treballs de projeccid, direccio, coordinacid
d’execucié de seguretat i salut i execucié de les inversions. Es detallara per a les diferents etapes citades
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els procediments i mecanismes adrecats, per assolir els objectius de maximitzaciéd de la qualitat i
optimitzacioé de costos, aplicats sobre, entre d’altres possible gliestions:

e Condicions de solvéncia econdmica i tecnica establerts sobre els mitjans propis.

e Condicions de solvencia econdmica i tecnica establerts sobre les empreses subcontractades o
gue posen a disposicid els seus mitjans.

e Condicions de qualitat exigides en la seleccid de mitjans propis.

e Condicions de qualitat exigides en la seleccié d’altres empreses.

e Especificacio de les prestacions exigides a la direccid facultativa, més enlla de les funcions
legalment establertes.

e Funcions de “project manager” que es realitzen des de I'empresa.

e Millores en el registre del seguiment de les execucions dels projectes i de les obres.

e Previsions per a la prevencié i la penalitzacié d’incompliments contractuals de subcontractistes
i altres col-laboradors.

AGBAR

Proposta del Licitador: Homologacié de proveidors en base a solvencia técnica i economica. Procés de
contractacio. Diferents sistemes de seguiment i control ben detallats. Optimitzacié de costos. Avaluacié
continua. Mesures correctores. Sistemes de control dels subcontractistes. Seguiment digitalitzat de les
obres. Control documental. Informes automatitzats. Llistat de funcions de la direccio facultativa, pero
no especifica si és externa o propia. Funcions de project manager que fa AGBAR.

Valoracié: Descripcié molt detallada i molt completa.

Per cada apartat, aporta moltes accions en tots els ambits delimitats en el plec. Destaquen les
funcions detallades de la  direcciéo facultativa i project Manager. Condicions empreses
subcontractades molt detallada que inclou condicions de qualitat. Manquen condicions de qualitat
en seleccié de mitjans propis. Es fan millores interessants en registre i seguiment de obres. Sistema
de penalitzacions complet.

AQLARA

Proposta del Licitador: Compromis de qualitat. Model mixt, medis propis i empreses especialitzades.
Direcci6 facultativa amb medis propis (no es permet segons els plecs). Presenta un organigrama molt
complet. Establiment d’una estructura técnica i operativa propia. Cap d’obra amb experiencia de 5
anys. Encarregats amb dos anys d’experiencia. Presenta la classificacié de 'empresa. Certificacions ISO.
Sistema de control d’Activitats CAE actualitzat en tot moment. Empresa propia AQLARA
INFRAESTRUCTURES com a recolzament addicional. Taula resum amb empreses de la zona de
moviment de terres, impermeabilitzacid, eliminacié d’amiant, etc.

Valoracié:. Descripcié completa, pero no adaptada al plec.

Es realitza una proposta d’assegurament de qualitat en base classificacions de tercers concrets. No
es mostren els criteris concrets a seguir. Es barregen les funcions de la direccié Facultativa i del
project manager. Condicions empreses subcontractades basades amb classificacié empresarial.
Moltes empreses llunyanes per causa d’aquest criteri. Manquen condicions de qualitat en seleccid
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de mitjans propis. No hi ha propostes en registre i seguiment de obres. Sistema de penalitzacions
molt basic.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Especifica la solvéncia téecnica i economica. Solvéncia i qualitat dels
subcontractistes. Plataforma CAE. Llistat de prestacions a la DO i a la CSS, pero no especifica si sdn
mitjns propis o externs. Proposa un project manager. Implantacié de BIM i GIS per el seguiment de les
obres. Penalitzacions per incompliments.

Valoracié: Descripcié molt detallada i molt completa.

Per cada apartat, aporta algunes accions en tots els ambits delimitats en el plec. Destaquen les
funcions detallades de la direccié facultativa, project manager i coordinador de seguretat i salut.
Condicions empreses subcontractades molt detallada que inclou condicions de qualitat. Condicions
de qualitat en seleccié de mitjans propis. Es fan millores interessants en registre i seguiment de
obres. Sistema de penalitzacions complet.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Externalitzacié dels projectes de mes de 10.000 euros per transparencia.
Creaci6 d’un perfil del contractant de la UTE. Especifica criteris de solvencia economica i técnica. Oficina
dels contractes a menys de 40 km. Obligacié de fer les direccions d’obra per part de I'enginyeria que
faci els projectes. Plecs similars als de I’ACA. Avals. Plataforma de CAE Obralia. Consensuar marques i
models amb 'ajuntament.

Valoracié: Descripcié completa i detallada.

Destaquen les funcions detallades project manager. Solvéncia en projectes de enginyeria. Condicions
empreses subcontractades molt detallada que inclou condicions de qualitat. Condicions de qualitat
en seleccié de mitjans propis com subministrament equips, qualitat mitjans propis i qualitat del
servei basica. Es fan millores interessants en seguiment inversions pero no en seguiment de obres.
No hi ha sistema de penalitzacions.

5.3. Procediments i mecanismes aplicats per a I’assegurament de la qualitat i per a I’optimitzacié de
costos a les inversions realitzades durant la seva explotacio.

S’indicaran aquells que versin sobre inspeccié, prevencié, manteniment i altres operacions que
redundin en la qualitat del funcionament de les inversions realitzades i minimitzin els costos d’aquestes
operacions aixi com |’estalvi derivat per evitar avaries

AGBAR

Proposta del Licitador: Fa incidencia en les inversions. Assegurar la qualitat en canonades, que és la
inversid6 més important. Estudi de la xarxa i assegurar que el sistema treballi segons el disseny.
Instal-lacié de reguladores i seguiment en continu. Deteccid de transitoris. Deteccié cada 5 anys.
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Exemple particularitzat dels transitoris. Formacié del personal. Eina NETPLAN, per prioritzacié de
inversions.

Valoracio: Descripcid centrada en aspectes concrets.

L’assegurament de la qualitat s’enfoca des del punt de vista de les inversions. Es centra en veure
quins aspectes poden afectar més al conjunt de les inversions. S6n actuacions molt concretes que
afecten directament a la qualitat de les inversions realitzades. No parla sobre inspeccié ni
manteniment.

AQLARA

Proposta del Licitador: Supervisié técnica continuada. Laboratoris de control de qualitat ENAC.
Coordinacié amb la direccié d’Obra i CSS. Protocol de recepcid técnica final. Manteniment preventiu i
predictiu dels actius renovats i implantats. Redaccié de projectes d’obra executada de cada obra per
part d’oficina técnica. Es preveuen plans de manteniment

Valoraci:. Descripcié detallada i completa

Descriu amb detall com fara la inspeccio de les obres efectuades, el manteniment dels actius renovats
o implantats i els mecanismes de reduccié de costos amb molt detall i precisio. Destaca també un
apartat de avaluacié i millora continua.

AQUALIA

Proposta del Licitador: Es centra en la garantia de la qualitat de les obres efectuades. Inspeccions,
gestio d’incidencies, plantilla, i assegurament de la qualitat de les inversions. Disseny de projectes
orientats al manteniment. Digitalitzacié. Manteniment predictiu i preventiu. Creacié d’un inventari
d’actius. Plans de manteniment. Digitalitzacié. GMA, GIS. Indicadors.

Valoracid: Descripcid detallada i completa.

Apartat ben descrit amb millora important pel servei. Descriu com controlara la qualitat de les
inversions, la reduccié de costos d’explotacié i manteniment de les mateixes i la seva optimitzacié
amb molt detall.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Fer particip al personal d’explotacid. Incorporacié dels operadors en fase de
disseny. Implantacié ISO 9001 el primer any de servei. Control diari d’imputacions. Garantia de la no
doble comptabilitzacié del personal d’explotacio als costos de les inversions. Comissio de seguiment
de les inversions. Els estalvis generats per les inversions permetran augmentar les propies inversions o
reduir tarifa.

Valoracié: Descripcidé centrada només en explotacio.

Descriu amb molt detall com s’assegurara la qualitat de I’explotacié, I'optimitzacié de costos
d’explotacio. No parla de les inversions a realitzar i com aquestes milloren I’explotacio.
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5.4. Assisténcia a I’Ajuntament en la formulacié de plans, projectes i sol-licituds de subvencions i
ajuts publics destinats al servei municipal d’abastament d’aigua.

Es considera el concessionari és un col-laborador técnic dotat d’una solvencia tecnica elevada que el
situa com un partner qualificat a I’hora d’assistir a I’Ajuntament en les tasques técniques necessaries
per concérrer a subvencions que permetin disposar de recursos no tarifaris a I’hora d’afrontar
I'important volum d’inversions requerit pel servei. Els licitadors indicaran les mesures que en aquest
sentit proposin oferir a I’Ajuntament, cas de resultar adjudicatari. Entre d’altres, poden consistir en:

e Seguiment de convocatories.

e Assisténcia tecnica en la complementacié de sol-licituds.

e Assistencia tecnica sobre I'adequacio de les actuacions a la despesa subvencionable.

e Reduccid de terminis en la redaccié de projectes o en I'execucié d’obres que hagin de ser
redactats pel concessionari, a fi de permetre la concurrencia o el compliment dels terminis
exigit a les convocatories

AGBAR

Proposta del Licitador: Seguiment de convocatories, facilitar i acompanyar les feines de I'ajuntament.
Assisténcia a I'emplenament de sol-licituds. Assisténcia sobre I'adequacio de I'actuacié a la despesa
subvencionable. Redaccié de memories, projectes, avantprojectes. Té en compte si les actuacions son
100 % finangades externament o poden ser no viables economicament.

Reduccio de terminis en la redaccid de projectes subvencionables per adaptar-se a les convocatories.
Ajuda a I'ajuntament amb la justificacié de les subvencions.

Valoracié: Descripcié molt completa i detallada.

Es dona compliment a tots els punts sol-licitats. Defineix els criteris generals del seguiment. Fa
proposta de assistéencia en les sol-licituds. Assisténcia en la adequacié de les actuacions. Es fa
proposta concreta de reduccié de terminis, pero no estableix terminis concrets. Proposa treballs de
justificacio de la subvencié.

AQLARA

Proposta del Licitador: Seguiment actiu de convocatories d’ajudes. Vigilancia dels calendaris.
Assisténcia tecnica a la preparacié de sol-licituds. Redaccié de memories justificatives. Alineacié tecnica
dels projectes amb les subvencions. Justificacié i seguiment. Assumeix la redaccié de projectes amb
I’enginyeria.

Valoracio: Descripcié completa i detallada.

Es dona compliment a tots els punts sol-licitats. Defineix els organismes més importants pero tots
soOn estatals, no n’hi ha de locals i descriu la metodologia. Fa proposta d’assisténcia en les sol-licituds.
Assisténcia en I’adequacié de les actuacions. S’efectua proposta concreta de reduccié de terminis
pero no estableix terminis concrets.
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AQUALIA

Proposta del Licitador: Identificacié de les necessitats. Seguiment de convocatories, amb recerca
activa. Assistencia tecnica a les sol-licituds. Elaboracié de documentacié administrativa. Redaccié de
projectes en termini o en execucié d’obres.

Valoracié: Descripcié completa i detallada.

Es dona compliment a tots els punts sol-licitats. Defineix els organismes que ofereixen subvencions.
Fa proposta d’assisténcia en les sol:licituds. Assisténcia en I’adequacio de les actuacions genérica. Es
fa proposta de reduccié de terminis, pero no s’estableix de forma concreta.

FACSA — TRANSPARENTA

Proposta del Licitador: Identifica organismes concrets als quals es pot optar a subvencions. Cartes de
compromis en redaccié de pressupostos, memories, projectes constructius. Descripcid dels mitjans
aportats al servei.

Valoracié: Descripcié completa i detallada.

Es dona compliment a tots els punts sol-licitats. Defineix els subvencions més importants i escriu
metodologia segons els equips de Maganet. No efectua proposta d’assisténcia en les sol-licituds. No
explica I'assisténcia en 'adequacié de les actuacions. S’efectua proposta concreta de reduccié de
terminis.

CONCLUSIO

En conclusio i d’acord amb les consideracions indicades anteriorment, a la taula de la pagina seglient
s’exposa la puntuacio total obtinguda per cadascuna de les propostes, sobre una maxima assolible de
45 punts, resultant de I'avaluacio dels criteris d’adjudicacié consistents en judicis de valor de cadascuna
de les proposicions presentades en el procediment de contractacio.

A Maganet de la Selva, a la data de la signatura electronica.

Firmado Jose Firmado Firmado digitalmente por
ALEIX digitalmente por Gonfa’lez digitalgﬁentelpor FRIGOLA _FRIGOLAMERCADERXAVIER-
ALEIX CERVANTES Josep Gonzélez Nombre de reconocimiento
CERVANTE LOPEZ / Ballesteros - Ballesteros - MERCADERizrb.la):l:;:t}er:mcss»-
SLOPEZ/ numisess I XAVIER - pemuee
. Fecha: 2025.12.04 Fecha: 2025.12.04 n=FRIG R
NUM:15698 094703 10100 (TCAT) 08:06:12 +01'00 _?:ﬂiﬁz%;sw
+01'00
Aleix Cervantes Lopez Josep Gonzalez Ballesteros Xavier Frigola Mercader
Enginyer Industrial Jurista. Enginyer de Camins Canals i
Ports
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