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Informe justificatiu de la necessitat de contractar el servei de neteja del centre
Institut Baix Emporda, de Palafrugell

D’acord amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, pel qual es transposen, a 'ordenament juridic espanyol, les directives del Parlament
Europeu i del Consell 201/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, justifico el seguent:

a) Procediment de licitacid (Marqueu un procediment)

X Obert, d’acord amb els articles 131.2 i del 156 al 158 de la LCSP.

L1 Obert simplificat, d’acord amb els articles 131.2 i 159 de la LCSP.

1 Simplificat abreujat, d’acord l'article 159.6 de la LCSP.
b) Classificacié empresarial, si escau.

Grup 1 (Serveis generals), subgrup 1 (Serveis de neteja en general), Categoria A
c) Criteris de solvéncia técnica o professional, i economica i financera.

Solvéncia econdomica i financera: Declaracio sobre el volum anual de negocis en I'ambit de
I'objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles, en funcié
de la data de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes.
El volum de negocis minim anual ha de ser per un import igual o superior a I'import de
licitacio (IVA exclos).

Solvéncia tecnica o professional: Relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de,
com a maxim, els tres ultims anys, en qué se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public
0 privat.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per
I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder
seu que acreditin la realitzacié de la prestacié. En aquesta relacié ha de constar, com a
minim, un servei o treball efectuat de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte i per un import igual o superior a I'import de licitacio.

A més a més, es requerira una declaraci6 indicant la maquinaria, material i equip tecnic del
gue es disposara per a l'execucid dels treballs o prestacions, a la qual cal adjuntar la
documentacié acreditativa pertinent quan li sigui requerida pels serveis dependents de
I'0rgan de contractacio.

d) Criteris que s’han de tenir en consideracié per adjudicar el contracte, aixi com les
condicions especials de la seva execucio.

Les condicions de base per a I'adjudicacio del contracte necessariament han de servir per
garantir un servei eficient, sostenible i socialment responsable, i que asseguri continuitat i
qualitat.

Els valors d’aquests criteris s’agrupen de la seguent manera:

- Criteris d’adjudicacio, la valoracid dels quals requereix un judici de valor [25%]
- Criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant I'aplicacioé de férmules [75%]
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Criteris d’adjudicacid, la valoracio dels guals requereix un judici de valor (Sobre B) [25 punts]

Metodologia de treball, fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems seguents:
1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de l'edifici: Fins a 15 punts,
desglossat de la manera seguent.

1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de

treball: Fins a 3 punts.

1.2. Posada a disposicioé d’'una aplicacio informatica que permeti 'accés web per

visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i

tecnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de prestacio
del servei i I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei: Fins
a 3 punts.

1.5. Descripcié detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié dels
treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al treballador: Fins a 3 punts.

2. Procediment de resolucié d’incidencies: Fins a 2 punts.

S’entén per incidéncia qualsevol fet o situacié que impedeixi o dificulti la prestacié normal del servei de
neteja, com ara abséncies del personal, deficiéncies en la neteja d’espais, incompliment d’horaris, Us
inadequat de productes o materials, o qualsevol altra alteracié del servei acordat.

Amb la finalitat d’assegurar la correcta prestacié del servei de neteja i mantenir uns estandards optims
de qualitat, 'empresa adjudicataria haura d’establir i aplicar un métode de verificacié de la qualitat del
servei prestat, aixi com designar una persona supervisora responsable del contracte.

3. Establiment i aplicaci6 d’un metode de verificacié de la qualitat del servei aixi com
I'assignacié d’una supervisor/a que estigui localitzable: Fins a 3 punts.

L’empresa haura de presentar, abans de l'inici de I'execucio del contracte, un pla o procediment intern
de verificacié de la qualitat, que haura d’incloure, com a minim:

a) Criteris de control: indicadors o parametres objectius de qualitat (neteja visual, olor, absencia de pols o
taques, estat del mobiliari, etc.).

b) Freqiiéncia de les verificacions: periodicitat amb qué es duran a terme les inspeccions internes
(setmanal, quinzenal, mensual).

c¢) Registre de comprovacions: fulls o informes de control que reflecteixin els resultats de cada verificacio,
amb la data, lloc, observacions i actuacions correctores realitzades.

d) Sistema de millora continua: mecanismes per corregir les deficiencies detectades i incorporar millores
al servei.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria haura de designar una persona supervisora del servei, que
actuara com a interlocutor/a Unic/a amb el centre educatiu i amb I'drgan de contractacié. Aquesta
persona haura d’exercir les segiients funcions:

e Haura de disposar de formacié i experiéncia suficient en la gesti6é de serveis de neteja.
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e Sera responsable de coordinar el personal assignat, supervisar el compliment del pla de treball i garantir
I'aplicacié del métode de qualitat.

e Haura d’estar localitzable en tot moment durant I'horari del servei, mitjangant teléfon mobil o correu
electronic, i disponible per atendre incidéncies urgents o requeriments del centre.

e  Substituira immediatament qualsevol treballador absent o incapacitat, garantint la continuitat del servei.
4. Inclusio de criteris ambientals al Pla de treball: Fins a 5 punts.

L’empresa adjudicataria haura de concretar dins del Pla de treball proposat les mesures ambientals que
aplicara durant la prestacioé del servei. Aquestes mesures han d’incloure, com a minim:

e Us d’equips i maquinaria amb certificacié energética superior o tecnologia de baix consum.
e  Compromis d'utilitzar productes amb etiquetes ecologiques.

e Propostes per a la reduccié del consum d’aigua i optimitzacié del consum energétic durant les tasques a
realitzar.

e Proposta detallada de mesures per a la minimitzacio6 de residus i la correcta gestio de la recollida selectiva
generada al centre durant el dia i durant la prestacio del servei de neteja.

e Acreditacio de 'empresa amb certificacions ISO 14001, EMAS o equivalents.

Criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant la senzilla aplicacié de férmules (Sobre C) [75

QUI’]ISl.

Valoracié economica: fins a 75 punts, d’acord amb el calcul de la seglent férmula (preu amb
VA exclos):

preu més econdmic

X 75 punts
oferta que s’ha de valorar

Criteris d’adjudicacié especifics en cas d’empat: El desempat entre diverses ofertes, després
de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacio indicats més amunt, es resol mitjangant I'aplicacié dels
criteris seguents, referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d’'ofertes, i que fan
referéncia a mesures d’inclusié i integracio social (com per exemple, la proposta per part de
les empreses de tenir en la seva plantilla un percentatge superior de treballadors amb
discapacitat al que estableixi la normativa), i mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes (com per exemple disposar del
distintiu d’igualtat en 'empresa).

Si persisteix 'empat després de valorar aquestes mesures, es procedira a dur a terme un
sorteig public, d’acord amb I'art. 147.3 LCSP.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat I'han d’aportar els licitadors en el
moment en qué es produeixi 'empat, a requeriment de la Mesa de Contractacio.

e) Valor estimat del contracte. (cal indicar tots els conceptes que lintegren, en qué sempre s'inclouen els costos
laborals, si n’hi ha.)

157.024,80€ IVA EXCLOS
21% IVA (32.975,20€)
190.000,00€ IVA INCLOS
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f) Necessitat del centre que es vol satisfer mitjancant la contractacié de les prestacions

corresponents, i la relacio amb 'objecte del contracte. (La necessitat ha de ser clara, directa i
proporcional.)

El centre educatiu té la necessitat de garantir unes condicions adequades d’higiene,
salubritat i manteniment dels espais comuns, aules, lavabos i dependencies, per tal
d’assegurar un entorn saludable i segur pel conjunt de la comunitat educativa en el seu dia
a dia a l'institut (alumnat, professorat i personal d’administracio i serveis).

L’objecte del contracte —Ila prestacio del servei de neteja dels espais del centre educatiu—
respon directament a aquesta necessitat, ja que permet assegurar la higiene diaria de les
instal-lacions, la prevenci6 de riscos per salut i la conservacié adequada dels béns publics.

Aquesta contractaciéo contribueix, aixi, al correcte funcionament de Il'activitat docent i
administrativa del centre, garantint el compliment de la normativa d’higiene i seguretat en
entorns educatius.

g) Declaracio d’insuficiéncia de mitjans
El centre no disposa de mitjans materials ni personals suficients ni adequats per cobrir les
necessitats que cal satisfer, atés que requereixen la intervencié de técnics especialistes
en la mateéria.

h) Justificacio de no dividir en lots I'objecte del contracte.

No es considera procedent dividir la licitacié en diferents lots, vista la unitat funcional i
atés que no existeixen prestacions diferenciades, utilitzacié o aprofitament separat.

Palafrugell, 10 de novembre de 2025

El secretari

Carles Bayés Brufiol



