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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
TREBALLS D’IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE TELEMESURA DE
COMPTADORS D’AIGUA POTABLE AL MUNICIPI DE SANT VICENGC DE
MONTALT

1. Objecte i abast del plec
1.1. Objecte

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte definir les condicions
técniques que regiran els treballs per a la implantacié d’un sistema de telemesura de
comptadors d’aigua potable al municipi de Sant Viceng de Montalt, en el marc de les
actuacions de millora de leficiencia i la digitalitzacié del cicle urba de [laigua
promogudes per I'Agencia Catalana de I'Aigua (ACA) i el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia (PRTR).

L’'actuacioé inclou totes les fases necessaries per a la posada en servei completa del
sistema, comprenent el subministrament, els treballs d’instal-lacié, configuracié i
validacio operativa dels equips de telemesura, aixi com la formacié del personal de
I'empresa concessionaria del servei d’aigua.

1.2. Abast de les actuacions

Les actuacions incloses dins I'ambit del present plec sén, de manera orientativa pero
no limitativa:

a) Subministrament i treballs d’instal-lacié dels comptadors intel-ligents d’aigua potable
(smart meters) amb modul de comunicacié LoRaWAN integrat.

b) Subministrament, treballs d'instal-lacié i configuracié dels gateways LoRaWAN
necessaris per garantir la cobertura de comunicacio dins del terme municipal.

c) Configuracio i integracié del sistema a la plataforma de gestié Digital Metering
(MDM), en modalitat SaaS.

d) Formacié técnica al personal de I'empresa concessionaria del servei d’aigua sobre
us i manteniment del sistema.

e) Assisténcia técnica inicial durant la posada en marxa i validacio.

L’abast del contracte és claus en ma, i inclou tots els subministraments, treballs i
serveis necessaris per al correcte funcionament del sistema, encara que no s’hagin
esmentat explicitament si son inherents o imprescindibles per a la seva posada en
servei.

1.3. Propietat dels equips
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Els comptadors, moduls i gateways subministrats i instal-lats en el marc del present
projecte seran propietat de I'Ajuntament de Sant Viceng de Montalt des del moment de
la seva recepcio i validacio técnica.

L’empresa adjudicataria sera responsable del transport, muntatge, configuracio i
verificacié funcional, aixi com de garantir-ne el correcte funcionament durant el periode
de garantia establert.

1.4. Ambit territorial

Les actuacions es desenvoluparan dins del terme municipal de Sant Viceng de Montalt
(Barcelona), principalment sobre la xarxa d’abastament en baixa, que té una extensio
aproximada de 47,5 km i dona servei a prop de 3.400 habitatges.

L’area d’actuacioé inicial correspondra a la zona prioritaria identificada a la memoria
técnica i als planols de cobertura adjunts.

1.5. Antecedents i justificacio

L’Ajuntament disposa actualment d’un sistema de lectura manual de comptadors, amb
limitacions significatives en matéria d’eficiéncia, control i digitalitzacid.

Aquest projecte es justifica per la necessitat de:
e Millorar el rendiment i la sostenibilitat del servei d’aigua.
e Disposar de lectures i alarmes en temps quasi real.
o Detectar fuites i consums andmals automaticament.
e Reduir els desplagaments i emissions associades a les lectures manuals.
e Impulsar la transformacié digital i la gestié basada en dades.

El projecte esta alineat amb els objectius del PRTR i la convocatdria ACA 2023 (2a),
linia B2 - Digitalitzacio del cicle urba de l'aigua.

1.6. Marc normatiu aplicable
L’execucioé d’aquest plec s’ajustara a:
e LalLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

o El Reial Decret 424/2017, pel qual es regula el régim juridic del sector public
local.

e Les Bases reguladores de la convocatoria ACA 2023 (2a).

e La normativa técnica especifica aplicable a comptadors d’aigua, equips de
radiocomunicacio i sistemes d’'informacio.
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e Les normes de prevencié de riscos laborals, seguretat i medi ambient vigents.

1.7. Naturalesa del contracte i pressupost orientatiu

El present contracte té la consideracio de contracte d’obres, d’acord amb l'article 13 de
la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

A efectes informatius, el pressupost orientatiu total de I'actuacié, d’acord amb la
memoria técnica i la subvencié atorgada per 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) en el
marc de la convocatoria de digitalitzacié del cicle urba de I'aigua, correspon al maxim
de despesa permesa.

Aquest import correspon a la implantacio inicial del sistema de telemesura, incloent el
subministrament, treballs d’instal-lacié i configuracié dels equips, la posada en servei i
la formacio del personal de la concessionaria.

L’import exacte del contracte i el pressupost base de licitacié (PBL) es fixaran al Plec
de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

2. Descripci6 técnica de les actuacions
2.1. Sistema de telemesura

El sistema objecte del present plec estara format per un conjunt integrat de dispositius
i eines informatiques que permetin la lectura automatica i remota dels consums
d’aigua, aixi com la seva gestio centralitzada i I'analisi de dades.

El sistema s’ha de basar en la tecnologia LoRaWAN, que utilitza una xarxa de
comunicacio sense fils de baix consum i llarga distancia (868 MHz), amb gateways
propis connectats a una plataforma de gesti6 MDM accessible via web (SaaS).

L’objectiu és assolir una cobertura efectiva a tot el nucli urba i garantir la transmissié
regular de dades de lectura amb una freqiiéncia minima diaria.

2.2. Components principals del sistema

Tots els elements, equips, materials i components que integren la present actuacié
hauran de ser completament nous, sense Us previ, i hauran de complir les
especificacions técniques establertes.

2.2.1. Comptadors intel-ligents (Smart Meters)
Els comptadors subministrats hauran de complir les condicions segulents:

e Complir la Directiva Europea MID 2014/32/UE i les normes UNE-EN ISO 4064
(parts 1-5) vigents o equivalents.

e Ser comptadors de volum d’aigua potable, amb index de proteccié minim IP68.
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Comptador aturat.

Fuita o consum anomal.
Retroflux o manipulacio.
Abséncia de consum.
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e Permetre la lectura i transmissio d’informacio (mitjangant modul LoRaWAN) en
intervals configurables, amb una frequiéncia minima d’una lectura diaria.

e Garantir la tracabilitat de dades i la seguretat de la transmissio (xifrat AES-128,
segons I'estandard LoRaWAN).

e Incloure, si escau, els accessoris, acoblaments o peces necessaries per a la
correcta instal-lacio en el parc existent de comptadors.

Configuracié dels comptadors

La preconfiguracié en fabrica dels parametres operatius i de comunicacié haura de
realitzar-se d’acord amb les necessitats técniques definides per I'’Ajuntament de Sant
Viceng de Montalt i per 'empresa concessionaria del servei d’aigua.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio el full de parametritzacié i acordar
els valors finals en un termini maxim de dos (2) dies naturals des de la signatura del
contracte, a fi de garantir que tots els comptadors siguin lliurats amb la configuracio
correcta per a la seva integracié immediata al sistema de telemesura.

Inventari i tipologia de comptadors a substituir

D’acord amb I'estudi previ i el cens municipal de comptadors, el parc existent esta
format per 3.652 unitats, amb la distribucié segtent:

e 3.314 unitats DN15
e 275 unitats DN20

e 20 unitats DN25

e 14 unitats DN32

e 12 unitats DN40

e 13 unitats DN50

o 3 unitats DN65

e 1 unitat DN80
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Del total de 3.652 comptadors existents, aproximadament 180 unitats estan ubicades a
I'interior de domicilis particulars (galeries, cuines, patis interiors o armaris técnics).

Aquestes actuacions impliquen la necessitat de concertar accés amb els usuaris i una
planificacio especifica per part de la concessionaria del servei d’aigua.

Adaptacié i acoblaments de comptadors

L’adjudicatari haura de realitzar totes les adaptacions necessaries per garantir la
correcta col-locacio i funcionament dels nous comptadors intel-ligents i els seus
moduls de comunicacio.

Aquestes adaptacions inclouen, com a minim:

e Adequacié de I'espai interior dels contenidors o caixes existents.

Substitucid o instal-laci® d’acoblaments, reduccions, brides o accessoris
necessaris per adaptar diametres.

Reposicionament o allargament de trams curts de canonada per assegurar la
correcta alineaci6 del comptador.

e Adaptacié de la base de suport perqué el comptador quedi ferm i en posicié
horitzontal.

e Millores puntuals per garantir la proteccid IP68 i la correcta transmissio
LoRaWAN.

e Retirada de comptadors antics i gesti6 adequada com a residu segons
normativa.

L’adjudicatari assumira totes les adaptacions necessaries com a part de I'execucié de
les obres, sense que aixd generi costos addicionals fora del pressupost licitat.

2.2.2. Moduls de comunicaciéo LoRaWAN

Els moduls de comunicacié hauran de complir:
e Compliment de I'estandard LoRaWAN, versié 1.0.4 o superior.

e Suport per Open Metering System (OMS) sobre LoRaWAN.
o Activacié OTAA i xifratge AES-128 en capa de xarxa i d’aplicacio.

e Operacio en Classe A (minim), amb compatibilitat Classe B si el fabricant ho
permet.

o Possibilitat de connexié d’antena externa.

e Compatibilitat amb wM-Bus C1 com a tecnologia de reserva.
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e Intervals de transmissio configurables (minim 1 lectura/dia).
o Total interoperabilitat amb els gateways LoRaWAN del sistema municipal.
2.2.3. Gateways LoRaWAN

Els gateways hauran de permetre la recepcié i transmissié de dades dels comptadors
al servidor MDM amb les caracteristiques minimes seguents:

o Compatibilitat amb protocol LoRaWAN classe A/B/C.

o Capacitat per gestionar com a minim 2.000 dispositius de camp cadascun.

Connectivitat de sortida per GPRS/3G/4G o connexié IP amb VPN privada.

Antena d’alt guany amb proteccié contra sobretensions i intempérie (IP65 o
superior).

Alimentacioé eléctrica directa (230 V) o, si escau, a través de linia d’enllumenat
public.

Possibilitat de supervisio i actualitzacié remota.

Instal-lacié en emplagaments elevats o oOptims segons I'estudi de cobertura
LoRaWAN, aprovat per la direccié técnica municipal.

L’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari les coordenades exactes dels emplagaments
aprovats per a la instal-laci6 dels Gateways LoRaWAN. Els punts d’instal-lacio
previstos sén els seguents:

Emplagcaments proposats per als Gateways LoRaWAN
e Residéncia Vora — Balis
Coordenades: 41.565603708144856, 2.516353268240048
e Can Mir
Coordenades: 41.57094358367417, 2.5058188412534217
e Diposit Milio
Coordenades: 41.5766608, 2.51962735
e Diposit Supermaresme 2

Coordenades: 41.5825141, 2.49808436
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Aquests emplagaments corresponen als punts Optims identificats en l'estudi de
cobertura LoRaWAN i en la documentacio grafica annexa. Qualsevol modificacié haura
de ser expressament autoritzada per la Direccié Técnica Municipal.

Termini d’instal-lacié dels Gateways

L’adjudicatari disposara d'un termini maxim de sis (6) setmanes des de la
formalitzaci6 del contracte per completar el subministrament, instal-lacié fisica i posada
en funcionament dels quatre (4) Gateways LoRaWAN definits al present plec.

Aquest termini constitueix el limit maxim admissible, i podra ser objecte de millora en
oferta, d’acord amb els criteris d’adjudicacio establerts al PCAP.

2.2.4. Plataforma de gestio MDM (Meter Data Management)

La plataforma haura de permetre la gestié centralitzada del sistema de telemesura i
complir els requisits seguents:

e Funcionament en modalitat SaaS (Software as a Service), sense necessitat
d’infraestructura local.

e Interficie web segura, amb accés mitjangant usuari i contrasenya.
e Integracié multitecnologia (LoRaWAN, NB-IoT, Wize o altres).
e Recepcid i tractament automatic de lectures, alarmes i estat dels equips.
e Moduls funcionals minims:
o Inventari d’equips i estat de bateria.
o Visualitzacioé de consums i historics.
o Configuraci6 d’alarmes i notificacions.
o Deteccio de fuites, consums nuls o anomals.
o Exportacio de dades i integracio via APl REST, CSV o DataHub (Kafka).
o Subscripcio d’alarmes per correu electronic.
o Panell de control i informes de rendiment.
o Possibilitat d’accés multiusuari (perfil tecnic i administratiu).
o Sistema d’autenticacié segura amb tokens o doble factor.
o Disponibilitat minima garantida del servei: 99,5 %.

e Compliment del Reglament (UE) 2016/679 de proteccié de dades (RGPD).
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2.3. Instal-lacié i configuracié del sistema

Les tasques d’instal-lacié hauran d’incloure, com a minim:

Substitucio o adaptacidé dels comptadors existents per nous equips
compatibles.

Instal-lacio fisica dels gateways segons el pla aprovat.

Connexi6 i configuracié dels equips en el sistema MDM.

e Validacié de la cobertura LoRaWAN i proves de connectivitat.

Configuracio d’alarmes i llindars de control.

Verificacio de lectures i validacio conjunta amb el servei municipal.
e Redaccié de I'acta de posada en servei signada per ambdues parts.

Tots els treballs d'instal-lacié s’hauran d’executar sota la supervisié dels serveis
técnics municipals, complint la normativa de Prevencié de Riscos Laborals i seguretat
eléctrica vigent.

2.4. Formacio i assisténcia técnica inicial

L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a impartir, al seu carrec, una
formacioé de minim cinc (5) hores, adrecada a un maxim de cinc persones designades
per I'empresa concessionaria del servei d’aigua, en les tecnologies de comunicacié
LoRaWAN.

A més de la formacio inicial en LoRaWAN, 'empresa adjudicataria haura d’impartir una
formacioé técnica complementaria orientada a l'operacidé i gestid del sistema de
telemesura, que incloura com a minim:

e Funcionament general del sistema de telemesura i arquitectura de
comunicacions.

e Operativa de la plataforma MDM: visualitzacié de lectures, alarmes, historics,
estats de bateria i consums.

o Configuracio d’alarmes i criteris d’alerta.
e Procediments de deteccid, diagnosi i resolucié d’incidéncies en camp.

e Bones practiques d’instal-lacio, verificacié i posada en servei dels equips.

La formacié haura d’incloure material didactic en format digital, manuals técnics i
suport per a consultes operatives.

2.5. Interoperabilitat i obertura de dades
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El sistema haura de garantir la interoperabilitat amb altres aplicacions o plataformes
municipals, mitjangant serveis d’intercanvi de dades (APl oberta) o exportacié en
formats estandard (CSV, JSON, XML).

Les dades de lectura, alarmes i consums hauran de poder-se consultar i descarregar
sense restriccions de propietat ni dependéncia tecnoldgica del proveidor.

L’arquitectura de dades haurda de complir amb els principis d’interoperabilitat,
reutilitzacio i sobirania de la dada establerts pel Pla de Digitalitzacioé de I'’Administracio
Publica (PRTR) i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (Reial Decret 4/2010).

2.6. Garantia dels equips i responsabilitats

L’empresa adjudicataria haura de garantir el bon funcionament dels equips
subministrats i instal-lats durant un periode minim de tres (3) anys, d’acord amb el que
estableix 'article 125 de la LCSP i la normativa aplicable.

La garantia incloura, com a minim:

e Substitucié o reparacio sense cost de qualsevol equip defectuds.

Cobertura total de defectes de fabricacio, materials, programari o instal-lacio.
e Reposicio immediata d’equips que no superin les proves de posada en servei.

e Suport técnic puntual per resoldre incidéncies derivades de defectes de
lliurament.

Temps de resposta durant el periode de garantia

Durant el periode de garantia dels equips i la posada en servei del sistema, 'empresa
adjudicataria haura de donar resposta a les incidéncies derivades de defectes de
subministrament, instal-lacio, configuracié o funcionament inicial dels equips, amb els
seglents temps maxims:

. ho Temps maxim de | Temps maxim de
Tipus d’incidéncia L .
resposta resolucié
Critica (gateway inoperatiu o caiguda total) 4 hores 24 hores
Greu (f_allagla S|gn|f|ca}t|va de 8 hores 48 hores
comunicacions 0 equip)
Me_nqr (e_\larma Ql_mtual, error de lectura, 24 hores 5 dies laborables
incidéncia no critica)

3. Execucié del projecte, fases i terminis

3.1. Termini global d’execucié
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El termini maxim per a I'execucid técnica de les actuacions objecte del present plec
sera de quatre 4 mesos, comptats des de la formalitzacié del contracte o, si escau, des
de la signatura de 'acta de replanteig, i en cap cas més enlla del 30 d’abril de 2026.

Aquest periode inclou totes les tasques de preparacidé, subministrament, instal-lacid,
configuracio i proves dels equips necessaries per a la seva correcta implantacio.

Un cop finalitzada I'execucié técnica, la posada en servei definitiva del sistema i el
lliurament de tota la documentacid técnica final s’hauran d’efectuar durant el mes de
maig de 2026, i en tot cas abans del 31 de maig de 2026.

El tancament econdmic del projecte iniciara un cop aprovat el funcionament del
sistema i lliurament de tota la documentacié técnica final, hauran d’estar completats
abans del 30 de juny de 2026.

El contractista haura de presentar un programa de treballs detallat dins dels quinze
dies segients a la formalitzacié6 del contracte, incloent la planificacié d’activitats,
recursos, calendaris i responsables de cada fase.

3.2. Fases d’execucio

El projecte s’estructura en fases, d’acord amb la planificaci6 aprovada i sota la
supervisio dels serveis técnics municipals.

Fase 1. Execucio tecnica del sistema
Termini: fins al 30 d’abril de 2026

Objecte:
Realitzar totes les actuacions necessaries per a la implantacié fisica i funcional del
sistema de telemesura.

Tasques minimes incloses:
e Subministrament dels comptadors, moduls i gateways.

e Execucio de la formacio inicial prevista a I'apartat 6.3, segons el moment del
lliurament dels comptadors.

e Substitucié o adaptacio dels comptadors existents.
e Instal-lacio fisica dels gateways LoRaWAN.

o Configuracio inicial dels equips i de la xarxa.

e Proves de connectivitat, cobertura i transmissio.

e Ajustos i correccions técniques prévies a la validacio.
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Fase 2. Posada en servei i lliurament de la documentacié6 técnica final
Termini: de I'1 al 31 de maig de 2026

Objecte:
Validar el funcionament del sistema en condicions reals i lliurar tota la documentacié
técnica exigida.

Tasques minimes:

Integracié completa de tots els equips al MDM.

Configuracié definitiva d’alarmes, frequéncies i parametres d’operacio.

e Validacié conjunta amb el servei técnic municipal.

Realitzacié de proves de lectura, deteccié d’anomalies i recepcio.

Formacié al personal de 'empresa concessionaria del servei d’aigua.

e Lliurament dels documents finals:
o manual técnic,
configuracions,
certificats,
relacié de comptadors i DevEUI,
acta de posada en servei.

© ©@ © ©

Fase 3. Tancament economic
Termini: fins 30 de juny de 2026

Objecte:
Completar el procediment administratiu i economic associat al projecte, en compliment
de la subvencié ACA.

Tasques minimes:
e Preparacié i lliurament de la documentacié economica final.
e Presentacio de factures, certificacions i justificacié de despeses.
e Revisio i validacié administrativa amb supervisié municipal.
e Resolucié de qualsevol requeriment vinculant a la subvencio.
3.3. Control de terminis i seguiment

El contractista haura de complir estrictament els terminis fixats. Qualsevol modificacio
o ajornament haura de ser autoritzat expressament per la direccié técnica municipal.

El seguiment es fara mitjangant reunions periodiques i informes d’avang d’obra.
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3.4. Recepciod i posada en servei

Finalitzades les actuacions técniques, es formalitzara una recepcié provisional del
sistema.

Després d’un periode de verificacio i funcionament satisfactori, es procedira a la
recepcio definitiva, moment a partir del qual comengara a comptar la garantia.

4. Condicions de qualitat, seguretat i medi ambient
4.1. Control de qualitat i garanties técniques

L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir la qualitat dels materials, equips i
treballs que integrin el projecte, aixi com del seu correcte funcionament i compatibilitat
amb el sistema de gesti6 del servei municipal d’aigua.

Els equips subministrats hauran de ser nous, homologats i d’tltima generacié, complint
totes les normes técniques vigents en matéria de comptadors d’aigua, comunicacions i
seguretat eléctrica.

Abans de la instal-lacio, el contractista haura de lliurar a la Direccid Técnica
Municipal:

o Certificats d’origen i conformitat CE dels comptadors i moduls.

e Declaracions de conformitat amb les normes MID (2014/32/UE) i UNE-EN ISO
4064 (parts 1-5) o equivalents.

o Fitxes técniques i manuals d’instal-lacio.
¢ Relacié de numeros de série i codis DevEUI dels equips.

Durant la instal-lacié i posada en servei, la Direccié Tecnica podra realitzar proves de
verificacié i control de qualitat, com ara:

e Test de cobertura i recepcio de senyal LoRaWAN.

o Test de transmissié i validacié de lectures.

o Test d’autonomia de bateries i alarmes.

e Test de redundancia i resposta de la plataforma MDM.

Qualsevol equip o instal-lacié que no superi aquestes proves haura de ser substituit o
corregit sense cap cost addicional per a I'Ajuntament.

4.2. Condicions de seguretat i salut
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L’adjudicatari haura de complir estrictament la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals i seguretat durant totes les fases d’execucio.

En particular, s’haura de:

e Presentar un Pla de Seguretat i Salut abans de l'inici dels treballs, d’acord amb
el Reial Decret 1627/1997.

e Disposar d'un coordinador de seguretat acreditat quan sigui exigible.

e Garantir 's d’EPI adequats i la correcta senyalitzacié de zones de treball.

Assegurar la proteccié de vianants i la integritat de les instal-lacions publiques
existents.

Respectar els horaris i limitacions de soroll establerts per I'Ajuntament.

En el cas de treballs sobre la via publica o connexions a la xarxa municipal, caldra la
corresponent autoritzacié prévia del servei municipal d’aigua.

4.3. Gestio ambiental i sostenibilitat

En compliment del PRTR i dels criteris ambientals del sector public (Ordre
PCI1/86/2019 i Directiva 2008/98/CE), l'adjudicatari haura d’aplicar mesures de
sostenibilitat i economia circular, entre elles:

o Reutilitzacio o reciclatge dels comptadors substituits, d’acord amb la normativa
de residus (Llei 7/2022).

e Lliurament dels equips retirats a un gestor autoritzat de residus amb acreditacio
documental.

e Minimitzacié d’embalatges i Us de materials reciclables.

e Optimitzacio6 dels desplagaments del personal técnic per reduir emissions.

o Utilitzacié de vehicles de baixes emissions o eléctrics en les operacions locals.
o Preferéncia per equips amb alta eficieéncia energética i llarga vida util.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, si escau, un informe ambiental resumint
les bones practiques aplicades durant el projecte.

Aixi mateix, es donara preferéncia a productes amb Declaracié Ambiental de Producte
(DAP) o equivalent, d’acord amb l'article 202 de la LCSP i la Instruccié 1/2019 de
Contractacio Publica Ecologica.
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Els equips i materials hauran de complir amb criteris d’eficieéncia energeética, reduccié
d’embalatges i Us responsable de recursos, d’acord amb els objectius del PRTR i la
Directiva 2008/98/CE.

4.4. Control documental i tragabilitat

L’adjudicatari haura de lliurar a la finalitzacié del projecte un dossier complet de
qualitat que inclogui:

Certificats d’instal-lacié i posada en servei.

Llistat complet de comptadors instal-lats amb coordenades, numero de série i
identificador LoRa.

Configuracions de sistema i parametres operatius.

e Manual d’operacié i diagnosi basica.

Informe de proves de funcionament i validacio.

Aquest dossier sera revisat i aprovat per la Direccid Técnica abans de la recepcié
definitiva del sistema.

4.5. Garanties de servei i responsabilitats
L’empresa adjudicataria sera responsable durant el periode de garantia de:
e Mantenir la plena funcionalitat del sistema.
e Resoldre incidencies derivades de defectes de fabricacié o instal-lacio.
e Substituir sense cost els equips defectuosos.
e Assegurar la disponibilitat del servei conforme als nivells indicats al capitol 3.

El periode minim de garantia sera de tres (3) anys a comptar des de la data de
recepcio definitiva.

4.6. Criteris de control i recepcio
La recepcid de les actuacions es dura a terme en dues fases:

1. Recepcid provisional, un cop finalitzades les instal-lacions i superades les
proves funcionals.

2. Recepcio definitiva, després d’'un periode d'un (1) mes de funcionament
satisfactori i sense incidéncies greus.

Amb la recepcio definitiva s’iniciara el comput del periode de garantia.
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5. Obligacions de I'adjudicatari i documentacio final
5.1. Obligacions generals

L’empresa adjudicataria estara obligada a complir les condicions técniques descrites
en el present plec i a executar les actuacions d’acord amb les instruccions i directrius
dels serveis técnics municipals.

En particular, haura de:

o Executar els treballs amb diligéncia, qualitat i seguretat, utilitzant personal
tecnic qualificat.

e Garantir la compatibilitat i interoperabilitat del sistema amb futures ampliacions
o integracions.

e Subministrar tots els materials, eines i equips auxiliars necessaris per a la
correcta execucio.

e Coordinar-se amb els serveis municipals d’aigua, informatica i medi ambient.

e« Complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, accessibilitat i
sostenibilitat.

e Mantenir la confidencialitat de la informaci® municipal i de les dades de
consum.

L’adjudicatari haura de garantir el compliment integre del Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i de la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD), especialment pel que fa a les dades
personals de consum associades als comptadors.

El sistema haura de disposar de mecanismes d’autenticacié, control d’accés i
anonimitzacio de dades.

Addicionalment, haura de complir amb els criteris de seguretat de la informacié
establerts per I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en el seu nivell basic,
assegurant la disponibilitat, integritat i confidencialitat de les dades municipals.

5.1.1. Documentaci6 técnica inicial a lliurar

L’empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Ajuntament, en format digital, la
documentacié técnica corresponent a tots els productes subministrats, tant equips
fisics com programari associat. Aquesta documentacid podra estar redactada en
catala, castella o, si no esta disponible en aquestes llengues, en anglés.

Aquesta documentacié s’haura de lliurar com a molt tard, dos (2) dies naturals després
de la formalitzacié del contracte, i és condicié indispensable per a l'inici dels treballs
d’instal-lacié i configuracio.

5.2. Obligacions durant I’execucié
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Durant les fases de desplegament i posada en marxa, el contractista haura de:

1. Designar un responsable técnic del projecte, que actuara com a interlocutor
Unic amb la Direccio Técnica Municipal.

2. Notificar amb antelacié qualsevol actuacié sobre la via publica o instal-lacié
existent.

3. Garantir la seguretat de les persones i béns durant I'execucio dels treballs.

4. Documentar fotograficament les instal-lacions abans i després de la
intervencio.

5. Registrar i etiquetar tots els equips instal-lats amb numero de série i codi
d’identificacio.

6. Informar immediatament de qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

Tota modificacié técnica rellevant haura de ser préviament autoritzada per la Direccio
Técnica Municipal.

5.3. Formacio i transferéncia de coneixement

L’adjudicatari haura d'impartir dues sessions formatives obligatories, dirigides al
personal técnic de 'empresa concessionaria del servei d’aigua, com a responsables de
I'operacio i de les actuacions de camp del sistema de telemesura.

a) Formaci¢ inicial obligatoria sobre els equips de telemesura

L’adjudicatari haura d’'impartir una sessié formativa inicial de minim cinc (5) hores,
centrada en:

e Fonaments de la tecnologia LoRaWAN.

o Caracteristiques, funcionament i posada en servei dels comptadors i moduls de
comunicacio.

e Bones practiques d’instal-lacio, verificacié i comprovacié de comunicacions.

e Procediments basics de diagnosi d’incidéncies.

Aquesta formacioé s’haura d’'impartir abans del lliurament dels comptadors o, si aix0
no fos possible, dins dels set (7) dies naturals segiients al lliurament dels equips,
termini que tindra caracter estrictament obligatori.

b) Formacié avancada d’operacié i gestio del sistema

Durant la fase de posada en servei del sistema de telemesura, I'adjudicatari impartira
una segona sessio formativa presencial, també de minim cinc (5) hores, centrada en:
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Funcionament general del sistema de telemesura.

Us operatiu de la plataforma MDM: lectures, alarmes, informes, historics, estat
de bateries i deteccié d'anomalies.

Procediments avangats de diagnosi i resolucié d’incidéncies.

Bones practiques de gestio de dades i criteris de seguretat de la informacio.

5.4. Documentacio final a lliurar

A la finalitzacié del projecte, el contractista haura d'entregar a I'Ajuntament la
documentacié completa de tancament técnic, com a condicié indispensable per a la
recepcio definitiva.

El dossier haura de contenir, com a minim:

a) Documentacio técnica

Manual complet del sistema i de la plataforma MDM.

Fitxes tecniques i certificats de conformitat CE/MID dels equips.

Llistat complet d’equips instal-lats amb niumero de série, ubicacio i codi LoRa.
Configuracions i parametres de lectura, alarmes i freqtiéncies.

Planols actualitzats de cobertura i ubicacio dels gateways.

Esquemes de connexid i topologia del sistema.

b) Documentacié administrativa

Acta de posada en servei i recepcio provisional.
Certificats de garantia.

Relacio d’incidéncies i correccions efectuades.
Informe final de qualitat i proves funcionals.
Manual d’operacio i diagnosi basica.

Informe resum de bones practiques ambientals.

c) Documentacié formativa

Materials utilitzats en la sessi6é de formacio.

Registre d’assisténcia i certificacidé d’imparticio.
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Tota la documentacié s’haura de lliurar en format digital (PDF signat digitalment i full
de calcul editable).

5.5. Coordinacié amb la Direccié Técnica

La Direccid Tecnica Municipal podra requerir reunions periddiques de seguiment,
informes d’avang o verificacions sobre el terreny.

L’adjudicatari estara obligat a assistir-hi i col-laborar activament, aportant tota la
informacio técnica necessaria.

5.6. Responsabilitats

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari respondra dels defectes de materials,
d’instal-lacié o configuracio.

En cas d’avaria o funcionament incorrecte, haura d’assumir el cost de substitucié o
reparacio dels equips afectats.

A més, sera responsable:

e Dels danys causats a béns o instal-lacions publiques o privades durant els
treballs.

e De les sancions o reclamacions derivades d’incompliments normatius.
e De garantir el bon Us i la proteccio de les dades tractades pel sistema.
5.7. Lliurament i recepcio definitiva
La recepcid6 definitiva del projecte es realitzara quan la Direccié Técnica comprovi:

e Que totes les actuacions s’han executat segons el plec i les instruccions
municipals.

e Que la documentacio final esta completa i validada.
e Que el sistema funciona correctament durant el periode de verificacié establert.

Un cop signada l'acta de recepcid definitiva, s’iniciara el comput del periode de
garantia.

5.8. Coordinacio amb la concessionaria del servei d’aigua

Les actuacions que afectin els comptadors existents, la seva substitucié o la
instal-lacio fisica dels moduls de telemesura s’hauran d’executar necessariament a
través de la concessionaria del servei municipal d’aigua, atés que és [I'Unica
responsable i competent per a realitzar intervencions directes en el parc de
comptadors i en les connexions de servei.
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En consequéncia, 'empresa adjudicataria haura de subcontractar la concessionaria
del servei d’aigua per a I'execucié de totes les tasques d’instal-lacié fisica dels
comptadors i moduls, sense perjudici de les obligacions de direccid, subministrament,
configuracié i posada en servei que li corresponen dins del present contracte.

La concessionaria sera també I'encarregada del manteniment de camp que es
requereixi sobre aquests equips, d’acord amb les seves funcions propies i amb el que
estableix I'estudi técnic de la solucié de telemesura.

Aixi mateix, la formacio6 inicial sobre I'is, operacio i gestio del sistema de telemesura
s’adrecara al personal técnic de la concessionaria del servei d’aigua, tal com s’ha
establert en els apartats anteriors, per garantir que disposen de la capacitacio
necessaria per operar el sistema i intervenir sobre els equips en camp.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a la concessionaria tota la informacié técnica
necessaria, aixi com el suport i les indicacions requerides, per garantir la correcta
instal-lacio, integraci6 i funcionament dels dispositius dins del sistema de telemesura
municipal.

5.9. Clausula final

Aquest Plec de Prescripcions Técniques estableix els requisits minims que regiran la
licitacié i execucio del projecte “Treballs d’implantacié d’'un sistema de telemesura de
comptadors d’aigua potable al municipi de Sant Viceng de Montalt”.

Qualsevol aspecte no previst explicitament en el present document haura de ser resolt
d’acord amb les instruccions de la Direccié Técnica Municipal, la normativa vigent i les
bones practiques del sector.
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6. Annexos

6.1. Pressupost

El present pressupost detalla els costos associats a la implantacié del sistema de
telemesura al municipi, d’acord amb I'abast funcional i técnic definit al Plec de
Prescripcions Técniques. Les partides econdmiques que s’hi inclouen corresponen a
les activitats necessaries per garantir el subministrament dels equips, la instal-lacio
dels elements de camp, la configuracié del sistema de comunicacions i la posada en
servei de la solucié completa.

Els imports presentats tenen caracter orientatiu en aquesta fase i han estat actualitzats
respecte la memoria inicial d’acord amb els preus de mercat del 2025 per garantir una
correcta estimacio del cost real del projecte. El pressupost s’ha estructurat en funcio
de les partides subvencionables i dels components essencials del sistema.

Concepte Unitats / Descripcio Import (€)
Subministrament dels | 3.652 unitats 132.687,00
comptadors LoRa
Subministrament moduls | 3.652 unitats 284.856,00
LoRa
Instal-lacio ‘ dels | 3.652 unitats 75.961.60
comptadors / moduls
Subministrament 4 unitats 10.557,00
Gateways
Instal-lacio Gateways 4 unitats 4.443,00
Serveis d'implantacié i | Inclou supervisio 107.109,28
desplegament
Total dels treballs 615.613,88 €
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6.2. Cronograma d’execucio

El projecte es desenvolupara d’acord amb la planificacié seglient, plenament coherent
amb els terminis maxims fixats als apartats 3.1 i 3.2 del present plec:

Fase Nom oficial de la fase | Objecte Tasques incloses

¢ Subministrament de
comptadors, moduls i
gateways

» Formacié inicial (segons
recepcié de comptadors)

*  Substitucié/adaptacio
Realitzar  totes les | de comptadors existents

= actuacions necessaries
Execucié técnica del

Fase 1 s per a la implantacio | * Installacio fisica dels
fisica i funcional del | gateways LoRaWAN
sistema.

» Configuracio inicial
d’equips i xarxa

* Proves de connectivitat,
cobertura i transmissio.e

Ajustos i  correccions
técniques previs a
validacio.

* Integraci6 completa al
MDM.» Configuracié
definitiva d’alarmes,
freqUéncies i parametres

* Validacié conjunta amb
el servei tecnic

Validar el .
s . municipal. Proves de
Posada en servei i | funcionament del . ;
. . L lectura, anomalies i
Fase 2 lliurament de | sistema en condicions .
s g - recepciod
documentacié final reals i lliurar tots els

documents exigits. « Formacié al personal de

la concessionaria
Lliurament de: manual
técnic, configuracions,
certificats, relaci6 de
comptadors i DevEUI,
acta de posada en servei.

Fase 3 Tancament economic | Completar el | « Preparacié i lliurament
procediment de la  documentacié
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administratiu
economic del projecte.

economica final.

* Presentacio de factures,
certificacions i justificacié
de despeses.

*« Revisi6 i validacio
administrativa.s Resolucié
de requeriments
associats a la subvencié
ACA.

Fase 3 - Tancament econdmic

Fase 2 - Posada en servei

Fase 1 - Execuci6 técnica del sistema
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El projecte haura d’estar plenament operatiu abans del 31 de maig de 2026.
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6.3. Planols

Planol general del municipi de Sant Vicen¢g de Montalt (delimitacié de la xarxa
d’abastament).

Sant Vicen¢ de Montalt
Zona a cubrir

Leyenda
) Sant\Viceng de Montalt
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Simulacio teorica de cobertura LoRaWAN (identificaci6 de zones oOptimes de
transmissio i punts estratégics d’instal-lacié segons estudi previ).

Sant Vicen¢ de Montalt

Cobertura LoRa

'$41 Leyenda
7 Gateway LoRa
) SantMiceng de Montalt

Tots aquests documents formen part del conjunt tecnic de referéncia del present plec i,

en cas de discrepancia, prevaldra sempre el contingut més restrictiu o exigent
técnicament.
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