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ANALISI CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

OBJECTE: Suport perfil TMB a Tik Tok

EXPEDIENT: 15013423

SOCIETAT: TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. i FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (en conjunt, "TMB")

Els Plecs de Condicions de la licitacié recollien els seglients criteris de valoracio per judici de valor:

CRITERIS D'ADJUDICACIO VALORABLES MITJANGCANT UN JUDICI DE VALOR

L Mo hi ha Sobre 2
[ Crileris d adjudicacit el valor dels. quals es determina mifancant un judici de valor

Criteris i subcrieris Punts

Las practic

Froposta d'estrategla (cabendar aditorial de continguts) par aquest canal
adaptads 8 una empresa del esctor di la mobilita | de ramepoert pablic -
5 Punits

E= valorar |a inndwacid oe la proposia | 8l es poea relavanca a lincrement de
venodes a ravés d'@quel entorn socal dels productes de mobikat.

Definicio dels criteris que es tindrien en compie per fer una proposta de
saleccid oo cod-laboracions amb influsnciadors - 5 Punts

Ex valorark gue el crilei linguin &n comple diferenis aspecies: (pesfil ' usuari
indicadors de rendiment del seu canal, fipologies | dversitat de col-laboracions
possitles a8 pactar) | que sigun especifics per & una estratégia ami finaliad
venda d'un oparador de transport piblic. Per qué escollifien ung | no uns
altres, justificant ka dedsid amb indicadors propis d'aquests xarn encial

Produccld 2 vidsos propls — 10 Punts

Es walorard la onginalitat | creativitat aineades amb els chjectius descrits i
'adequacia del recurs als formats demanats per a ser consumits a Tik Tok

Millores.
ENo

LS.

Totad 20 purts

S’analitza la documentacié rebuda:

Cas practic

A) Proposta d’estratégia (maxim 5 punts):

Ofertant
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Dunder Mifflin Paper
Company S.L. -3
punts

La proposta de calendari editorial presenta una definicié clara de les linies
editorials principals, les quals resulten coherents amb els valors, el to
comunicatiu i la identitat de marca. No obstant aix0, s’observa una limitada
diversitat d’enfocaments tematics, amb algunes repeticions en les
categories de contingut, fet que pot restringir la capacitat de generar
interés sostingut i varietat narrativa dins la planificacié de publicacions.

Pel que fa a 'enfocament comercial, no es desenvolupa de manera
especifica una linia orientada a objectius de venda o conversio, fet que
limita la connexi6 directa amb les necessitats de comunicacié vinculades a
la promoci6 de productes i serveis de mobilitat.

Tot i aix0, es valora positivament la incorporacié d’elements d’innovacio
dins la proposta, especialment a través de I'aposta pels trends de la xarxa i
I'dis del content host com a recurs per donar veu propia i proximitat a la
marca.

Sibilare S.L. -3
punts

La proposta de calendari editorial per a TikTok i Instagram presenta una
relacio clara d’exemples de linies tematiques i categories de contingut,
amb una estructura organitzada i exemples associats per a cada area
plantejada. Tanmateix, cap de les linies proposades incorpora objectius
directament vinculats a la promocié o venda de productes i serveis de
mobilitat, la qual cosa suposa una desalineacio parcial amb els objectius
comercials establerts en el plec. Aixi mateix, els indicadors de seguiment o
KPI definits no reflecteixen la dimensié de conversié ni inclouen metriques
especifiques de rendiment comercial, centrant-se principalment en
aspectes de visibilitat i engagement. Aquesta abséncia limita la capacitat
de mesurar I'impacte real de les accions sobre la consecucié d’objectius
de venda o activacié d’'usuaris. Pel que fa a la planificacié temporal, el
calendari editorial concentra les publicacions Unicament en dimecres,
sense evidenciar proves ni optimitzacions per altres franges temporals
gue, segons el comportament habitual d’audiéncies a les plataformes,
poden oferir millors resultats en dies propers al cap de setmana.

Tot i aix0d, la proposta mostra una voluntat d’'innovacié en les linies
editorials, incorporant formats i enfocaments adaptats a les dinamiques
propies de TikTok i Instagram. No obstant aixo, aquest component
innovador no queda suficientment destacat ni explotat dins la selecci6 final
de formats, que tendeixen a mantenir un enfocament estandard sense un
element diferenciador clar.

Sales Marketing
Catalonia S.L. -3
punts

La proposta de calendari editorial presenta una planificacié estructurada i
coherent pel que fa a la frequiéncia de publicaci6 i incorpora exemples de
continguts ben seleccionats i alineats amb les dinamiques propies de
TikTok. Tot i aix0, les tipologies tematiques identificades mostren una
orientacio limitada cap als objectius de conversié o promocio del servei,
aspecte que s’havia definit com a prioritari.

Es detecta una excessiva diversificacié de formats i enfocaments, fet que
pot dificultar la consolidacié d’una identitat de contingut clara i facilment
recognoscible per a 'audiéncia.

Tanmateix, la proposta incorpora alguns elements d’innovacié i adaptacio
al llenguatge propi de la plataforma.

Tandem Projects S.L.
— 5 punts

S’adjunta un exemple detallat de calendari editorial i I'estratégia de
continguts per a una empresa del sector de la mobilitat com es sol:licitava.
De la mateixa manera, les propostes de difusio tenen una capa amb
objectiu comercial com a principal objectiu tal com es demanava.
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Plantegen continguts innovadors per aquesta xarxa basats en la
participacio i la contractacié d’'influenciadors: POV i Voice over, trends,
fonts de promocio6 in-feed spark, gifs i mems, etc.

B) Definicid dels criteris a tenir en compte per fer una proposta de seleccié de col-laboracions
amb influenciadors (maxim 5 punts):

Ofertant

Dunder Mifflin Paper | La proposta estableix de manera estructurada els criteris de seleccié
Company S.L. -5 d’influenciadors, definint parametres relatius als formats de contingut,
punts tendéncies de plataforma, perfils d’audiéncia i indicadors de rendiment
(KPI). Aquesta aproximacié mostra una comprensié adequada del
funcionament de les dinamiques de TikTok i de la necessitat d’adaptar el
missatge als valors i objectius comunicatius d’'un operador de transport
public. Es valora especialment la inclusié de la figura del content host com
a plantejament complementari al contingut generat per usuaris (UGC), ja
gue aquesta proposta contribueix a reforcar la identitat de marcai a
establir un relat més constant, coherent i institucional dins I'ecosistema
digital. Aquesta combinacié d’estratégies permet diversificar els punts de
contacte amb l'audiéncia, equilibrant continguts espontanis amb peces de
caracter més editorial o prescriptiu. La proposta demostra un coneixement
tecnic del canal i de les tendéncies vigents, incorporant criteris ajustats a
les necessitats especifiques d’'un operador public de mobilitat, tant en
termes d’'impacte com de reputacio institucional.

A més, es justifica de manera raonada la selecci6 dels indicadors de
rendiment i la decisi6 de prioritzar-ne alguns per sobre d’altres en funcio
de l'estrategia definida, aspecte que denota rigor metodologic i capacitat
analitica en la configuracié del pla de marqueting d’influéncia

Sibilare S.L. - 3 La proposta presenta un llistat de criteris generals per a la seleccio
punts d’influenciadors, perd no incorpora exemples concrets ni una proposta de
candidats potencials que permeti avaluar-ne 'adequacié al perfil i als
objectius comunicatius d’un operador de transport public.

Aixi mateix, no s’inclou una definicié detallada dels perfils d’usuari o
creadors que es considerarien rellevants en funcié del pablic objectiu del
servei, fet que limita la capacitat de personalitzacié i segmentacio de la
proposta. Seria necessari un desenvolupament més adhoc, amb
referéncies especifiques a tipologies d’influenciadors, nivells de micro o
macroinfluéncia, i la seva correspondencia amb les linies de comunicacié
institucional i comercial.

Malgrat aguesta manca de concrecid en la seleccié de perfils, es valora
positivament la justificacio de la tria dels indicadors de rendiment (KPI), ja
que responen a una logica coherent amb I'estratégia plantejada.

Sales Marketing La proposta presenta una relacié ordenada dels criteris generals de
Catalonia S.L. - 4 seleccié d’influenciadors, amb una consideracié adequada de formats,
punts tendéncies de plataforma, perfils d’audiéncia i indicadors de rendiment

(KPI). No obstant aix0, es constata una limitada diversitat en les
col-laboracions proposades, fet que restringeix I'abast potencial de la
campanya i la capacitat d’arribar a segments d’usuari diferenciats.

Aixi mateix, no s’especifiquen amb suficient claredat els criteris especifics
orientats a objectius de conversié o venda, ni la definicié de formats
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adaptats al model de brand influencers, aspectes clau per a una estratégia
de marqueting d’influéncia enfocada a resultats.

Malgrat aix0, es valora positivament la justificacié raonada de la selecci6
dels indicadors emprats, que demostra coheréncia metodologica i
alineament amb I'estratégia plantejada

Tandem Projects S.L. | S’exposen de manera estructurada els criteris de seleccié d’influenciadors
—5 punts per a la plataforma TikTok, orientats a la definicié d’'una estratégia de
col-laboracié en 'ambit de la mobilitat. Els criteris inclouen aspectes
relatius als formats de contingut, tendéncies actuals del canal, perfil
sociodemografic i comportamental de I'audiéncia, aixi com indicadors clau
de rendiment (KPI) vinculats a la notorietat, interaccio i conversio.

Aixi mateix, s’aporta una proposta exemplificativa de perfils
d’influenciadors alineats amb els valors i objectius comunicatius d’'un
operador de transport public, i amb els temes estratégics de mobilitat
sostenible, accessibilitat i servei pablic.

Finalment, es justifica la selecci6 dels indicadors emprats, argumentant-ne
la pertinéncia i la prioritzacié en funcié de I'estratégia comunicativa
definida

C) Produccié 2 videos propis —maxim 10 punts (originalitat i creativitat i adequacio format i
objectius)

Ofertant

Dunder Mifflin Paper | El primer video mostra una bona comprensio dels objectius comunicatius i
Company S.L. -7 del posicionament de marca, respectant 'estil visual, el to institucional i els
punts valors corporatius de 'empresa. El contingut s’adrega adequadament al
public objectiu, fent un Us pertinent de les funcionalitats propies de la
plataforma TikTok i demostrant coneixement del context de difusio.
Destaca per la seva originalitat conceptual en el tractament del tema de les
tarifes, incorporant una estratégia orientada a la interaccié amb l'usuari.
Tot i aix0d, 'execucio visual i I'edicié resulten funcionals perd poc creatives,
sense aprofitar del tot el potencial de recursos grafics, animacions o
efectes visuals que podrien incrementar-ne la capacitat d'impacte.

Pel que fa al segon video, aquest s’allunya parcialment del to corporatiu i
dels objectius comunicatius definits. Tot i adaptar-se a una tendéncia viral
de TikTok —fet que pot potenciar la visibilitat i 'engagement—, el resultat
no manté la coheréncia amb la identitat institucional de TMB ni amb la linia
discursiva sol-licitada en la proposta. Si bé es reconeix la voluntat
d’'innovar i d’incorporar creativitat a través de I'Gs de trends.

Sibilare S.L. - 8 Els dos videos presentats responen de manera adequada als objectius
punts comunicatius establerts i mostren una correcta alineacié amb els valors
corporatius i la imatge actual de 'empresa en els canals digitals. Les
peces fan Us dels codis visuals i narratius propis de TikTok, adaptant-se a
les seves dinamiques i tendéncies, i evidencien un coneixement suficient
de les possibilitats del canal per transmetre missatges vinculats als serveis
de mobilitat de I'operador.

Pel que fa a I'execucid, ambdods videos comparteixen un llenguatge i
estructura similars, tot i introduir variacions formals entre la veu en off i la
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preséncia directa de I'orador, fet que permet diversificar minimament el
registre comunicatiu. No obstant aixo, aquesta similitud global limita el
potencial de diferenciacio i la capacitat d’explorar la varietat de formats
disponibles a la plataforma, la qual cosa redueix I'impacte creatiu i la
possibilitat de generar contingut més disruptiu o amb major capacitat de
viralitzacio.

Des d’'un punt de vista tecnic i estétic, la qualitat de produccio és
adequada, i els continguts transmeten de manera clara i coherent la
proposta de valor de 'empresa, contribuint a la consolidacié de la seva
preséencia digital. Tot i aix0, la proposta podria millorar en 'ambit creatiu
mitjancant la incorporacié de recursos addicionals com grafismes,
animacions o efectes visuals, que permetrien incrementar l'atractiu i la
singularitat dels videos dins el context competitiu de TikTok.

Sales Marketing
Catalonia S.L. -6
punts

Els videos presentats responen adequadament als objectius generals de
comunicacié i mostren una bona coheréncia tematica, amb continguts ben
escollits i rellevants per al sector de la mobilitat i el transport public. Les
tematiques seleccionades resulten pertinents i alineades amb els valors
corporatius i amb les linies de missatge establertes, fet que contribueix a
una correcta transmissié dels conceptes principals.

Tanmateix, des d’'un punt de vista creatiu i formal, es detecta una
excessiva similitud entre les peces audiovisuals, especialment pel que fa a
I'us reiterat del mateix format narratiu i estructura sonora basada en veu en
off. Aquesta homogeneitat limita el potencial diferenciador de cada video i
redueix la capacitat de generar varietat d'impacte o d’experimentar amb
altres recursos propis de la plataforma TikTok, com ara I'Us directe de
creadors, interaccions amb tendéencies o formats participatius.

A nivell de creativitat i innovacié en I'execucid, el resultat és correcte perd
moderatament convencional, sense incorporar elements diferencials que
aportin un plus de notorietat o engagement.

Tandem Projects S.L.
— 10 punts

Els dos videos produits responen adequadament als objectius
comunicatius establerts i s"acompanyen d’una descripcio clara de
I'estratégia creativa i narrativa plantejada per a cadascun d’ells.

Els guions i copies presenten un discurs coherent, entenedor i alineat amb
els valors corporatius, alhora que mostren un alt grau d’originalitat i
adequacio al llenguatge propi de TikTok. La produccié audiovisual destaca
per la seva qualitat técnica i per la capacitat d’integrar recursos creatius
actuals de la plataforma, com ara I'is dinamic de textos en pantalla,
formats de microcontingut, i recursos d’edicio propis de les tendéncies més
recents.

El tractament visual i narratiu reflecteix un coneixement solid de les
dinamiques del canal i de les preferéncies de I'audiéncia, combinant un to
atrevit amb una execucié que manté la coheréncia amb la identitat
corporativa. Es valora especialment la creativitat aplicada en la
postproduccid, la incorporacié de life hacks i la introduccié de dinamiques
de gaming a través d’'un format competitiu d’eliminatories, fet que aporta
un element diferencial i innovador dins del context de comunicacié de
mobilitat.
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Conclusions

Resum puntuacio total després de la valoracio:

Ofertant Bloc A Bloc B Bloc C Total
Dunder Mifflin 3 5 7 15
Paper Company

S.L.

Sibilare S.L. 3 3 8 14
Sales Marketing | 3 4 6 13
Catalonia S.L.

Tandem Projects | 5 5 10 20
S.L.

El que es manifesta en Barcelona a 22 d’octubre de 2025

[Natalia Cabezas Rodriguez]
[Responsable Negoci Digital i Marqueting Relacional]




