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Presentacio

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) va néixer el 1995 com a primera
universitat en linia del mon, per decisié del Govern i amb aprovacio per llei del
Parlament de Catalunya, amb la voluntat d’utilitzar la tecnologia per obrir 'accés
a 'ensenyament universitari de qualitat a totes les persones, amb el merit com a
unic criteri.

Conscient que la seva missio és preparar les persones i les comunitats per al
mon en qué viuran i no per al passat en qué van viure generacions anteriors, la
UOC es distingeix per tres elements diferencials:

e Es una universitat pionera i experta en e-learning que forma persones al
llarg de la vida. La prioritat de la UOC és respondre a les necessitats
canviants de persones, empreses i institucions, promovent I'ocupabilitat,
'emprenedoria, la igualtat social i el pensament critic de la ciutadania.

e Es una universitat nativa digital, global i amb mandat public. Partint de les
realitats socials i culturals, el model educatiu integralment digital de la
UOC forma, a preus publics, ciutadans globals, digitalment competents,
contribuint al Pla d’educacié digital de la UE i a 'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible.

e Es una universitat que focalitza la recerca en la interaccié entre la
tecnologia i les ciéncies humanes i socials. La UOC esta compromesa
amb el coneixement obert, la interdisciplinarietat i la cooperacié en xarxa,
promovent la recerca sobre tecnologia i I'is de les TIC per a la
transformacié educativa i la igualtat social.

La UOC mira al futur amb I'ambicié de contribuir a la transformacié de I'educacié
superior en I'era digital, amb el convenciment que les universitats han d’assolir
un paper més estratégic i un impacte social més gran exercint de punts
d’intercanvi de coneixement entre els diferents actors de la societat.

Més informacioé sobre la UOC
www.uoc.edu


http://www.uoc.edu/
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Com a universitat en linia, la comunicacié és sobretot escrita, per la qual cosa hi
ha un volum important de documentacié. La revisio i traduccié d’aquests textos
se centralitza en el Servei Lingiistic de la UOC. El Servei orienta les seves
activitats a:

Gestionar els serveis de revisio i traduccio en diferents llengles.
Facilitar criteris de llengua i d’edicié per al tractament linguistic de la
documentacio institucional, docent i administrativa.

e Assessorar pel que fa a I'is correcte de les llengies, tenint en compte el
compromis amb el catala com a llengua propia i els reptes del
multilinguisme i la presencia internacional de la Universitat.

e Donar suport a la bona gestio6 de I'is de les llengles de treball en
aplicacié de la politica linguistica establerta per la Universitat.

Més informacié sobre el Servei Linguistic de la UOC
www.uoc.edu/portal/ca/servei-linquistic

Objecte del plec

L'objecte d’aquest plec és establir les prescripcions técniques que han de regir
I'adjudicacio i execucio del servei de revisio i traduccidé de textos institucionals de
la Universitat Oberta de Catalunya: publicacions i documentacié diversa de
l'activitat académica i administrativa de la Universitat, com ara documents
administratius i juridics, textos informatius, divulgatius i académics destinats a
ser publicats en suport imprés o electronic.

Queden exclosos d’aquest plec els serveis linguistics i editorials de la produccié
cientifica, dels recursos d’aprenentatge i de les revistes de la UOC, les despeses
de drets d'imatge, de propietat intel-lectual i qualsevol altra despesa no inclosa
explicitament. Aquest plec és aplicable a I'ambit corporatiu de la UOC i, per tant,
inclou les empreses del grup.


https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/index.html
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Descripcio general del servei

Els serveis que cal prestar son:

Revisié de textos escrits majoritariament en catala i en els altres idiomes
esmentats a I'apartat d’idiomes.

Traduccié del catala al castella i del castella catala: les traduccions entre el
catala i el castella es fan per mitja de traduccioé automatica i una postedicio
del text resultant.

Traduccié de l'anglés, frances i altres idiomes al catala i, inversament, del
catala a qualsevol d’aquests idiomes.*

Traduccié de lI'anglés, frances i altres idiomes al castella i, inversament, del
castella a qualsevol d’aquests idiomes.*

Traduccié jurada entre catala i castella, i d’altres idiomes al catala o al
castella i, inversament, del catala o castella als altres idiomes.

Coordinacio: vetllar per I'aplicacié dels criteris linguistics, els procediments i
els circuits establerts de comandes, pel lliurament de textos i la gestié de
factures, pel compliment del calendari i per la comunicacié amb els agents
participants actius; supervisar tot el procés, i garantir la qualitat del servei.

* En les traduccions d’'una tercera llengua al catala i al castella, primer s’ha de
traduir a una d’aquestes llengles, i després a l'altra a partir de la traduccié
inicial. No s’han de fer dues traduccions directes des de la tercera llengua.

Serveis de poca extensio, peréo molta urgéncia:

Noticies, avisos i textos curts provinents, sobretot, de I’Area de Comunicacio,
Experiencia d’Usuari i Desenvolupament de Biblioteca. La majoria d’aquests
textos no superen les 1.000 paraules, perd els terminis acostumen a ser
d’'unes 24/48 hores, o més curts.

Volum anual aproximat (dades del 2024): unes 2.400 tasques (una tasca
equival a una revisié o una traduccié cap a una llengua de desti) i un total
d’'unes 2.400.000 paraules.
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Serveis de més extensié i planificacié:

e Textos més llargs i projectes més complexos que requereixen una certa
coordinacio, incloent-hi gestio de la terminologia i resolucié de dubtes i
incidéncies. Alguns exemples d’aquest tipus d’encarrec sén les memories
anuals, els informes per a les autoritats catalanes i espanyoles o els
projectes de llarg termini.

e Volum anual aproximat (dades del 2024): unes 1.600 tasques i un total
d’'unes 2.900.000 paraules.

Operativa que s’ha de seguir en I’execucié del contracte:

L'empresa adjudicataria ha d’establir el circuit i ha de poder donar la informacio
de comandes i factures. Ha de disposar d’un portal —que ha d’estar disponible
en els tres idiomes de treball de la UOC: catala, castella i angles— on
s’introdueixin les comandes i que permeti recollir la informacié seguent:

Codi o identificador de la comanda.

Persona que hagi fet la comanda (usuari o usuaria final).

Unitat que sol-licita el servei (area / grup operatiu / estudis).

Tipus de servei: revisio de textos en catala, traduccié catala > anglés, etc.
Termini de lliurament.

Recompte de paraules.

Observacions: indicacié de qualsevol variacié en la comanda estandard;
per exemple, el grau d’especialitzacio, terminologia, questions d’estil, etc.

Cada usuari o usuaria ha de poder veure I'estat de les comandes que ha fet i
recuperar els fitxers relacionats amb cadascuna, amb el termini minim de
conservacio que correspongui a la vigéncia del contracte.

Les unitats de la UOC que gestionen els encarrecs han de fer la comanda
telematicament. El Servei Linguistic ha de poder assignar aquestes comandes (0
tasques especifiques de les comandes, com ara només la traducci6 del catala a
anglés) a I'empresa adjudicataria o al mateix Servei Linguistic, segons les
caracteristiques de cada una.
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e En el cas que el Servei Linguistic assigni la comanda a I'equip propi del
Servei, els técnics de lI'equip han de poder treballar amb el sistema
proporcionat per I'empresa adjudicataria i I'eina de traduccio assistida. Per
tant, 'empresa adjudicataria ha de tenir les llicéncies necessaries perqué
tot 'equip hi pugui estar connectat en tot moment.

e En el cas que el Servei Linguistic assigni la comanda a I'empresa
adjudicataria, aquesta no pot comencgar a treballar en I'encarrec sense
'acceptacio prévia del pressupost per part del Servei Linguistic si té un
cost superior a la xifra acordada entre el Servei Linguistic i 'empresa (fins
ara, 250 euros).

L'empresa adjudicataria té la responsabilitat de lliurar les feines amb el nivell de
qualitat linguistica exigida (tal com es descriu en I'apartat “Condicions del
servei’), i la validacié del resultat final és responsabilitat de les diferents arees de
la UOC. En cas de dubtes, el Servei Linguistic assessorara I'empresa
adjudicataria i les diferents arees.

L'empresa adjudicataria ha de posar a disposicié del Servei Linguistic la
informacié necessaria per poder fer el seguiment de totes les comandes, dels
tipus de servei i del pressupost de tota la UOC. En canvi, els usuaris només han
de tenir accés a la informacio de les seves comandes.

L'empresa adjudicataria ha de proporcionar accés a les dades que necessiti la
UOC en tot moment, com ara:

Volum de comandes global i per les unitats de la UOC.

Volum de facturacio per tipus dels serveis sol-licitats global i per les
unitats de la UOC.

Facturacié global i per les unitats de la UOC.

Llista de comandes (per tasques, llengles, etc.).

Qualsevol altra informacio que calgui per fer analisis concretes.

L'empresa adjudicataria té entre les seves obligacions contribuir al control de la
despesa i de les comandes de cada unitat de la UOC, d’acord amb les
indicacions que s’aportin des de la UOC.
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Volum del servei:

Per determinar el volum del servei objecte del contracte, s’ha partit dels volums
anuals aproximats de lany 2024, que representen un total de 5.309.120
paraules. Addicionalment, per determinar el pressupost de licitacio, s’ha partit
dels volums de paraules de cada una de les tasques esmentades més amunt.

Revisié del catala/castella: 1.650.000 paraules.

Revisié de I'anglés: 24.000 paraules.

Traducci6 del catala al castella i del castella al catala: 2.450.000 paraules.
Traduccio de I'anglés al catala/castella: 40.000 paraules.

Traducci6 del catala/castella a I'anglés: 1.145.000 paraules.

Pel que fa als altres idiomes, durant el 2024, hi ha hagut 120 paraules de
traduccié del catala a 'alemany i 500 paraules de traduccié del catala al
franceés.

Puntualment poden ser necessaris altres serveis. Atés que no hem tingut cap
petici6 amb les caracteristiques que exposem a continuacié durant I'any 2024,
nomeés en podem donar xifres aproximades:

Traduccié al catala o castella de l'anglés, llengues oficials de I'Estat
espanyol i llengues romaniques: unes 200 paraules.

Traduccié del catala o castella a l'anglés, llengues oficials de I'Estat
espanyol i llengues romaniques: unes 200 paraules.

Altres tasques de revisio i traduccio: unes 100 hores.

Revisid de les altres llengues oficials de I'Estat espanyol i llengues
romaniques: unes 100 paraules.

A més a més, hi ha altres conceptes que també s'han de tenir en compte:

La subscripcié mensual a I'entorn de treball.

L'aprofitament de les memories de traduccid (coincidéncies del 100 %):
100.000 paraules (xifra aproximada).

Lliuraments urgents: 1.000 paraules (de comandes de traduccio del catala
al castella, xifra aproximada).

Traducci6 jurada del catala al castella: 28.900 paraules.
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Idiomes i formats

Idiomes:

Idiomes de treball habitual: catala, castella i anglés.
Llengues oficials de I'Estat espanyol i llengtes romaniques: basc, frances,
gallec, italia, occita, romanes i portugues.

e Altres idiomes: alemany, grec, llengues nordiques, llengues de les
universitats d'OpenEU, rus, arab i llengues asiatiques.

L'empresa adjudicataria ha de poder cobrir les necessitats d’aquestes llengles
en totes les seves varietats, sobretot pel que fa al catala (de Catalunya, Valéncia,
les illes Balears, etc.), el castella (de I'Estat espanyol i dels diferents paisos
d’Ameérica Llatina) o I'anglés (del Regne Unit, dels Estats Units, etc.).

Formats:

Els formats habituals de fitxers emprats en el servei de revisid i traduccio dels
textos institucionals de la UOC sén els de I'Office de Microsoft (Word, Excel i
PowerPoint).

Els formats esporadics de fitxers emprats en el servei de revisio i traduccio dels
textos institucionals de la UOC sén:

InDesign (indd, idml)

SRT

PDF

Documents, fulls de calcul i presentacions de Google
Documents d’OpenOffice/LibreOffice

XML

5. Rols i model de relacioé i mitjans personals

Pel que fa al model de relacid, s’han identificat els rols seglents:

e La persona de la UOC que fa la comanda: 'usuari o usuaria final.
e L’'equip técnic de linglistes del Servei Lingiiistic.


https://openeu.eu/
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e La persona responsable de la UOC: el director o directora del Servei
Linguistic, o la persona de I'equip técnic en qui delegui aquesta tasca.

La persona responsable de ’empresa: el gestor o gestora de compte.
L'equip de gestio de projectes de I’'empresa.

L'equip linguistic intern de ’'empresa.

L'equip linguistic extern de ’empresa.

L'empresa adjudicataria ha de tenir el personal qualificat adequat, tal com es
descriu en I'apartat “Condicions del servei”.

Aixi mateix, ha de designar un equip responsable (gestors o gestores de
projectes) per canalitzar la relacié amb I'equip técnic del Servei Linguistic de la
UOC i els usuaris de les diferents arees de l'organitzacié. Aquestes persones,
com a interlocutores habituals amb la UOC, han de procurar fer fluida la gestié
de les traduccions i les revisions de textos, i han de vetllar per la qualitat
d’aquestes revisions i traduccions i pel bon funcionament dels circuits i
'adaptaciéo a situacions concretes. També han de canalitzar els dubtes, la
resolucié de problemes i errors que es puguin produir durant la realitzacio
d’aquests serveis, i facilitar la informacié que la UOC sol-liciti. Si en algun cas
conve, s’ha de facilitar el contacte amb la persona que hagi fet la revisio o la
traduccido nomeés per resoldre dubtes sobre el text revisat o traduit.

També ha de tenir un equip linguistic intern de, com a minim, dues persones
expertes en catala i castella (una de junior i una de sénior), i dues persones
expertes en anglés (una de junior i una de senior). Es considera que una
persona experta ha de tenir la formacio linguistica, filologica i terminologica
adequada als textos que ha de treballar i ha de tenir una experiéncia
demostrable en tasques de revisio i traduccio d’almenys tres anys (en el cas de
'expert o experta junior) i d’almenys cinc anys (en el cas de I'expert o experta
sénior). Abans que I'equip gestor lliuri els textos, aquestes persones expertes els
han de revisar en el format final i els han de comparar amb ['original per
garantir-ne la fidelitat i la qualitat pel que fa a la llengua i el format.

L’empresa adjudicataria es compromet a lliurar les revisions i les traduccions en
els terminis estipulats en la descripcié de I'encarrec. Igualment, es compromet a
mantenir diversos canals de comunicaci6 amb la UOC per a un seguiment
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1.

correcte dels proje

ctes (correu electronic, telefonia fixa, comunicacié mobil,

reunions presencials i per videoconferéncia).

Per al bon seguim

ent del contracte, es faran reunions peridodiques entre la

persona responsable del servei a 'empresa adjudicataria (gestor o gestora de
compte) i la direccioé del Servei Linguistic, i els membres dels equips técnics que
calguin de I'empresa adjudicataria i de la UOC. Aquestes reunions de seguiment
es duran a terme, com a minim, mensualment i es podran complementar amb
reunions de caracter exclusivament técnic entre I'equip de gestié de projectes de
'empresa adjudicataria i I'equip técnic del Servei Linguistic.

Condicions del

Requisits

servei

Amb independéncia de les condicions de solvéncia técnica i economica

que ha de co

mplir cada licitador, que son les que es defineixen al plec de

clausules particulars, I'empresa adjudicataria restara obligada en
I'execucié d’aquest contracte a:

a) Proporcionar un entorn de treball amb un portal d'entrada de

coman

des, una plataforma de gesti6 de comandes i una eina de

traduccio assistida.

1.

El portal d'entrada de comandes ha de permetre introduir les
comandes telematicament i de manera facil i segura; ha de
ser accessible a través del sistema d’autenticacié unica
(single sign-on, SSO) de la UOC, i ha de permetre que
'usuari pugui veure l'estat de les seves comandes i
recuperar els fitxers relacionats amb cadascuna (amb un
termini minim de conservacio que correspongui a la vigencia
del contracte).

La plataforma de gesti6 de comandes ha de permetre
gestionar les comandes i recollir tota la informacié que hi
estigui relacionada. Aixi mateix, el Servei Linguistic de la
UOC ha de poder assignar aquestes comandes (o tasques
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b)

d)

especifiques de les comandes, com ara només la traduccié
del catala a l'anglés) a I'empresa licitadora o bé al mateix
Servei Linguistic, segons les caracteristiques de cada
comanda. La plataforma també ha de permetre que el
Servei Linguistic tingui accés a la informacié relacionada
amb les comandes i les dades sobre l'activitat i el nivell de
servei.

3. L'eina de traduccio6 assistida ha de ser accessible per I'equip
del Servei Linguistic, i s'ha de poder alimentar tant del
traductor automatic de la UOC com de les memories de
traduccio compartides entre I'empresa i la UOC.

Incorporar les millores derivades de I'aplicacio de la intel-ligéncia
artificial (IA) als processos de gestio, edicid, revisid i traduccio dels
textos (per exemple, en la gestié de les memories de traduccid), a
mesura que aquestes millores estiguin disponibles per a I'entorn de
treball.

Saber aplicar les normatives linglistiques, pautes i criteris
(generals i especifics) dels organismes nacionals i internacionals
adequats en cada cas.

Coneéixer els criteris linguistics de la UOC i aplicar-los en els textos,
i també els criteris de correccio i traducci6 recollits al cercador de
nomenclatura, referits a denominacions de carrecs, estructura
organitzativa, titulacions, etc.

Webs del Servei Lingiistic:

e Llengua i estil de la UOC

www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic

e Lengua y estilo de la UOC

WWW, i rtal rvei-linguisti

e UOC Language & Style

www.uoc.edu/portal/en/servei-linguistic
Cercador de nomenclatura
www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/nomenclatura

Garantir la correcci6 linguistica dels textos lliurats, 'adequacié pel
que fa al registre i la terminologia, la fidelitat en relaci6 amb el


https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/en/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/nomenclatura/index.html
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f)

¢)]

h)

j)

missatge de l'original i I'aplicacidé dels criteris de llengua i edicid
que es descriuen als webs i altres recursos que proporcioni el
Servei.

En el cas de traduccio d'un mateix document a dues o més
llengues, garantir que les diferents versions son coherents i
transmeten el mateix missatge.

Saber aportar documentaciéo amb dubtes, preguntes i justificacions
que generi la documentacio objecte de I'encarrec.

Fer servir el sistema de traduccié automatica de la UOC per a les
traduccions catala <> castella i garantir que es fara sempre la
postedicié sobre I'esborrany que donen els sistemes, amb un
resultat de qualitat i idoneitat en la llengua de destinacio.
Proporcionar una eina de traduccié assistida incorporada en
'entorn digital de treball que es pugui alimentar tant del resultat del
sistema de traduccié automatica de la UOC com de les memories
de traduccié compartides entre 'empresa adjudicataria i la UOC.
Proporcionar les memories de traduccié en format .tmx quan la
UOC ho consideri oportu i, en la mesura que sigui possible,
mantenir aquestes memories actualitzades i sense errors.
Identificar els revisors i traductors amb un codi perqué la UOC
pugui saber qui ha intervingut en els processos de revisio i
traduccié de cada encarrec.

Aportar la informaciod necessaria sobre el circuit i el funcionament
de la plataforma i fer sessions de formacié sobre I'is de I'entorn a
'equip del Servei Linguiistic.

m) Garantir un servei técnic de suport i de manteniment de I'entorn

correctiu i preventiu per donar resposta a les necessitats funcionals
del servei (incidéncies i petits evolutius).

Les tarifes s’estableixen segons els conceptes seguents:

La paraula és la unitat de mesura basica.

Les tasques no previstes per paraules es comptabilitzaran per
hores.

Aquests preus inclouen el cost de gestio i coordinacié amb la UOC.
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La tarifa per paraula que pertoca en cada comanda és la que resulta de
I'oferta de 'empresa adjudicataria, que ha de respectar els valors maxims
que estableix I'apartat E del quadre de referéncies del plec de clausules

particulars.

La tarifa base sera la de la revisié del catala i castella (T1). La resta de
tarifes s’han de calcular d’acord amb el que recull 'apartat E del quadre
de referéncies del plec de clausules particulars.

3. Terminis maxims de lliurament

Lliurament normal

Els terminis s’expressen en nombre de paraules de l'original, per persona
i hora (sempre dins I'horari establert a I'apartat “Horari de servei”).
Aquests terminis inclouen la gestié de les comandes.

Revisions Postedicions entre | Altres
catala i castella postedicions i
traduccions
4 hores Fins a 900 | Fins a 600 | Fins a 300
paraules paraules paraules
6 hores Fins a 1.800|Fins a 1.200 | Fins a 600
paraules paraules paraules
24 hores Fins a 6.000 | Fins a 4.000|Fins a 2000
paraules paraules paraules
Segon dia i|Fins a 9.000|Fins a 6.000(Fins a 3.000
seguents  d’'un | paraules paraules paraules
mateix encarrec




U Universitat
c ODberta

14

de Catalunya

Lliurament urgent

Es consideren urgents els lliuraments en qué els terminis son inferiors als
referits en I'apartat anterior. En el cas de lliurament urgent, I'increment
dels preus no ha de ser superior al 20 % sobre el preu de lliurament
normal.

Pla de transicid i pla de devolucio del servei

Un cop formalitzat el contracte, la UOC i 'empresa adjudicataria han de preparar
els circuits i les eines d’acord amb les dades que la UOC aporti perqué s’adequi
a les necessitats del servei contractat.

Mentre duri el periode de transicio, 'empresa adjudicataria ha de poder prestar
el servei per mitja d’un circuit provisional.

Aquest periode durara un mes com a maxim: s’ha de poder mantenir el servei de
comandes, preparar el canvi de circuit i procediment, i informar del canvi els
usuaris.

El periode de transicié inclou la fase de captura de coneixement i la fase
d’'implementacio de la infraestructura i dels circuits:

° Fase de captura de coneixement: la UOC ha d’aportar la informacid
necessaria sobre les necessitats del servei i el funcionament de
'organitzacié; I'empresa adjudicataria ha d’aportar la informacio
necessaria sobre el circuit i el funcionament del sistema, i ha de fer
sessions de formacio sobre com es fa servir als usuaris del Servei
Linguistic.

° Fase d'implementacié de la infraestructura i dels circuits: 'empresa
adjudicataria ha de deixar a punt el sistema perqué funcioni d’acord
amb les necessitats i la informacio recollida en la fase anterior; ha
de preparar, juntament amb la UOC, el canvi de circuit i
procediment, i ha de mantenir el servei de comandes, per mitja
d’un circuit provisional.
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El pla de transicié haura d’incloure:

Definicié del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el
pla de transicid.

Planificaci6 detallada de la fase dimplementaci6 de Ila
infraestructura i dels circuits: el calendari, l'organitzacio, la
metodologia, les accions que caldra emprendre i els plans de
contingencia per tal que I'etapa de transicio no afecti els usuaris.

Detall de les activitats necessaries per part del proveidor actual per
tal de garantir el traspas correcte de responsabilitats.

S’ha de preveure un periode de devolucié del servei per completar la correcta
transferencia de coneixements i la transferéncia tecnolodgica. La devolucio es
fara en el termini d’'un mes.

El pla de devolucié haura de fer referéncia a:
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Definicié del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el
pla de devolucio.

Planificacié detallada de la fase d’execuciéo de la devolucié: el
calendari, l'organitzacid, la metodologia, les accions que caldra
emprendre i els plans de contingéncia per tal que l'etapa de
transicio no afecti els usuaris.

Detall de les activitats necessaries per part del proveidor entrant
per tal de garantir el traspas correcte de responsabilitats.
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Control de la qualitat

L'empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat i preveure mesures correctores
en el cas de qualitat insuficient dels textos resultants dels encarrecs. També ha
de tenir en compte mesures preventives i protocols per a altres tipus
d’incidéncies no linguistiques (problemes amb I'entorn de treball, canals de
comunicacio, etc.).

Pel que fa a la qualitat del resultat de la feina, segons el nombre d’errors greus (i
lleus) i I'extensié del text objecte del servei, la UOC es reserva el dret de
demanar una revisié completa per part de I'empresa adjudicataria, o bé el dret
de demanar la repeticié de la comanda per part d’'una altra persona de I'empresa
adjudicataria. Aquesta repeticio es fara en el minim temps possible, en un
termini pactat amb la UOC.

En cas d’incompliment reiterat en la qualitat del servei, la UOC es reserva el dret
de rescindir el contracte que hagi establert amb I'empresa adjudicataria.

Confidencialitat i us de documentacio i identitat de la UOC

L'empresa adjudicataria ha de mantenir la confidencialitat dels materials i
continguts de la UOC abans que es publiquin o es difonguin, i també guardar el
deure de confidencialitat que imposa el plec de clausules particulars.

L'empresa adjudicataria ha de demanar permis a la UOC per poder publicar en
el seu web o en els seus materials i suports d’'informacié i publicitat els projectes,
logotip i imatges dels treballs fets per a la UOC.

Periode de garantia

Les tasques objecte del contracte tenen una garantia amb una durada minima
d’'un any a partir del moment en que I'empresa les lliura. Durant aquest periode,
'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament totes les
incidéncies detectades en els textos lliurats que li son imputables per accio o per
omissié sense cost per a la UOC.
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Els textos lliurats a consequéncia de la correccié d’errors s’han de fer de
conformitat amb aquest plec i, per tant, tenen un nou periode de garantia.

Horari de servei

L'horari d’atencié habitual de la UOC és de dilluns a dijous de les 8 a les 18
hores i els divendres de les 8 a les 15 hores.

L'empresa adjudicataria ha de garantir un servei datencid6 i resolucio
d’'incidéncies i consultes técniques per a la prestacid en 'horari habitual de la
UOC, amb un temps de resposta per incidéncies inferior a 4 hores.

En casos excepcionals, 'empresa adjudicataria ha de poder oferir sistemes per
atendre comandes fora dels horaris laborals habituals que incloguin caps de
setmana, festius i periodes de vacances.

Llengua de treball en I'execucio del contracte

L'adjudicatari ha de fer servir el catala en les relacions amb la UOC derivades de
'execucid de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, ha de fer servir, almenys,
el catala en les comunicacions de tota mena que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.

En tot cas, l'adjudicatari queda subjecte en I'execucié del contracte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de
les disposicions que la desenvolupen.
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