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NDICIONS D’EXE |

OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié de serveis professionals d’assessorament especialista per donar suport a
I'Organ Técnic de Seleccid del procés selectiu de concurs-oposicié de la categoria
professional de personal laboral fix de xofer/a dels serveis de representacio, grup C2, en la
prova de competéncies professionals. Aquesta col-laboraci6 inclou la confeccié de les
preguntes d’avaluacié de les competéncies a observar ja definides a la convocatoria del
procés selectiu, la realitzacio de les entrevistes als/les candidats/es en base a aquestes
competéncies, i la realitzacié dels informes de cada candidat/ata amb les puntuacions que
es proposin des de 'esmentat Organ.

CODI DEL VOCABULARI COMU DE CONTRACTES PUBLICS (CPV).

Segons l'objecte de I'expedient de contractacio el codi per aquesta contractacio és el
seguent:

CPV: 79635000-4 Serveis de centres d’avaluacié per a seleccié de personal

ALTRES REQUISITS DEL CONTRACTE

Caracteristiques del treball a realitzar

El 19 de setembre de 2024 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, la
RESOLUCIO ECF/3315/2024, de 12 de setembre, de convocatoria del procés selectiu de
nou accés, mitjancant el sistema de concurs oposicid, per cobrir 24 places en regim de
personal laboral fix de xofer/a dels serveis de representacid, del grup C2, del Departament
d'Economia i Finances (num. de registre de la convocatoria L007/24).

La base 8.1.5 de I'esmentada convocatoria, estableix que la quarta prova d’aquest procés
selectiu, relativa a I'avaluacié de competéncies professionals, consisteix en la realitzacio
d'una entrevista estructurada a la persona aspirant, en la qual s'avaluara el grau d'adequacio
al perfil de competéncies professionals de la categoria professional de personal laboral fix de
xofer/a dels serveis de representacio, del grup C2, que consta a l'annex 3.

Per a la seva realitzacié i avaluacio, 'Organ Técnic de Seleccié podra comptar amb personal
assessor especialista que l'assistira en el transcurs de I'entrevista i emetra l'informe técnic
corresponent de cada persona aspirant. En aquest sentit, I'Organ Técnic de Seleccio,
designara tres membres per realitzar l'entrevista amb I'assisténcia de personal assessor
especialista, que podra conduir-la. Un cop finalitzada I'entrevista, se n'emetra l'informe
técnic, amb el vistiplau dels membres de I'Organ presents, que es traslladara a I'Organ
Técnic de Selecci6 perque l'avalui i n'aprovi els resultats.

L'Organ Técnic de Seleccid fixara el temps per realitzar aquesta prova d’avaluacio
competencial, que no podra ser superior a una hora i el nombre de candidats/es que es
convocaran a la realitzacié d’aquesta, és d’un total de 61 persones.

En aquest sentit, és necessari disposar de personal extern especialitzat i amb experiéncia
en l'avaluacio per competéencies. Aquest personal haura de participar inicialment en reunions
de coordinacié amb els membres de 'Organ Técnic de Seleccid, on s’analitzara el perfil
professional i competencial a avaluar i s’acordaran els criteris metodologics del procés.
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Posteriorment a aquest treball previ, el personal assessor sera responsable de I'elaboracio
del guié d’entrevistes, aixi com de la redaccié del model d’informe técnic per avaluar a
cadascun dels/de les aspirants. Ambdés documents seran presentats i validats per 'Organ
Técnic de Seleccio per tal que n’aprovi el seu contingut.

Un cop validats els documents, el personal assessor especialista realitzara les entrevistes
estructurades amb la preséncia de 'Organ Técnic de Seleccié i una vegada finalitzades,
hauran d’elaborar un informe técnic individualitzat amb els resultats de I'avaluacié que seran
validats pels membres presents de 'Organ Técnic de Seleccié als qui se'ls lliurara copia de
la totalitat dels documents.

El procés finalitzara amb la tramesa formal dels informes i amb una reunié de traspas, en
queé el personal assessor podra aportar les explicacions tecniques necessaries per facilitar la
presa de decisions. Amb caracter addicional, es preveu una dedicaci6 extraordinaria
destinada a la resolucié d'impugnacions, consultes derivades de I'avaluacié competencial o
revisi6 d'expedients vinculats a la prova, en cas que I'Organ Técnic de Seleccié ho
requereixi.

El personal assessor especialista haura de disposar de formacio i experiéncia en I'ambit de
I'avaluacié per competéncies, psicologia, gestid de persones o disciplines relacionades, aixi
com capacitat acreditada per elaborar informes técnics rigorosos i objectius. Igualment,
haura d’actuar en tot moment amb plena confidencialitat sobre la informacié i documentacio
del procés, i els materials generats seran propietat exclusiva de I’Administracio.

L'execucio del servei es desenvolupara d'acord amb les indicacions i el calendari establerts
per 'Organ Técnic de Seleccio, que exercira la supervisié de tot el procés, validara els
materials elaborats i verificara el compliment dels requisits tecnics i metodologics exigits.

El perfil de competéncies professionals de la categoria professional de personal laboral fix
de xofer/a dels serveis de representacié, del grup C2 d'acord amb el que estableix la
convocatoria del procés selectiu, és el seglient:

1. Adaptabilitat

Ajustar-se a situacions noves i canviants en el lloc de treball, acceptant nous enfocaments i
canvis, mostrant flexibilitat per treballar eficagment en situacions diferents i variades.

2. Organitzacié en el desenvolupament de les tasques

Fixar objectius operatius de la feina, de manera que s'assoleixin els objectius estratégics o
d'unitat. Identificar, aconseguir i utilitzar els recursos necessaris en el moment adequat del
cicle de gestid, evitant ineficiencies, pérdues de temps, i programar les accions a realitzar,
utilitzant el temps i els recursos disponibles de manera eficient i garantint la seguretat en tot
moment.

3. Prevenci6 i resolucié de conflictes

Mantenir el control i la calma davant situacions de tensio i de provocacio, i evitar I'aflorament
de les emocions davant conflictes, amb respostes positives, reformulant els problemes o
buscant solucions.
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4. Iniciativa i presa de decisions

Identificar un problema, obstacle o oportunitat i portar a terme accions per donar-los
resposta de forma Optima. Mostrar predisposicié a actuar de manera proactiva i no només
limitar-se a pensar en el que s'ha de fer en el futur.

5. Comunicacio

Identificar el lloc, moment i manera més adequades per transmetre una determinada
informacié, mantenir una conversa o desenvolupar qualsevol altra activitat relacional amb la
discrecio i professionalitat necessaries, tot adequant el registre comunicatiu a l'interlocutor.
Utilitzar el llenguatge verbal i no verbal de manera ajustada al context i situacions concretes.
6. Compromis amb I'organitzacié i el servei public

Coneéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de [I'Administracié publica, i

concretament del servei de representacio, i sentir-se compromés amb els seus principis i
valors, i actuar d'acord amb els principis étics que n'inspiren l'actuacio.

Termini maxim d’execucio:

El termini maxim d’execucié sera de 3 mesos des de la notificacié de I'adjudicacié del
contracte (I'inici de la realitzacié d’entrevistes es preveu per a la segona quinzena de gener).
L’inici de I'execucié no sera en cap cas anterior a I'1 de gener de 2026.

A banda, i d’acord amb els criteris d’adjudicaci6é que s’exposaran posteriorment, s’estableix
un termini parcial maxim de 30 dies per a la fase d’entrega dels informes resultants de la
realitzacio de les entrevistes per competencies als/a les candidats/es convocats.

Pressupost de licitacié i criteris d’adjudicacié

El pressupost de licitacié del contracte és de 13.120 €, IVA exclds, que un cop aplicat el
percentatge del 21%, resulta un import de 15.875,20 €.

1. PREU (maxim 60 punts)

Es donara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que ofereixi un preu més baix, i la
resta de forma inversament proporcional, d’acord amb la segient férmula:

Punts candidat = puntuacio criteri * { 1 — [ (1 — oferta més econdmica / import licitacié) — (1 —
preu ofert candidat / preu licitacio) ] }

2. RIGOR TECNIC DE LA PROPOSTA PRESENTADA (maxim 25 punts)
2.1. Metodologia i qualitat (maxim de 10 punts)

Es valoraran les propostes en relacié amb la metodologia de treball, la qualitat técnica i els
instruments utilitzats en el desenvolupament del servei, d’acord amb la seglient descripcio:

a) Valoracio de la metodologia proposada per a I'elaboracié del guié d’entrevista per
competéncies (0 a 5 punts):
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Es valorara I'estructura, escales de valoracié, adaptacié al perfil a seleccionar, basat en la
coheréncia tecnica i en la fiabilitat a base d’exemples de preguntes relacionades amb el
perfil de competéncies que permetin evidenciar si es compleix el grau d’ajust al perfil
requerit.

b) Valoracio de la proposta de model d’informe de resultats (0 a 4 punts):
Es valoraran els models d’informe que permetin incrementar la claredat, tragabilitat i
sistematitzacio dels resultats, aixi com I'alineacié amb els objectius del procés selectiu.

c) Protocols addicionals de validaci6 o revisié (0 a 3 punts):
Aplicacio de procediments de doble revisid, contrast técnic, verificacié addicional o altres
mesures que reforcin la qualitat i la coheréncia técnica del procés.

2.2. Experiéncia especifica en processos selectius per competéncies (maxim de 5 punts)

Es valorara [I'experiéncia acreditada en processos de seleccid d'entrevistes per
competencies d’acord amb el segiient detall:

e 10 0 més processos acreditats: 5 punts.
e Entre 6 i 9 processos acreditats: 3 punts.
e Entre 3i 5 processos acreditats: 1 punt.

Documentacié acreditativa: declaracié del/de la representant de 'empresa on s’especifiqui la
relacio de serveis prestats indicant el detall de I'experiéncia acreditada.

2.3. Millora en el termini d’entrega d’informes (maxim 10 punts)

S’atorgara la puntuacié d’aquest apartat a la reduccid6 maxima que ofereixin les empreses
sobre el termini d’entrega dels informes. A efectes de poder valorar aquest criteri de forma
homogenia es calcula un termini maxim d’execucié de 30 dies naturals.

Les empreses hauran d’expressar en dies naturals els dies de reduccié que proposen reduir
respecte al termini maxim de 30 dies.

La valoracio es realitzara d’acord amb la segiient formula:

Punts candidat = puntuacio criteri x ( Reduccié ofertada )
Reduccié maxima

3. DEMOSTRACIO PRACTICA O EXPOSICIO ORAL (maxim 15 punts)

L'objectiu d’aquest apartat és valorar la capacitat técnica i metodologica de I'empresa
licitadora en la conduccid d’entrevistes per competéncies, aixi com la seva claredat
expositiva, coheréncia professional i alineacié amb els requeriments del procés selectiu.

Aquesta demostracié sera un simulacre, sense cap vinculacié amb les preguntes reals que
es formularan posteriorment en el procés de selecci6. No s’avaluara el contingut de les
preguntes concretes sind la manera d’estructurar-les, la seva coheréncia metodologica i la
capacitat de 'empresa per justificar-ne I'enfocament.

La presentacio haura de:
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1. Realitzar-se telematicament mitjangant Microsoft Teams o de manera presencial, en
una sessié convocada per la unitat promotora.

2. Tenir una durada maxima de 15-20 minuts, seguits de 10 minuts de preguntes per
part de la unitat promotora.

3. Ser presentada per la persona que efectivament dura a terme les entrevistes en cas
d’adjudicacié, amb l'objectiu de valorar la seva capacitat professional, discursiva i
técnica.

4. Incloure un simulacre breu de com es conduiria una part inicial d’'una entrevista per
competéncies:

explicacié de la metodologia que s’utilitzaria,

estructura general de I'entrevista,

tipus d’escales o criteris de valoracio,

gestié del temps,

manera d’obtenir evidéncies conductuals,

exemples generals de preguntes tipus.

O O O O 0O O

Aspectes que es valoraran:

a) Claredat metodologica en I'explicacié del model d’entrevista per competencies (0-3,75
punts).

b) Coheréncia técnica del simulacre i alineacié amb els estandards de selecci6 per
competéncies (0-3,75 punts)

c) Capacitat d’expressio, solidesa professional i rigor de la persona entrevistadora que dura
a terme el servei (0-3,75 punts)

d) Adequacio del model explicat als requeriments del procés selectiu i a la cultura de
seleccié publica (0-3,75 punts)

En cas d’empat hi haura una 22 ronda per tal de poder millorar el preu.

Clausules d’us del catala i condicions linguistiques d’execucio:

L’adjudicatari ha d’emprar el catala en les serves relacions amb I’Administracié derivades de
I'execucio del contracte.

L’adjudicatari assumeix I'obligacié de destinar a I'execucid del contracte els mitjans i
personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del contracte en catala.

Per altra banda, s’hauran de lliurar en catala tots aquells documents i propostes que siguin
resultat de la realitzacié dels treballs objecte del contracte.

Forma de pagament:

L’Administracié abonara el preu del contracte d’acord amb el que estableix I'article 210 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Es d’aplicacié I'Ordre ECO/306/2015, de 23 setembre, per la qual es regula el procediment
de tramitaci6 i anotaci6é de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.
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S’estableix un Unic pagament, que es fara efectiu un cop executat el servei i presentada la
factura corresponent. La factura haura d’incloure la descripcid de I'objecte del contracte i
I'import total, desglossant I'IVA.

La factura sera conformada per la subdirectora general de Recursos Humans i Relacions
Laborals del Departament d’Economia i Finances i anira acompanyada d’'un certificat de
recepcio de conformitat de I'objecte del contracte.

En la recepcié final haura d’'indicar-se expressament que s’ha complert amb les obligacions
especifiques relacionades amb el catala.

La factura ha d’'incorporar les dades basiques obligatories establerts al RD1619/2012, s’ha
de signar amb una signatura avangada basada en un certificat reconegut i ha d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacid, ja que si no hi consta els registres
comptables de la Generalitat de Catalunya rebutjaran automaticament la factura.

Unitat Promotora
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