PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DE LA SOLUCIO DE SEGURETAT (ANTIVIRUS) I SERVEI DE
MANTENIMENT CORRECTIU

(EXPEDIENT SGC-2026-1)

Procediment obert simplificat abreujat

1.- Dades de I’ens contractant

- Organ de contractacié: sindica de Greuges (art. 103 Reglament d’Organitzacié i Régim
Intern del Sindic de Greuges)

- Responsable del contracte: Coordinador de I'area TIC.

- Les questions tecniques i/o administratives s’hauran de plantejar mitjancant la
Plataforma de serveis de contractaci6 publica. Perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDeta
il&idCap=28823560&cap=S%EDndic%20de%20Greuges%20de%20Catalunya

2.- Tipus de contracte

Mixt; subministrament i serveis.

3.- Objecte del contracte

La solucié de seguretat d'endpoint de l'organitzacié de Symantec Endpoint Security
Complete (SES Complete), té I'objectiu principal de millorar la proteccié de la institucié dels
110 usuaris/equips.

Aquesta subscripcié inclou la provisié de llicencies, la instal-lacié6 del software, la
configuraci6 dels sistemes, la integracié amb la infraestructura existent incloent telefons
mobils, i un servei de manteniment anual que inclou una bossa d’hores maxima de 50
hores per a suport técnic i tasques de manteniment. La subscripci6 ha de facilitar també el
futur compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

El contracte té naturalesa mixt, de subministrament i servei, ja que inclou:

- Adquisici6 del material i 1a seva instal-lacié
- Servei de manteniment correctiu amb un maxim de 50 hores/any

1.1.Codi CPV: : 48761000-0 Paquets de software antivirus

Lots: No. Veure Informe justificatiu del contracte. (exp. SGC-2026-1)



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=28823560&cap=S%EDndic%20de%20Greuges%20de%20Catalunya
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=28823560&cap=S%EDndic%20de%20Greuges%20de%20Catalunya

4.- Valor estimat del contracte (IVA exclos)

El valor estimat del contracte és de 28.008,00 €, amb la possibilitat de modificacié del contracte
com a maxim del 20% (IVA exclos).

Pressupost base de licitacié (IVA exclos) 23.340,00 €
Modificacions maxim 20% 4.668,00 €
TOTAL (IVA EXCL()S) 28.008,00 €

5.- Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié és de 26.340,00 € (IVA exclos) corresponent al programa
antivirus junt amb el servei de manteniment correctiu, per a un total de 110 equips; aquest
manteniment correctiu inclou un maxim de 150 hores per la durada del contracte,
repartides en 50 hores/any corresponent per un periode de 3 anys. Amb data d’inici prevista
per I'1 de gener de 2026, fins als 36 mesos de la durada del contracte.

Per a la bossa d’hores d'un tecnic oficial de Primera, per al cas que, puntualment, la
institucié requereixi la seva preséncia fisica per a la supervisié i/o execuci6 de treballs, s’ha
previst una estimaci6 de fins a 50 hores anuals de preséncia fisica, a raé d’'un maxim de 70
€/hora (incloent el desplacament).

S’estableix que el termini d'execucié del contracte de 3 anys, amb data d’inici prevista per
I'1 de gener de 2026, per tant, atés que es tracta d'un expedient de despesa pluriennal, la
previsié de la despesa maxima distribuida per les anualitats 2026-2028 és la seglient:

Preu (unitari) | Numero Import Import (amb
Any maxim usuaris it IVA 21% P
o . (sense IVA) IVA)
llicéncia actuals
2026 solucié antivirus 48,00 € 110 5.280,00 1.108,80 6.388,80
2027 solucié antivirus 48,00 € 110 5.280,00 1.108,80 6.388,80
2028solucié antivirus 48,00 € 110 5.280,00 1.108,80 6.388,80
... | Numero
Preu (unitari) maxim |Import Import (amb
Any gora tecnic d'hores |(sense IVA) IVA 21% IVA)
e primera
anuals
2026 bossa d’hores 70,00 € 50 3.500,00 735,00 4.235,00
2027 bossa d’hores 70,00 € 50 3.500,00 735,00 4.235,00
2028 bossa d’hores 70,00 € 50 3.500,00 735,00 4.235,00
Total 26.340,00 5.531,40 31.871,40




Aixi mateix, atés que el termini d'execucié del contracte comprén més d'un exercici
pressupostari, el contracte resta sotmes a l'autoritzacié de la despesa per part de 1'drgan
competent del Sindic de Greuges i, per tant, condicionat a aquesta autoritzacio.

El pressupost ha d’incloure totes les despeses generades per a la correcta prestacié del
servei i subministrament. Aixi com també incloura el manteniment durant el periode de
garantia que sera de 3 anys a partir de 'adquisicié.

En tot cas, ates que les despeses incloses en el concepte de bossa d’hores no es poden
determinar anticipadament, la xifra establerta és una estimacié maxima, de manera que
aquesta partida pot ésser utilitzada en part o totalment, sense que representi cap
compromis per al Sindic de Greuges d’abonar-la totalment.

El contractista no tindra dret a reclamar cap tipus d'indemnitzacié en cas que 'import dels
treballs encarregats per actuacions correctives i per bossa d’hores de preséncia efectiva no
permeti assolir el preu del contracte adjudicat per aquests dos conceptes.

6.- Preu

v' Preus unitaris
Solucié antivirus: maxim 48€ usuari/equip per a 110 usuaris actuals.
Bossa d’hores d’un técnic oficial de Primera: maxim de 70 €/hora (incloent el desplacament) fins
a 50 hores anuals.

Revisi6 de preus: NO

7.- Existéncia de credit

Partida pressupostaria: 212.000.1
Tramitaci6 anticipada: Si

Expedient d’abast plurianual: Si

8.- Vigencia del contracte

La durada del contracte prevista sera de 3 anys, amb data d’inici prevista per I'1 de gener
de 2026, sens perjudici que es pugui iniciar en una data posterior, si aixi ho exigeixen la
tramitacid ila data de finiment del procediment licitatori. Atés que es tracta d'un expedient
de despesa pluriennal, la previsié de la despesa maxima esta distribuida per les anualitats
2026-2028, d’acord amb el quadre inclos en 'apartat 5.

No procedeixen prorrogues del contracte.

9.- Tramitaci6 de ’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de l'expedient és ordinaria i anticipada .El procediment
d’adjudicaci6 del contracte és 'obert simplificat abreujat, d’acord amb l'article 159.6 de
I’LCSP.



NO s’admet la presentacié de variants

10.- Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar
establertes a l'article 71 de 'LCSP o en altra normativa sectorial; la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 84 de I'LCSP.

11.- Solvéncia tecnica de les empreses licitadores

Caldra incloure en el sobre tunic la segiient documentacié:
Experiéncia com a partner del fabricant:

Es requereix una experiencia minima de 10 anys en la gestié i implementacié de la solucié
antivirus especifica que s'esta actualitzant, per assegurar un coneixement profund i
contrastat del producte, aixi com una capacitat provada per gestionar situacions
complexes o critiques que puguin sorgir en l'actualitzacié i manteniment. Aquest requisit
garanteix la fiabilitat i seguretat necessaries per la infraestructura de l'organitzacié i
assegura que el proveidor té un historial consolidat amb aquesta solucié de seguretat.

12.- Termini de presentaci6 de les ofertes

10 dies habils a comptar des del dia seglient a la publicacié de 'anunci de licitacié al Perfil
del contractant allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

13.- Presentacié de documentacié i de les ofertes

Aquesta licitaci6 sera electronica i es tramitara mitjancant ’eina de presentacio
telematica d’ofertes integrades amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Podeu obtenir més informaci6 sobre el funcionament de 'eina de presentacié d’ofertes
telematiques en l'enllag segiient:

Les empreses licitadores han de presentar un unic sobre electronic, el contingut del qual
sera el seglient:

e Declaraci6é Responsable (segons Annex 1)
Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, seguint el
model que es troba adjunt a aquest plec com Annex 1- Declaracié Responsable.

o Oferta economica i altres criteris automatics (segons Annex 2)
Proposta economica segons el model que apareix com Annex 2- Model d’oferta
economica i altres criteris automatics.

* Es recorda els licitadors que la falsedat en les declaracions responsables podra derivar en
causa de prohibicié de contractar amb el sector public. Si escau, totes les informacions
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declarades hauran de ser objecte d’acreditacié6 documental, posteriorment, per part del
proposat adjudicatari, i la no acreditacié documental sera causa d’exclusié de la licitacié.

14.- Obertura del sobre tnic

D’acord amb el previst a I'article 159.6.d) de 'LCSP, I'obertura del Sobre tnic no es celebrara
en acte public i es dura a terme a través de 'eina de presentacié telematica d’ofertes per
tal de garantir que no es realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentaci6 d’ofertes.

15.- Criteris d’adjudicacié

Les ofertes presentades en la present licitacié es valoraran mitjancant els criteris
d’adjudicaci6 segiients:

A1) Oferta economica: puntuacié maxima fins a 80 punts

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

Les ofertes economiques presentades pels candidats es valoraran de la manera segiient:

e L'oferta més econdomica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors anormals,
rebra la puntuacié maxima de 80 punts.

e La resta d’ofertes que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors anormals rebran
una puntuacié inversament proporcional a la de 'oferta més economica, d’acord amb el
calcul que resulta d’aplicar la férmula segiient:

Pv=Puntuacié de 'oferta a

Valorar

P = [1 _ ( 017 —Om ) X ( i )] X P P = Punts criteri economic
v IL vp Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de Ponderacié = 1

B) Altres criteris automatics diferents del preu (fins a 20 punts):

Experiéncia i certificacié com a partner del fabricant:.

- Entre 11115 anys d’experiéncia com a partner del fabricant: obtindran 10 punts

- Més de 15 anys d’experieéncia obtindran 20 punts

S’acreditara mitjangant un certificat acreditant que és partner del fabricant amb els anys
d’experiencia en relacié amb l'objecte del contracte. Aquest certificat s’incloura en el
sobre Unic.



Els licitadors hauran d’emplenar ’annex 2 model d’oferta economica i altres criteris
automatics, als efectes de poder procedir a la seva valoracié. Les caselles d’aquest annex
que no siguin emplenades es puntuaran amb 0 punts.

Sens perjudici d’aixo, 'empresa que resulti adjudicataria haura de disposar de la
documentacié acreditativa corresponent, si li fos requerida als efectes de verificacié i
comprovacié corresponents.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a
terme d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de 'LCSP. A tals efectes, I’0rgan
de contractacié considerara que es tracta d’una oferta anormalment baixa si, previ analisi
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius seglients:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:
1. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitaci6.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicaci6 diferents del
preu , si s’han previst, sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa ’oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més d'un
20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu, si s’han previst, sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seglient:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més d’un
10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes economiques
presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior a la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de les ofertes ila
desviaci6é mitjana en valor absolut d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuaci6 i la mitjana aritmetica de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmeética
d’aquests valors absoluts.

En tot cas, es considerara oferta anormalment baixa i s’excloura el licitador que, en el
tramit d’audiéncia que correspongui, evidencii que ha elaborat la seva oferta amb infraccié



dels salaris previstos en el conveni d’aplicaci6. Es considerara que l'oferta és
desproporcionada o anormal quan el preu sigui inferior a I'import dels costos salarials
minims pel personal d’acord amb l'article 149.4 de I'LCSP. L’0rgan de contractaci6é també
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqueé vulneren la
normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social, o laboral, nacional o internacional, incloent-hi el compliment dels
convenis col-lectius sectorials.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,

tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte:
— La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en 'adjudicaci6 del contracte I'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

— La proposicié presentada per les empreses d’'insercié que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercid, que compleixin
els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

— En ladjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicié6 presentada per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

— La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I’adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

— La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

En cas que amb l'aplicacié d'un dels criteris segons l'ordre establert d’aplicacid, es
produeixi el desempat, ja no s’han d’aplicar els criteris subseglients.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,
I’adjudicacié del contracte es decidira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi 'empat.

16.- Determinaci6 de la millor oferta adjudicacié i formalitzacio

L’adjudicacié del contracte es fara utilitzant criteris d’adjudicacié basats en el principi de
millor relacié qualitat-preu.



L’organ de contractacié acordara 'adjudicaci6 del contracte a 'empresa que hagi formulat
loferta amb una millor relacié qualitat-preu, en aplicacié dels criteris d’adjudicacié
establerts a l'apartat 15 i dins del termini de 5 dies habils segiients a la recepcié de
I'informe proposta.

La licitaci6 només es podra declarar deserta quan no hi hagi cap oferta o proposicié
admissible, d’acord amb els criteris dels plecs. Aquesta declaraci6 s’ha de publicar en el
perfil del contractant.

La resolucié d’adjudicacié, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjancant notificacié electronica a través de I'E-NOTUM, d’acord amb el que
disposa la disposicié addicional quinzena de I'LCSP. També es publicara en el perfil del
contractant.

El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglients a la notificacié de
I’adjudicacié mitjangant la signatura d’acceptaci6 per part del contractista de la resolucié
d’adjudicaci6 del contracte.

La formalitzaci6 del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals en
el perfil del contractant i es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripci6.

En el suposit que 'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

17.- Drets i obligacions de les empreses licitadores i adjudicataries

Normativa laboral

L’empresa adjudicataria haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les mencions
requerides per 'LCSP i les seves normes de desenvolupament.

Proteccié de dades

L’empresa contractista ha de complir amb tota la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de protecci6 de dades.

Clausula ética

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius
i personal al servei de la institucié que intervenen, directament o indirectament, en
el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves
disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase
del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals. La presentaci6 de I'oferta per part
dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié6 publica d’acord amb els compromisos etics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.



2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc 'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
colllusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situaci6 de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de I'LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant 'execuci6 del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de ’drgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I’0rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relaci6 amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsié legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislaci6 tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals
per la Uni6 Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraci6 de condicions especials
d’execucié del contracte.

2.4. Les conseqiiéncies o penalitats de l'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a 'interés public, la reiteracié
dels fets o 'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu
total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.



- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de 'apartat 2.1 I’drgan de contractacié
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat 2.1 I'0rgan de contractacié
ho posard en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I’0rgan de contractacié els posara en
coneixement de I’Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzaci6é que
siguin competents per raé de la materia.

Altres obligacions:
En materia d’Igualtat

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un pla d’igualtat, si té cinquanta treballadors o
més, o bé les mesures acordades per a evitar qualsevol tipus de discriminacié laboral entre
dones i homes de l'empresa licitadora, si té menys de cinquanta treballadors, de
conformitat amb el que estableix l'article 1 del Reial decret llei 6/2019, de I'1 de marg, de
mesures urgents per a la garantia de la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i
homes en el treball i 'ocupacié, que modifica I'article 45.2 de la Llei organica 3/2007, del 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

En materia d’obligacions lingiiistiques

1. L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb la instituci6 derivades
de 'execuci6 de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau,
les empreses subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de
I’execucié de les prestacions objecte del contracte.

2. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentaci6 tecnica requerida
per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

3. Aixi mateix, quan 'execucié del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques
d’atencié al public, 'empresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest personal
tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencio,
d’informacié i de comunicacié en aquesta llengua.

4. En tot cas, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en 'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingiiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

5. L’empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en l'etiquetatge,
I’embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccié i en la descripci6 d’altres
caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el plec
de prescripcions técniques particulars. Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns
objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els manuals corresponents,
aixi com tota la documentacié técnica necessaria perque funcioni, almenys, en llengua
catalana.
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18.- Condicions especials d’execucio

En el marc de I'execuci6 de la prestacié objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria
ha d’observar les segiients condicions especials d’execucio:

Que durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execuci6 del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de
les escoles, teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o
centres d’atencio a persones dependents, etc.

L’empresa adjudicataria esta obligada a afavorir l'estabilitat d’ocupacié, la igualtat
d’oportunitats entre homes i donesila integracio social dels col-lectius més desfavorits,
i ha de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de la prestacié objecte del
contracte.

Es condicié especial d’execucié que, durant l'execucié del contracte, 'empresa
adjudicataria compleixi i acrediti, per a les noves contractacions, que almenys un
90% d’aquestes sén indefinides.

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucid, I'obligacié d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'altim
conveni collectiu territorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacid
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir, aixi com complir amb les
condicions salarials dels treballadors i la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

L’adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié que, en qualsevol moment de la
vigencia del contracte, li sigui requerida per la persona responsable del contracte
respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits.

Adoptar una conducta eticament exemplar, evitant la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes, i assumint, particularment, les obligacions recollides en la
clausula ética prevista a 'apartat 17 de “Drets i obligacions de 'empresa adjudicataria”
d’aquest plec.

El contractista resta en tot cas obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié
Europea en materia de proteccié de dades.

Observar les obligacions de confidencialitat i proteccié de dades sobre qualsevol
informaci6 o dada a les quals tingui accés en el marc de ’execucié del contracte.

L’'incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials d’execucié
previstes en aquest plec podra comportar la imposicié a 'empresa contractista de
penalitats conforme ’apartat 1 de l’article 192 de la LCSP.

19.- Obligacions essencials del contracte

Les condicions especials d’execuci6é relacionades a l'anterior apartat tenen caracter
d’obligaci6 contractual essencial als efectes assenyalats en I'article 211 de 'LCSP. Per tant,
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el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de que pugui
ser objecte de penalitzacid, d’acord amb ’article 192.1 de 'LCSP.

20.- Modificacié del contracte

Durant el periode 2026-2028 es contempla la possibilitat de fer modificacions com a maxim
del 20% del preu inicial del contracte

Les causes pel qual es podra modificar el contracte sén les seglients:
Increment del nombre d’usuaris/equips:

e L’increment del numero de llicéncies conseqiiéncia de I'increment del nimero de
persones treballadores

e Novetats en amenaces cibernetiques:

Si es detecten noves amenaces que requereixin mesures addicionals de seguretat
(com ara una major proteccié contra malware o atacs DDoS), aix0 podria resultar
en costos addicionals.

e Augment de la complexitat de la infraestructura:

Si la infraestructura de TI esdevé més complexa (per exemple, amb la introduccié
de més xarxes o sistemes), aix0 pot requerir més recursos i suport tecnic,
incrementant el cost.

21.- Cessié del contracte

NO es preveu la possibilitat de cedir el contracte.

22.- Subcontractacié

No es preveu la subcontractacié de I'objecte del contracte. Les especials caracteristiques
de 'objecte del contracte, que exigeixen una vinculacié singular entre el fabricant del
producte de seguretat i 'empresa que el subministra i presta els serveis d’instal-lacié i
manteniment, d’acord amb la configuracié d’aquesta prestacié al mercat, 'exigencia
d’'una experiéncia prévia en l'objecte del contracte, que obeeix al caracter critic del servei
per al funcionament dels sistemes d’informacié de la institucié i la valoracié d’ experiencia
addicional com a criteri d’adjudicacié, comporten que no sigui possible subcontractar la
prestacié. Addicionalment, cal tenir en compte que les prestacions que conformen el
contracte (installacié del producte i posada en funcionament, resolucié d’incidencies,
manteniment i ampliacié, si escau a nous equipaments ) estan estretament lligades entre
si i no permeten 'execucié separada per empresaris diferents.

23.- Confidencialitat de les ofertes

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competeéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.
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Si escau, les empreses licitadores han de presentar una declaracié de confidencialitat que
ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interes que es vol protegir i ha de
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaraci6 de confidencialitat de les empreses licitadores, davant d'una
sol-licitud d’informacié correspon a ’0rgan de contractaci6 valorar si aquesta qualificacié
és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen
lactuacié administrativa, i corregir-la si s’escau, previa audiéncia de les empreses
licitadores.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta econdmica, les dades que consten a
registres publics iles dades relatives als aspectes técnics descrits en el Plec de prescripcions
técniques.

24.- Drets de propietat industrial i intel-lectual

NO. En el marc de I'execucié d’aquest contracte, no s’exigeix la transferéncia de drets de
propietat industrial o intel-lectual.

25.- Termini de garantia

La garantia del subministrament sera de 5 anys a partir de la posada en marxa. Si s’acredita
I'existencia de vicis o defectes en els béns subministrats, s’actuara d’acord amb ’article
305 de la Llei de contractes del sector public (LCSP).

El licitador, en cas de no ésser el fabricant del producte, haura de presentar un certificat
d’aquest conforme la garantia dels equips esta contractada directament al fabricant.

26.- Régim de penalitats

L’organ de contractacié podra imposar a 'empresa o empreses adjudicataries les penalitats
seglients quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacié:

Pel compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o 'incompliment de les
obligacions establertes en el plec de prescripcions técniques, de les condicions especials
d’execuci6 previstes en el plec o de les millores compromeses per 'empresa contractista
en la seva oferta, es podra imposar una penalitat del 5% del preu del contracte, IVA exclos.

En el cas que s’'imposin penalitats de manera reiterada, la quantia de cadascuna de les
penalitats no pot excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, tal com estableix l'article
192 de I'LCSP. Quan l'acumulacié de successives penalitats arribi al 10% del preu del
contracte, a criteri de I’0rgan de contractacid, en lloc de la penalitat, es podra acordar la
resolucié del contracte. En tot cas, el total de les penalitats imposades no pot superar el
50% del preu del contracte.
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La imposicié de penalitats es dura a terme per mitja d’'un acord de I'organ de contractacio,
a proposta del responsable de la supervisié de 'execucié del contracte, amb la incoacié de
I’expedient corresponent i amb la preceptiva audiéncia prévia al contractista.

Els imports de les penalitats que s’imposin s’hauran de fer efectius mitjancant la deduccié
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I’empresa contractista. L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié per danys i
perjudicis a que pot tenir dret el Sindic de Greuges per I'incompliment del contractista.

27.- Tractament de dades de caracter personal

L’execucié del contracte NO requereix el tractament pel contractista de dades de caracter
personal per compte del Sindic de Greuges (responsable del tractament).

Es prohibeix a la contractista I’accés a les dades de caracter personal tractades pel Sindic
de Greuges de Catalunya, excepcié feta de les dades professionals estrictament necessaries
per a I’execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria resta subjecta a les previsions normatives sobre proteccié de
dades i confidencialitat, i a les establertes en el plec de clausules administratives
particulars.

28.- Regim de recursos i jurisdiccié competent

Régim de recursos

Els actes de preparaci6 i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 als efectes, la modificacié i
lextincié d’aquest contracte, i els acords que adopti '0rgan de contractacié sén
susceptibles del recurs potestatiu de reposicid, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccié competent per a la resolucié de les qliestions litigioses que es plantegin en
relacié a la preparacié, 'adjudicacié, els efectes, la modificacié i 'extincié del contracte és
la contenciosa administrativa.

29.- Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de I'LCSP.

30.- Regim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié
publica continguda, principalment, en les disposicions seglients:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin modificat ni derogat les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable.
Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes
que siguin aplicables en 'execucié de la cosa pactada no eximeix 'empresa adjudicataria
de 1'obligaci6 de complir-los.

31.- Facturacié

El pagament del preu s’efectuara en el termini maxim de 30 dies des de la recepcié de la
factura, sempre que la unitat promotora hagi certificat ’activacio i correcte funcionament
de la soluci6 de seguretat.

En el cas dels serveis corresponents al manteniment correctiu, les hores mensuals
realitzades es facturaran indicant el detall de les hores mensuals consumides. El pagament
es realitzara quan la unitat promotora hagi certificat la realitzacié efectiva les
horesindicades.

Destinatari de les factures: Sindic de Greuges de Catalunya.

Les factures s’hauran de presentar en format electronic. D’acord amb el que estableix la
Llei 25/2013, les factures s’han de signar amb signatura avanc¢ada basada en un certificat
reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio6.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de
I’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié
ianotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de ’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.
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SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Als efectes de la
factura electronica, s’informa que quant al Sindic de Greuges de Catalunya el codi DIR de
la unitat tramitadora és A09006442, el de 1'organ gestor és A09006442 i el de l'oficina
comptable és A09006442.

Merce Perell6 Jané
Gerenta (e.f.)

Barcelona, en la data de la signatura electronica
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ANNEX 1- MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El1 SENyOr/a ..c.coueiiiiiiiiiiiiicicicc , amb DNI nam. ................. , en nom propi/
en nom i representaci6 de 'empresa ......ccccveeveeenee. ,amb NIF ............... , de la qual actua en
qualitat de ... (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ............. ,
en data ............. i nimero de protocol .............. , declara sota la seva responsabilitat, com a

empresa licitadora del contracte de la solucié de seguretat (antivirus) i servei de
manteniment correctiu (exp. nim. SGC-2026-1) DECLARO:

a) Que 'empresa que represento esta constituida validament i que de conformitat amb el
seu objecte social es pot presentar a la licitaci6.

b) Que esta facultada per contractar amb 1'Administracié, ja que té la capacitat d’obrar i no
es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar establertes en
l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

c) Que té la solvencia econdmica i financera i técnica o professional requerides en I'apartat
11 d’aquest plec.

d) Que disposa de totes les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
Pactivitat.

e) Que (en cas de ser una empresa estrangera) es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb rentuincia
expressa del fur propi.

f) Que es compromet a adscriure a l'execucié del contracte els mitjans materials i/o
personals que s’indiquen en 'apartat 17 1 18 d’aquest plec.

g) Que l'empresa té la capacitat per aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament de dades s’efectua de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desplegament i d’acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Que 'adrega/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM; la/les
persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els nimero/os de
telefon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol
Us per accedir a les notificacions; sén:

Nom i cognoms de la persona autoritzada:

Adrecga/es de correu electronic:

Document identificatiu (NIF/NIE/CIF/Passaport):

Numero de telefon mobil:

17



i) Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la representacié amb
la qual actuo, per compareixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacié
requerida per contractar, inclosa l'oferta economica.

[ perqueé consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura de 'apoderat/ada

La inexactitud, la falsedat o I’omissi6 de qualsevol de les dades i manifestacions que
s’incorporin a la declaracié responsable determinara ’exclusié de I’empresa licitadora
des del moment en qué es tingui constancia d’aquests fets, sense perjudici de les
responsabilitats penals, civils o administratives que poguessin correspondre, aixi com
les prohibicions per contractar amb el sector public.

“Informaci6 addicional a tenir en compte per emplenar i completar la declaracid, si escau:

- Si Pempresa té intencié de subcontractar una part de la prestacié del servei, cal indicar-ho
en la declaracié responsable i assenyalar la part del contracte que tingui previst subcontractar 1 el
nom o el perfil professional dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacio.

- En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracié
responsable. A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

- En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix I'article 75 de I'LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la
declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existencia del compromis de disposar d’aquests
mitjans.

- Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de ’Estat (ROLECE), només
estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en dita declaracié responsable la
informacié necessaria que permeti a l'organ de contractacié, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.
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ANNEX 2- MODEL D’OFERTA RELATIVA A L’OFERTA ECONOMICA I CRITERIS
AUTOMATICS

EN/NG oo ,amb DNI ..., , actuant en nom
propi o en representacio de l'empresa
...................................................................................................... ,amb NIF ..........cceccoeueeee... , amb
domicili B ettt oo e ee e e e e eee———eeeee——aeeeaa——aaeeeaaaataeeearataeeeearaeens , Carrer
.................................................... , num . en qualitat de

...................................................................... , declara que, assabentat de les condicions i els
requisits que exigeix el SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA per a l'adjudicaci6 del
contracte de la solucié de seguretat (antivirus) i servei de manteniment correctiu (exp.
num. SGC-2026-1), em comprometo a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats al plec de clausules administratives particulars i técniques que el
regeixen, per la quantitat total de: ..........cccceveeeennne. € (xifra en lletres i en numeros), de les
QUALS..cei e €, es corresponen al preu del contracte i ......ccceceeueennnne €es
corresponen a l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord amb el desglossament segiient:

A1) Proposta economica (fins a 80 punts):

Preu (unitari) | Numero Import Import (amb
Any maxim usuaris (seﬁse IVA) IVA 21% IVX)
llicéncia actuals
2026 solucid antivirus 110
2027 soluci6 antivirus 110
2028solucié antivirus 110
Numero
An maxim
y d'hores
anuals
2026 bossa d’hores 50
2027 bossa d’hores 50
2028 bossa d’hores 50
Total
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B) Altres criteris automatics diferents del preu (fins a 20 punts):

Experiéncia i certificacié com a partner del fabricant

Anys d’experiéncia

Total Punts

Indicar amb una X (1 opcid)

Entre 111 15 anys

10

Més de 15 anys

20

SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

* Els preus de l'oferta s’han d’expressar en euros i céntims d’euro fins a tres decimals. Veure
instruccions per emplenar aquest apartat (al final d’aquest annex).

** Per confeccionar I'oferta econdmica, s’hauran d’emplenar totes i cadascuna de les caselles de que
consta el model d’oferta. En el suposit que es deixi sense emplenar alguna casella, I'oferta quedara
automaticament invalidada i el licitador quedara exclds de la licitacié.

Localitat i data

Signatura del/de la representant legal
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Instruccions per emplenar ’oferta economica:

- Les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

- No es valorara cap oferta que no es presenti amb el model de 'annex 2.

- Per confeccionar 'oferta econdomica, s’hauran d’emplenar totes i cadascuna de les caselles
de que consta el model d’oferta. En el supodsit que es deixi sense emplenar alguna casella,
l'oferta quedara automaticament invalidada i el licitador quedara exclos de la licitaci6.

- Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim de
licitacié i els preus unitaris maxims definits com a tipus de licitacid, indicant I'IVA a aplicar
mitjangant partida independent.

- Els preus de l'oferta s’han d’expressar en euros i centims d’euro fins a tres decimals. En
el cas que els preus estiguin expressats amb més de tres decimals, I’0rgan de contractacié
arrodonira 'import a tres decimals.

- Dins de l'oferta econdomica s’entenen incloses totes les despeses vinculades al
subministrament.

- Les quantitats i els formats de presentacié indicats no poden ser objecte de modificacié
per part dels licitadors.

- En cas d’unié temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels
representats de les empreses que la formen.

- En el cas d’errades aritmetiques, I’0rgan de contractacié acceptara com a oferta definitiva
la que resulti de tornar a calcular correctament I'oferta a partir dels preus especificats a
l'oferta per 'empresa licitadora (sense IVA).

- En el cas que el percentatge d’IVA varii durant la tramitacié d’aquest expedient, els
licitadors hauran d’omplir la seva oferta economica aplicant el tipus d’IVA legalment vigent
en el moment de la presentaci6 de proposicions.

- L'import maxim de licitacié és el que es detalla en el model d’oferta economica d’aquest
annex ino es podra sobrepassar en cap cas. L'incompliment d’aquesta condicié comportara
Iexclusi6 de la licitacié.

- En cap cas les ofertes podran superar els preus unitaris maxims que consten en el model
d’oferta economica d’aquest annex. L'incompliment d’aquesta condicié comportara
I'exclusié de la licitaci6.

- Els imports seran maxims i s’exhauriran o no en funcié del subministrament efectivament
prestat.

- En la resolucié d’adjudicacié, I'import total s’ajustara, si s’escau, en base als imports
unitaris (IVA no inclos) oferts pels licitadors proposats com a adjudicataris, al periode
d’execucié contractual. Per tant, en el cas que el temps real d’execucié del contracte sigui
inferior, aquest import maxim restara disminuit en la mateixa proporcié.
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