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de Sant Adria de Besos

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT, DE MANTENIMENT DE CONTROL | CONDUCCIO DE
LES INSTAL-LACIONS DEL TENNIS DE L’'1 DE MARC DE 2026 FINS EL 29 DE FEBRER
DE 2028, AMB POSSIBILITAT DE PRORROGA

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té com a objecte la contractacié de diversos serveis pel
funcionament de les instal-lacions del tennis situades a la ciutat, propietat de I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos. Els serveis son els seguents : recepcid, atencié al client, manteniment,
administracié i control i conduccié de les instal-lacions del tennis.

2.- DURADA DEL CONTRACTE

Esta previst que la prestacié d’aquest servei es dugui a terme des de I'L de mar¢ de 2026
fins al 29 de febrer de 2028, amb possibilitat d'una prorroga per dos anys més.

En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes comencaran
en la data de la seva formalitzacié, computant-se en aquella data l'inici dels seus efectes i
finalitzant en acabar el termini previst de dos anys del contracte, comptabilitzant després la
possible prorroga Unica.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atesos els motius que s'expressen en l'informe de
necessitat del contracte que figura en I'expedient.

3.- CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE

A)SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE:

Els serveis objecte d’aquest contracte sén els segients:

Al.Prestacio de serveis de recepciod i administracio de la instal-lacio.

A.1.1. Realitzar el servei de recepcio, atencié al public i informaci6 sobre el funcionament de
la instal-lacid i els seus serveis.

A.1.2. Gesti6 de les entrades, cobraments i tiquets d’utilitzacié puntual de la instal-lacio.
A.1.3. Portar I'administracié i el control d’aquest servei, mitjancant la gesti6é dels sistemes
informatics i els controls que s’estableixin per I'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

A.1.4. El servei de supervisio i control d’accés procurara que en tot moment la instal-lacié
pugui oferir el millor tracte i atencié al public possible i, com a minim, s'efectuaran les
seguents tasques i funcions:

- Obrir la instal-lacié esportiva, sigui en caps de setmana o en dies festius, segons el
calendari esportiu previst i notificat amb antelacié per part del Servei d’Esports.

- Obrir i tancar portes de la instal-lacio.
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- Treure i posar I'alarma, si la instal-laci6 esportiva aixi ho requereix.

- Comprovar i posar en marxa tots els serveis i sistemes necessaris per procedir a obertura
de la instal-laci6 en els horaris d’'Us dels equipaments (enllumenat interior i exterior, aigua
sanitaria, lavabos, calderes, etc.).

-Comunicar qualsevol anomalia o anormalitat en el desenvolupament de la feina, al
Responsable d’equipaments esportius del Servei d'Esports . Aquesta informacié s’enviara
per correu electronic tots els dilluns abans de les 10h, o en el mateix horari, pero el dia
seguent de I'activitat, quan la feina es realitzi entre setmana.

A2.Prestacid dels serveis de manteniment i control ordinari — conductiu — preventiu i

normatiu de la instal-lacio.

A.2.1.

El concessionari haura de vetllar pel manteniment (preventiu, conductiu i correctiu) i

acompanyar el manteniment normatiu contractat per I’Ajuntament de Sant Adria de Besos. A

nivell

general, s’entén per cadascun d'ells tots aquells aspectes que es presenten a

continuacio:

O

Manteniment normatiu. L’adjudicatari fara I'acompanyament del manteniment
normatiu, segons normativa vigent que siguin d’aplicacié (estatals, autonomiques i
ordenances municipals), i que contracta I'Ajuntament. Aquest fet implica vetllar
perqué a totes les instal-lacions se’ls facin totes les revisions e inspeccions pertinents
en els periodes establerts per les entitats de control contractades per I’Ajuntament.

Manteniment preventiu. Comprendra la realitzacié de totes aquelles operacions
sistematiques realitzades sobre les instal-lacions objecte del contracte per mantenir-
les en les millors condicions de treball amb l'objectiu que no es produeixin
interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus parametres
de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida Gtil i mantenint el seu rendiment
a nivells similars als del seu disseny.

Manteniment conductiu. El servei de manteniment conductiu s’haura de prestar
respecte de totes les instal-lacions objecte del contracte.

L'adjudicatari es fara carrec de les propostes de regulacié d'Us de les instal-lacions
gue es facin des de I'Ajuntament, adrecades a optimitzar I'eficiéncia energetica.
L'empresa adjudicataria haura de dur a terme l'operativa diaria de totes aquelles
operacions de control, comprovacio, verificacid i ajust, necessaries perqué les
instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidencies.

Manteniment correctiu. L'adjudicatari haura de dur a terme totes aquelles
intervencions no sistematigues quina necessitat vingui posada de manifest pel
manteniment preventiu, normatiu i conductiu, especialment en aquells suposits en els
guals es produeixi la interrupcié del servei, el funcionament fora dels parametres
normals del servei, i el funcionament en condicions que puguin generar danys o
molésties pel propi equip o perjudicis en les instal-lacions propies del centre, aixi com
la seguretat fisica del personal propi i dels usuaris.
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L’adjudicatari també haura d’atendre les intervencions originades per les incidencies diaries
que es produeixin durant la jornada de treballs establerta en aquest plec.

En relacié al manteniment, I'adjudicatari ha de complir, en tot moment, la normativa estatal i
autonomica vigent referida a les instal-lacions eléctriques, térmiques, legionel-losis, pla
d’autocontrol i qualsevol altre susceptible d’estar subjecte a aquesta normativa, per tal de
desenvolupar les seves funcions.

A3.Altres prestacions de serveis

A.3.1. Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacio, Us i neteja de
I'edifici, instal-lacions i béns en general, i gestionar 'equipament de manera que tots els
serveis que presti mantinguin, el nivell de qualitat exigible als equipaments publics.

A.3.2. Gestid, control i manteniment d’una base de dades amb la memodria de les ordres de
treball realitzades, elements i el material utilitzat que la propietat posara a la seva disposicio.

A.3.3. Aplicar si s’escau el Pla d’Autocontrol que el servei de Territori determini durant la
durada del contracte.

B) OBLIGACIONS RELACIONADES AMB EL SERVEI

A més de les obligacions generals establertes en aquest plec i en la legislacié d’aplicacio, el
contractista esta obligat a:

1. Portar el control de 'assisténcia i altres que pugui determinar el Servei d'esports.

2. Comunicar totes les incidéncies que es produeixin en el transcurs de I'activitat amb un
maxim de 24 hores.

3. Disposar d'un Coordinador técnic encarregat de la supervisié técnica de les activitats i del
seu seguiment.

4. Vetllar per la correcta imatge dels monitors, que vestiran amb uniformes esportius segons
el model que aporti 'empresa.

5. Complir, sota la seva responsabilitat, les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de
protecci6 a les persones minusvalids, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

6. Obtenir al seu carrec tots els permisos necessaris per a I'execucié del contracte.

7. Especificar abans del inici de I'execucié del contracte, la relacié del personal adscrit a la
realitzacié de I'objecte d’aquest, acreditant la seva afiliacio i situacié d’'alta a la seguretat
social, i comunicar, en el seu cas, tota la modificaci0 que en aquesta es produeixi i
encarregar-se que el personal contractat per a I'execucio del contracte sigui informat i format
vers els riscos inherents a les tasques que desenvolupen.

No existira cap vinculacié laboral entre el personal que es destini a I'execucid del contracte i
'ajuntament, per la qual cosa aquell queda expressament sotmés al poder discrecional i
d’administracié de I'empresa contractista.

8. Disposar de personal suplent amb la formacio i experiéncia suficients per poder substituir
les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de vacances, abséncia
i/o malalties.
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9. Responsabilitzar-se de la qualitat técnica dels serveis prestats aixi com de les
consequéencies que es dedueixin per I'’Administracié o per a tercers de les omissions, els
errors, els métodes inadequats o les conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infracci6 de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per a I'Ajuntament.

C) FACULTAT DEL SERVEI D’ESPORTS SOBRE EL MANTENIMENT D’ESTANDARDS
DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEIL.

El contractista haura de desenvolupar diligentment les prestacions detallades en els criteris
economics que serveixen de base per a I'adjudicacio del contracte i les funcions propies de
cada servei detallades en el punts 3A i 3B relatives al personal que adscrigui a la prestacio
del servei. Aixi mateix, haura de complir les normes de comportament civic adients a la
prestacio contractada. Quan alguna persona adscrita no observi uns nivells civics correctes,
s'informara al contractista i aquest haura de substituir-la en el termini més breu possible.

D) FORMA D’EXECUCIO DEL SERVEI | SUPERVISOR MUNICIPAL.

El contracte s’executara conforme les directrius que s’estableixen en els apartats 3.A i 3B
d’aquest plec, que descriuen els treballs que han de ser objecte de la prestacio del servei,
sota la supervisié del técnic de I'Ajuntament que s’anomeni.

El contractista, mitjancant el seu interlocutor responsable, informara per escrit sobre
qualsevol aspecte concret dels treballs quan aixi sigui requerit pel técnic municipal i sera
responsable de la bona marxa dels serveis, i del comportament del personal, fent d’enllag
amb el técnic municipal.

E) COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO DE PROTECCIO DEL MENOR

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal que adscriu a I'execucio del
contracte compleix el previst en l'article 57.1 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia davant de la violéncia, mitjancant certificat
negatiu del Registre Central de Delinglients Sexuals de tot el personal adscrita al contracte.

L’adjudicatari haura de disposar de les corresponents certificacions negatives del Registre
Central de Delinqiients Sexuals en relacié al personal propi, que acrediten que cap de les
persones que participen en I'execucié d’aquest contracte ha estat condemnat per senténcia
ferma per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexuals ni delictes de trafic d’éssers
humans.

4.- PREU DEL CONTRACTE

El pressupost del contracte és el seglent:
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Preu onuad Preu anudl inclos
Any exds tiva_| VAZT% LIVA
2026 (controcte) 60.531,40€ 12.711.59 73.242 99
2027 (controcte) 72.327.98 15,188.87 87.516.85
2028 (controcte) 11.89678 4 2,498 32 € 1439510
suetotal 144756154 30398794 17515494 €
2028 (oromood) 60,488 40 € 12.702.56 7319096
2029 (oromooa) 72118004 1514478 87.262.78
2030 (oromoo) 12.116,33 2.544.43 14.660.75
suptotal 144722734 30.391,774 17511450 €
TOTAL 289.478 88 € 60.790.56 390,269.44
Import Import Amb
Perode sense VA IVA21% IVA
Dell rbrT\(T(;dr‘lR’l A desembye 20724 A3 404 12711 04 73242 Q€
Dell (‘bgﬂmrd 3l de desembye de 20927 2327984 15188874 87 514854
Dellde gomrd 28 de felyer de 2028 11 894784 2498324 14390108
Dell (’brTr‘r(;dm de desembye de 2078 AN 488404 12702 A€ 73190 94€
Dell (‘bgﬂmrd 3l de desembye 2029 72118008 15144784 87 242 78 €
Dell (‘b(fmrd 28 de felyer de 2030 1211633 24438 1A A 708
TOTAIS 280478 8841 AN 790 SAH 3NN 242 44§
Prestadd del senvei de tepnisde|'] r*bmr‘rr;d 31 de desembre de 2024
Servei professiond Horori :;(itrc: Jein -ﬁie: Preuhoro/dia (IZE:E\F%FAL
Morteniment i control [De dillunsadivendres
crcires de8halhide1530ha22h 115 210 15504 3740504
Monteniment i control [Disscates
crdinen de8hal3hide1530ha22h 115 4 15504 7308054
Manteniment i control {Diumenges
crcires de8haldn 400 2 1470d 4208404
Coordinadé- Gestid De dillunsadivendres
Administrativa A 1530hal7h 15 210 21156 4440054
. . Disstes
Temicdepista deShaldh A0 4 N 490004
Totd sense IVAL A0 531 40 €
Imeort IVA| 12711 594
Tatd ambIVAl 73240904
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Prestadd del senvei detennisde '] de generd 31 de desembre de 2027
. . . Totd Totd dies QCBT TOTAL
Servei professiond Horari herac/cia lemmirerte Preuhoro/dia D
Mateniment i control  [De dillunsadivendres
ardinari de8hal3hide1530ha?22h 1150 251 15304 44740 754
Maonteniment i control  [Dissdates
ardinari de8hal3hide1530ha22h 1150 49 15304 8 73495 €
Maonteniment i control  [Diumenges
ardinari de8haldh 400 0] 14704 S501000€
Coordinodd- Gestid De dillunsadivendres
Administrativa de1530hal7h 190 251 2115€ 7 QA2 98 {
. . Disschtes
Teanicde pista deohalah A0 e nNE 5880004
Totd sense VAL 72 277,985
Impnrt VAl 15183874
Totd ombIVAI 87 S14A 85 €

Prestorid del sernvei detennjsdel'] r'bg:mrd 22 de felyer de 2028
: . . Totd Totd dies QBT TOTAL
Servei professiond Horcri SR Preuhoro/dia =
Monteniment i control De dillunsadivendres
ardinoyi de8hall3hide1530ha22h 1190 4] 15904  730825€
Manteniment i control Disscates
ordinai de8hal3hide1530ha22h 1130 15904 1 42800E
Moaonteniment i control Diumenges
ordinayi de 8haldh AQD Q 1470€ Q01 80§
Coordinod & Gestid De dllunsadivendres
Administrativa de1530hal7Zh 190 4] 211548 1 300 73€
. . Dissdtes
Teaiicdedista de%halah 400 NNE K ME
Totd sence VA 11 894786
Imlnnrf IVAl 2498 3£
Totd omb VAL 14 39510€

decemire de 2028

: . . Totd Totd dies QeI TOTAL
Servei professiond Horari NS b Preuhoro/dia e
Monteniment i control De dillunsadivendres
ordinari d8hal3hide1530ha?22h 1150 15904 3K 71990€
Maonteniment i control Disscates
ordinari d8hal3hide1530ha22h 1130 4 15904 7 AMT78E
Manteniment i control Diumenges
ordinari de8haldh AQ00 44 14704 4408 80 &
Coordinodd- Gestid De dilliinsadivendres
Administrativa F1530hal’7h 130 211549 AS3RIRE

. . Dissctes
Teanicde dista deohalah 400 4 NME  S140ME

Totd sense VAl A0 488 40 €
Imeort VAL 12702 SAE
Totd omb VAL 73190 948
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de 2029
: . . Totd Totd dies QBT TOTAL
Servei professiond Horari NS b Preuhoro/dia e
Monteniment i control De dillunsadivendres
ordinai de8hal3hide1530ha22h 1130 290 15904 44542 N E
Maonteniment i control Disscates
ordinayi de8hal3hi de1530ha22h 1190 49 15904 8734 95€
Manteniment i control Diumenges
ardinayi de 8haldh AQD N 14704  501000€
Coordinod & Gestid De dillunsadivendres
Administrativa de1530hal7Zh 150 290 21154 793 254
. . Disschtes
Teanicde dista deohalah 400 2 0N0E 5830 M€
Totd sense VAL 72118006
Imeort VAl 15144784
Totd omb VAl 87 242 78
wmdmmmwmmo
) . . Totd Totd dies QBT TOTAY
Servei professiond Horori herec/cia |eortrecta Preuhoro/dia RVA
Monteniment | control De dllunsadivendres
ordinari e 8hal3hide1530ha22h 11°¢ A 15904 7 AMT5€
Manteniment i control Dissaates
ordinoi de 8hal3hide1530ha22h 116 8 15904 1 424004
Moaonteniment i control Diumenges
ordinayi de8haldh Al 7 1470§ 701 A0 €
Coordinad & Gestid De dilluinsadivendres
Administrativa de1530hal7h 1° A 21154 1 3AM18€
. . Disscrtes
Teanicde pista deShalah 4 NG K ME
Tatd sense VA 1211433 €
Imlrnr'r 1\ 24436
Tatd aomb VAL 14 6K0 756

L'import facturat mensualment es definira en relacio a les hores efectivament realitzades, segons

les necessitats del servei, sense superar el maxim previst inicialment.

El valor estimat del contracte, és el seglent:
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Anualitat Preu alr'lllila,lbl\ exclos
01/03/2026 a 28/02/2027 (contracte) 72.586,06 €
01/03/2027 a 29/02/2028 (contracte) 72.170,09 €
01/03/2028 a 28/02/2029 (prorroga) 72.508,07 €
01/03/2029 a 28/02/2030 (prorroga) 72.214,66 €
modificacio 20% 28.951,23 €
VEC 318.430,11 €

En base a l'article 100 LCSP, en el pressupost base de licitacié es desglossaran els costos
directes, indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacio. El
pressupost de licitacio es divideix en els segiients costos:

Costos %
1. Costos de personal 80,10
2. Costos indirectes 13,90
3. Benefici empresarial 6,00
TOTAL BASE LICITACIO 100,00

5.-PARTIDA DEL PRESSUPOST A LA QUE ES CARREGA LA DESPESA DEL
CONTRACTE.

L'adjudicacié del contracte resta sotmesa a la condicié suspensiva d'existéncia de credit
adequat i suficient per a financar les obligacions derivades del mateix a les anualitats 2026,
2027, 2028 i 2029, a carrec de la partida 104 3261 22706 ACTIVITATS CULTURALS |
ESPORTIVES dels pressupostos municipals que s’aprovin en els exercicis referits.

6.- REGIM DE PAGAMENTS.

L'Ajuntament fara efectiu I'import d’aquests serveis efectuats de forma mensual, el mes
seglient de la realitzacié dels treballs, prévia presentacié de la corresponent factura
detallada del servei.

Les factures especificaran les hores realitzades i els serveis executats, es desglossara pels
grups desenvolupats i el concepte de treball assignat i haura de ser conformada pel
responsable/supervisor municipal, prévia comprovacio de quantitats i qualitat i subjeccio als
preus i condicions establerts al contracte.

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjangant el codi de N
verificacié 15704507107324773051 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag 8/10

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat


https://seu.sant-adria.net/validacio
http://www.sant-adria.cat

Ajuntament
de Sant Adria de Besos

7.- REVISIO DE PREUS.

No es fara revisié de preus durant la durada del contracte.

8.- PENALITZACIONS.

En cas de no optar per la resoluci6 del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitzacions seguients:

Prestacions defectuoses o incompliments greus:

- La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (superior a 30 minuts respecte a I'horari
previst) sense causa justificada.

- La realitzacio d'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les tasques, funcions i
temps previst).

- Incompliment de la metodologia de treball.

- Vulneracié de guardar secret de les dades de caracter personal.

- La manca d'atencio i deferéncia amb el public sempre que no suposi un perjudici molt greu
ni pugui causar risc a les persones.

- El deficient estat higienic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquestes fets
suposin negligencia greu i no puguin causar riscs a les persones.

- Les alteracions de Il'ordre i altercats amb el public o entre els empleats, per qualsevol causa
i sempre que no s'acrediti haver demanat la presencia dels Mossos d'Esquadra.

- L'incompliment de les obligacions previstes en quests Plecs respecte al manteniment del
local, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

- Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la gestio
del servei en general.

- La reincidencia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

Prestacions defectuoses o incompliments lleus:

- La falta de puntualitat per la prestacio d'un servei (inferior a 30 minuts respecte a I'horari
previst) sense causa justificada.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquets fets
suposin negligencia lleu i no puguin causar riscs a les persones.

- L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament de Sant Adria de Besos,
quan no produeixi un perjudici greu o molt greu i sempre que no puguin causar riscs ales
persones.

- La manca d'assistencia no justificada, a les reunions convocades per I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

- L'incompliment de qualsevol altre de les obligacions de l'adjudicatari d'acord amb les
condicions del contracte, quan no produeixi un prejudici greu o molt greu i sempre que no
puguin causar risc a les persones.

S'estableix el segiient réegim d'infraccions i sancions del contracte:

Una graduacio de I'1 al 5% del preu del contracte en atencié a la gravetat de la conducta
penalitzable i a les circumstancies concurrents en cada suposit, que es valoraran:

- Per prestacions defectuoses o incompliments molt greus: d'un 4% per als incompliments
molt greus, tret de l'incompliment reiterat, en tres ocasions, de I'objecte del contracte i
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caracteristiques de la prestacio previstes en el plec de condicions técniques, que no s'hagin
tipificat com a greus i lleus, que sera d'un 5% del preu del contracte.

- Per prestacions defectuoses o incompliments greus: d'un 2 % del preu del contracte. per
als incompliments greus, tret de a reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix
servei, que sera d'un 3% del preu del contracte.

- Per prestacions defectuoses o incompliments lleus: un 1% del preu del contracte.

Sant Adria de Besos, signat i datat digitalment.

La Tecnica d’Esports

Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat mitjangant el codi de N
verificacié 15704507107324773051 a https://seu.sant-adria.net/validacio Pag 10/10

CIF P-0819300-E - Placa de la Vila, 12 - 08930 Sant Adria de Besos - Tel. 93 381 20 04 - www.sant-adria.cat


https://seu.sant-adria.net/validacio
http://www.sant-adria.cat

