PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL PROCEDIMENT RELATIU ALS
SERVEIS DE RECERCA /0 SELECCIO DE PERSONAL AMB ALTS NIVELLS DE
RESPONSABILITAT | AVALUACIONS INDIVIDUALS DE POTENCIAL | TALENT DEL
PERSONAL DE TMB (Expedient 12000572)

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) és establir els
requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que corresponen a la contractacié
dels serveis de:

Lot 1. Recerca i/o seleccié de Personal amb alts nivells de responsabilitat per a qualsevol
empresa del Grup TMB.

Lot 2: Avaluacions individuals de potencial i talent del personal de TMB.

CLAUSULA 2. ABAST DEL CONTRACTE, TREBALLS A REALITZAR I NIVELL DE SERVEI

L'abast del present contracte i els treballs a realitzar comprenen les seglents tasques
estructurades en els seguents blocs:

Lot 1: Recerca i/o seleccié de personal amb alts nivells de responsabilitat, amb garantia de
confidencialitat del procés i de les persones candidates i filosofia d'empresa basada en
I'nonestedat, el rigor, el compromis, la responsabilitat i col-laboraci6.

Garantir la participacio activa en reunions prévies amb I'objectiu de definir el perfil del
lloc a cobrir, segons les necessitats i requeriments de TMB, i entendre la nostra
organitzacié per tal que les candidatures finalistes siguin les més ajustades a la
nostra cultura organitzacional.

Disposar de personal qualificati multidisciplinari (consultor/a, cap equip,...) per a la
realitzacio de la recerca de les candidatures, aixi com de les avaluacions professionals
de les mateixes, per tal de garantir el millor encaix dels finalistes dins de TMB.

Disponibilitat per a conéixer, en tot moment, I'estat de la cerca i/o la seleccié dels
professionals que participen en el procés de seleccio (interns i externs) a través d’'una
comunicacio activa i freqlent.

Disponibilitat dels informes complets i detallats de totes les persones candidates
avaluades i en cadascuna de les fases.

Garantir, sense cost economic, la repeticio del procés de cerca de personal amb alts
nivells de responsabilitat en el cas que la persona candidata escollida causi baixa de
'empresa durant els primers 6 mesos.

Lot 2: Suport en matéria d’avaluacions individuals de potencial i talent a TMB.

Aquest procés es fa necessari per tal de donar resposta a les necessitats d’elaborar un
mapa de talent i plans de successio, amb el suport d'una empresa externa experta en la gestié
i desenvolupament del talent, que ens ajudi al desenvolupament i optimitzacio en la gestié del
talent de I'organitzacio.




Garantir 'assisténcia a reunions prévies amb la Direccié de I'Area i I'equip per a analitzar,
organitzar les necessitats i definir les fases del procediment més adequat per a la
realitzacio dels assessments, dinamiques i/o qualsevol altra prova que s’hagi de realitzar
segons el model competencial.

Disponibilitat per organitzar la documentacié administrativa que pugui sorgir durant
tot el procés d’avaluacio.

Elaborar analisis de resultats i elaboracié d’informes detallats i individuals de cada
participant.

Elaborar informe global del mapa de talent de TMB i plans de successié.

Disposar de personal qualificat per a la realitzacié d'avaluacions de perfil personal i
professional.

CLAUSULA 3. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

La solvencia técnica o professional mitjancant requisits especifics és la segient per cada lot:
REQUISIT
Lot 1. - Serveis de recerca i/o seleccié de personal amb alts nivells de responsabilitat:

Experiéncia prévia: Disposar d’experiéncia especialitzada, sodlida i contrastada en la seleccio i
recerca de perfils Directius.

v L'empresa licitadora ha de demostrar una experiéncia minima de 3 anys en la recerca i
selecci6 de perfils amb alts nivells de responsabilitat (alta Direccio).

v L'empresa licitadora ha d"haver gestionat, com a minim, 15 contractes de recerca i seleccié
de perfils Directius en els darrers 3 anys.

v L’empresa licitadora ha d"haver gestionat almenys 3 processos de recerca i seleccié d’un
perfil Directiu per a una empresa de, com a minim, 1.000 persones empleades en els darrers 3
anys.

Sobre 1:

D acord amb I"article 90.1 de la LCSP, I' acreditacié d aquest apartat sera mitjangant I'aportacio de
la Declaraci6 Responsable segons el DEUC on es detalli clarament que és una empresa
especialitzada en la recerca i seleccié de perfils Directius, que inclogui els anys d’experiéncia totals
aportats en aguest ambit amb un minim de 3 anys, aixi com una relacié dels serveis executats
(processos de seleccid de perfils Directius) en els darrers 3 anys i 'experiéncia aportada en quant
a nombre d’empleats/ades per part de les empreses clients on s’ha prestat aquest serveiien els 3
darrers anys.

Acreditacio:
El proposat adjudicatari ho acreditara aportant els certificats de bona execucio.

Declaraci6 de compromis conforme disposen de mesures i mecanismes de correccid i
reajustament del servei en el cas que la persona finalment seleccionada abandoni o causi baixa
per a qualsevol ra6 dins dels 6 mesos seguents a la seva contractacio (periode de prova). Si es
dona aquesta casuistica, 'empresa adjudicataria assumira la reposicié d’aquesta cobertura sense
que hi hagi cap cost per a TMB.

Lot 2. — Avaluacions individuals de potencial i talent

Experiéncia prévia: Disposar d’experiéncia especialitzada, solida i contrastada en avaluacions
professionals i d’ identificacié del talent.



v L’empresa licitadora ha de demostrar una experiéncia minima de 3 anys en avaluacions de
potencial i identificacié de talent.

v L’empresa licitadora ha d"haver gestionat, com a minim, 15 processos d’avaluaciéo de
potencial i identificacio del talent en els darrers 3 anys.

v L’empresa licitadora ha d"haver gestionat almenys 3 processos d’avaluacié de potencial i
talent, en empreses de més de 1.000 persones empleades en els darrers 3 anys.

Sobre 1:

D’acord amb l'article 90.1 de la LCSP, Il'acreditacié sera mitjangant el lliurament de declaracié
responsable que acrediti disposar de I experiéncia requerida. Cal especificar els anys d’experiéncia
totals aportats en aquest ambit en els darrers 3 anys, el nombre de processos d’avaluacié de
potencial realitzats en els darrers 3 anys i lI'experiéncia aportada en quant al nombre
d’empleats/ades per part de les empreses clients on s’ha prestat aquest servei en els 3 darrers
anys.

Acreditacio:
El proposat adjudicatari ho acreditara aportant els certificats de bona execucio.

CLAUSULA 4. EQUIP DE TREBALL. PERFILS PROFESSIONALS | DEDICACIO

El servei del present contracte s’haura de prestar per part de I'equip minim que s'indica
a continuacio, d'acord amb les dedicacions minimes segients:
Lot 1: Serveis de recercai/o seleccié de personal amb alts nivells de responsabilitat

Declaracio responsable d’adscriure al contracte un equip huma integrat per un minim de tres
professionals, entre les quals constara, amb caracter obligatori:

Tipus | Nombre Caracteristiques
de perfils

Perfil 1 |1 El/la cap de I'equip, amb una titulacio de Llicenciatura / Grau universitari
en Psicologia, amb una experiéncia minima de 10 anys en la recerca i
seleccié de personal de perfils Directius.

Ha d’haver realitzat, com a minim, tres processos de seleccié i recerca
de perfils Directius en els darrers 3 anys

Perfil2| 1 Un/a consultor/a técnic, amb una titulaci6 de Llicenciatura / Grau
universitari en Psicologia, amb una experiéncia minima de 5 anys en la
recerca i selecci6 de personal de Directius.

Ha d’haver realitzat, com a minim, tres processos de seleccié i recerca
de perfils Directius en els darrers 3 anys

Perfil 3

[y

Un/a administratiu/va, amb titulacié, minima, de CFGS/FPII i amb un
minim d’experiéncia de 1 any fent tasques administratives.




Lot 2: Avaluacions individuals de potencial i talent

Declaracioé responsable d’adscriure al contracte un equip huma integrat per un minim de tres
professionals, entre les quals constara, amb caracter obligatori:

Tipus | Nombre Caracteristiques

de perfils

Perfil 1 El/la cap de I'equip amb una titulacié de Llicenciatura / Grau universitari
en Psicologia, amb una experiéncia minima de 5 anys en el sector de
la consultoria /o en Recursos Humans (realitzant avaluacions de
potencial entre d’altres tasques).

Ha d’haver realitzat, com a minim, tres processos d’avaluacio individual
de potencial i talent en els darrers 3 anys.

Perfil2| 1 Un/a consultor/a técnic, amb una titulacié de Llicenciatura / Grau
universitari en Psicologia, amb una experiéncia minima de 3 anys en el
sector de la consultoria i/o en Recursos Humans (realitzant avaluacions
de potencial entre altres tasques).

Ha d’haver realitzat, com a minim, tres processos d’avaluacio individual
de potencial i talent en els darrers 3 anys.

Perfil 3 Un/a administratiu/va, amb titulacié, minima, de CFGS/FPII i amb un

minim d’experiéncia de 1 any fent tasques administratives.

D’aplicacié a TOTS ELS LOTS.

En el sobre 1 només s’haura d’aportar una declaracié responsable conforme els membres
de I'equip tenen I'experiéncia minima i la titulacié requerides com a solvéncia técnica, sense
aportar curriculums ni dades personals dels membres de I'equip. L’aportacié en sobre 1
d’informacié d’aquesta indole, o de qualsevol altra objecte de valoracié als sobres 20
3, sera motiu d’exclusié.

Aportar declaracié de compliment seqons el model de ’Annex




CLAUSULA 5. RELACIONS ENTRE LES PARTS

Mentre duri la prestacié de serveis, TMB valorara lliurement la idoneitat de les persones
assignades per dur a terme els treballs a realitzar, podent exigir a 'empresa adjudicataria la
substitucié de qualsevol d'aquestes en tot moment. L'empresa adjudicataria haura d'atendre
aguesta exigéncia en el termini maxim de quinze 15 dies.

L'empresa adjudicataria no podra alterar a la baixa la composicié dels mitjans humans adscrits al
compliment del contracte sense l'autoritzaci6é prévia, i per escrit, de TMB.

Els recursos materials que resultin necessaris per al compliment de les funcions encomanades
aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

CLAUSULA 6. PROCEDIMENT | TERMINIS D’EXECUCIO MAXIMS DE CADA LOT

Pel Lot 1 entenem que el procediment i els terminis maxims d’execucié associats serien els
seguents:

| Seleccio:

Per a la cobertura de llocs de treball d’alta responsabilitat (sobre una Area o Xarxa):

. 8 setmanes maxim per a la presentacié de la terna finalista (es realitza tot el procés de recerca
i seleccié complert i no tan sols una part), incloent en aquestes setmanes tant la recerca en el
mercat de les candidatures, com les entrevistes, proves psicotécniques, de personalitat, tedriques,
d’'idiomes i proves competencials addicionals que es consideri adient, aixi com el lliurament dels
resultats i els informes de les persones avaluades.

Per a la cobertura de llocs de treball de responsabilitat (sobre un Servei o Unitat):

. 6 setmanes maxim per a la presentacié de la terna finalista (es realitza tot el procés de recerca
i selecci6 complert i no tan sols una part), incloent en aquestes setmanes tant la recerca en el
mercat de les candidatures, com les entrevistes proves psicotécniques, tedriques, de personalitat,
d’idiomes i competencials addicionals que es consideri adient, aixi com el lliurament dels resultats
i els informes de les persones avaluades.

leccig inc| i : , :

Per a la cobertura de llocs de treball de responsabilitat (Sobre una Area, Xarxa, Servei o Unitat):

. 6 setmanes maxim per a la presentacio de la terna finalista (no hi ha recerca de candidatures
pero si la gestio del procés de seleccié complert), incloent en aguestes setmanes les entrevistes,
proves psicotécniques, tedriques, de personalitat, d’'idiomes i competencials addicionals que es
consideri adient, aixi com el lliurament dels resultats i els informes de les persones avaluades.

Per a la cobertura de llocs de treball de responsabilitat (sobre una Area, Xarxa, Servei o Unitat):

. 4 setmanes maxim per realitzar el procés selectiu vinculat a una promoci6 dins del grup TMB
(avaluaci6é i informe sobre les persones candidates proposades per part de TMB), incloent
'administracié de totes aquelles proves que es considerin adients en aquesta avaluacio.



Pel Lot 2, entenem que el procediment i els terminis maxims d’execucié associats serien els
seguents:

De 1-20 avaluats:

. 3 setmanes maxim per a la presentacié dels informes de les persones avaluades, des de
'entrega de la relacié de persones a avaluar que aporta TMB (i incloent en aquestes setmanes, les
entrevistes, dinamiques, i proves técniques i competencials que es consideri adient).

De 21-40 avaluats:

. 6 setmanes maxim per a la presentacid dels informes de les persones avaluades, des de
I'entrega de la relacié de persones a avaluar que aporta TMB (i incloent en aquestes setmanes, les
entrevistes, dinamiques, i proves técniques i competencials que es consideri adient).+ de 40
avaluats.

o 12 setmanes maxim per a la presentacio dels informes de les persones avaluades, des de
I'entrega de la relacié de persones a avaluar que aporta TMB (i incloent en aquestes setmanes, les
entrevistes, dinamiques, i proves técniques i competencials que es consideri adient).

CLAUSULA 7. CRITERIS MEDIAMBIENTALS

En cas que sigui necessaria la impressio de qualsevol document de treball, s'haura de:

. Acordar amb TMB la impressié o no del mateix. | prioritzar:

. Reduir el maxim possible el nUmero de impressions, ajustant-les a les necessitats.

. Utilitzar paper 100% reciclat (excepte per planols no imprimibles en DINA4 o DINA3).

. Imprimir els documents a doble cara i en blanc i negre (el color nomeés s'utilitzara en casos en

els que no es pugui interpretar en blanc i negre). L'oferta s'haura de presentar en format electronic. Tots
els documents de treball generats mitjancant el servei/projecte s'entregaran en format electronic,
preferentment per email o servidor. Els documents finals es presentaran, preferiblement, en format
electronic, per email o servidor.

Yolanda Roldan Millan
Tecnica Assessoria Juridica Laboral



