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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVElI DEVOLUCIO | MANTENIMENT DE
L’APLICACIO aiDA | ISOL 2.0 CORRESPONENT A LA CATEGORIA C (SERVEI DE
CONSTRUCCIO 1/0 MANTENIMENT DE SISTEMES D’INFORMACIO AMB
TECNOLOGIES NO ESPECIFIQUES) FRANJA C2, INCLOS EN L’EXP. CTTI-2025-96
DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER A
LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL
CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI/2026/34

Amb la presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitaci6.
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1. ABAST DEL SERVEI

L’abast de la present licitacidé és la contractacio dels serveis de construccio, implantacié i dels
serveis de manteniment associats al sistema d’informacié aiDA (codi de dialeg 3731) i la

implementacié del procés d’'Integracio de solucions (ISOL 2.0).

Amb la present licitacidé es pretén objecte assegurar la continuitat, el perfeccionament i
I'actualitzacié permanent dels procediments i solucions associats a la gestio del cicle de vida del

disseny i desplegament de solucions digitals.

Les tasques requerides en aquesta licitacid formen part dels seguients serveis i activitats
del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament als
de la Categoria C - Construccid i/o manteniment de sistemes de informacioé amb tecnologies

NO especifiques:

Ambits d’activitat del servei

Serveis de
manteniment

Serveis de gestio operativa dels sistemes d’informacio. Gestionar 'activitat
diaria del servei de manteniment garantint 'operativitat del mateix al llarg del
temps.
Les activitats i les seves principals tasques estan descrites a les condicions
d’execucio, en lapartat “Gestié del servei dels sistemes d’informacio”.
Addicionalment formen part d’aquest servei les seglents activitats:

- Control i seguiment del servei extrem a extrem.

- Gestié de la demanda de noves necessitats.

- Gestié del backlog d’activitat.

- Gesti6 de riscos.

- Gestié de la qualitat.

- Gestié del compliment del servei.

- Elaboraci6 d’ofertes de serveis sota demanda.

- Incorporacié de desenvolupaments d’evolutius realitzat per un tercer.

Serveis de manteniment recurrent que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’informacio, incloses les
proves técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacio. Inclou també
totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacio i/o
virtualitzacié del sistema d’informacié per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

Servei de suport especialitzat en I'Us de solucions transversals i frameworks,
requerits per la propia especificitat i orientacié transversal dels sistemes
d’'informacié tipus component tecnologic, framework o solucio transversal.

Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional dels sistemes
d’informacid.

En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves
funcionalitats d’un sistema d’informacio, el servei de manteniment transferira
el coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donara
el suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada
en produccio i manteniment
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Les tasques a desenvolupar es vertebren en tres eixos principals:

1.

2.

Millora d’aiDA:
a.

Incorporacio d’intel-ligéncia artificial per facilitar-ne tant la redaccio (aprofitant DAs
existents), com la seva validacio.

Integracio i millora de ISOL2

3. Automatitzacié de tasques

| les tasques son, entre d’altres:

Integrar DA/ISOL amb IDP (Internal Developer Platform) i altres eines de I'ecosistema de
govern del
automaticament a mesura que s’avanca en el flux, tant en la primera posada en servei,
com en el posterior manteniment:

Definir i aplicar diferents regles si una aplicacidé és critica, aixd inclou controls
especifics, per exemple, en les pipelines de desplegament.

Integrar tots els aspectes requerits per 'equip d’observabilitat

@)

cicle d’aprovisionament, de manera que es desencadenin accions

Integrar amb Processos Critics de Negoci (PCN)

Implementar la logica dels DA Vegetatius, de manera que els increments
d’infraestructura s'’iniciin amb una modificacio del DA
Generacio del Terraform de I'arquitectura plantejada
Fitness Functions: crear un mecanisme que permeti fer un control de canvis, aixo

és

Actualment, un cop creat un sistema a nuvol public, implementades les
pipelines de SIC+ i posat a produccio, amb Terraform es pot modificar
I'arquitectura de components del sistema sense passar pel procediment de
DA

Es tracta de fer coherent el canvi amb la descripcié del sistema al DA
Digital

S’ha de poder creuar la informacié del Terraform amb la informacié
descrita al DA Digital i si hi ha discrepancies, evitar el desplegament de la
nova arquitectura. Implica una integraci6 amb SIC+. Aquestes
discrepancies poden ser a nivell de components o a nivell de “budget’
previst:

e Integracio amb Apptio CostGuard

Integrar DA/ISOL amb I'eina d’arquitectura empresarial (ARDOQ), tot tenint present que
els diferents apartats del Document de Descripcié d’Arquitectura estan basat en
estandards de mercat (vistes/views, perspectives/viewpoints de TOGAF), per tant, cal
mantenir 'alineament per a que el DA Digital mantingui aquest estandard i s’integri amb
les eines d’arquitectura empresarial.

Millorar I'experiéncia de I'usuari de les eines: usabilitat, notificacions, ...
Gestio d’estats

O
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o Millorar la pantalla "La meva feina
o Integraci6 de les notificacions per correu.

e Crear un assistent A per a la cumplimentacio i validacié de DAs
o Preomplir un DA amb informacié d’un altre DA
o Proposta DA a partir d'una descripcio
o Assistent |A per a cumplimentar un DA
O
e Creacio de nous models de DA adaptats a la tipologia de projecte, per exemple:
o DA per a Proves de Concepte (DA PoC)
O
¢ Implementar la classificacié de les dades segons els criteris de '’Agéncia seguretat
¢ Integrar informacié de plataformes transversals de manera que es tingui visibilitat a mode
de quadre de comandament
¢ Integracio de DA Digital amb Sharepoint
o Definir i crear una APl que permeti per consultar informacio i integrar-la a altres eines.
o Excel Cloud public DA
¢ Millorar la pantalla de peticié de regles de firewall
o Etiquetes de DA per cas d’'us

2. SITUACIO ACTUAL

Context actual

AIDA - DA Digital és la solucié corporativa per a la redaccio i validacié dels Documents
d’Arquitectura (DA), desenvolupada sobre la plataforma OutSystems i integrada amb
serveis Azure. Aquesta eina permet agilitzar el procés de creacio, revisio i aprovacio dels
DA, incorporant funcionalitats d’Intel-ligéncia Artificial (OpenAl) per millorar 'eficiéncia i

la qualitat dels continguts.

L’objectiu principal d’AiDA - DA Digital és donar suport als equips técnics i als proveidors
en la gestio del cicle de vida dels projectes, reduint temps i esforgcos en la generacié de
documentacid i assegurant el compliment dels estandards arquitectonics establerts pel
CTTI. A més, la solucié fomenta la reutilitzacié de components, la integracié amb serveis

corporatius i la implantacié d’estratégies de governancga cloud.

La solucié disposa d’'una arquitectura basada en microserveis desplegats a Azure, amb

els seguents elements principals:

e Aplicacié OutSystems per a la interficie d’'usuari i la gestié funcional.
e Azure Functions per a la ldogica de negoci i integracié amb OpenAl.

o Cosmos DB per a dades no relacionals i Blob Storage per a fitxers.
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o Application Insights per al monitoratge i registre d’activitats.

La plataforma esta integrada amb GICAR (ADFS-SAML2) per a I'autenticaci6 i control de
rols, garantint la seguretat i el compliment normatiu. Disposa d’entorns PRE i PRO, amb
capacitat d’autoescalat horitzontal i alta disponibilitat, assegurant un servei continu 24x7.
També s’han establert politiques de registre i retencié de logs (18 mesos) i mesures de

seguretat segons les directrius de ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

A més, AiDA - DA Digital s’integra amb el servei ISOL 2.0, que ja esta actiu i representa
I'evolucié del procés d’integracié de solucions del CTTIl. Aquest nou model substitueix
'antic procés manual i seqliencial per un enfocament més eficient que paral-lelitza
tasques i centralitza la gestié mitjangant un projecte Jira que agrupa totes les subtasques
vinculades al procés d’integracio. Les subtasques estan vinculades a projectes Jira de
tercers i es sincronitzen els estats per permetre un seguiment centralitzat de la

situacio dels projectes, millorant la tragabilitat i la coordinacié entre equips.

Infraestructura tecnologica actual

L’actual DA Digital esta suportat per les seglients tecnologies:

e Aplicacié OutSystems per a la interficie d’'usuari i la gestié funcional.
e Azure Functions per a la ldgica de negoci i integracio amb OpenAl.

e Cosmos DB per a dades no relacionals i Blob Storage per a fitxers.
| ISOL2 esta basat en JIRA.
A més, la solucié s’ha d’integrar amb altres eines, com sén:

¢ ARDOQ: eina de gestié de I'arquitectura empresarial
e SIC+: basat en Github Enterprise Cloud

e JIRA

e Talaia: observabilitat corporativa

e Apptio: eina de FinOps

e Sharepoint
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3. REQUISITS FUNCIONALS

A continuacié s’explica detalladament I'abast funcional del sistema d’informacié que cal
desenvolupar en aquest contracte. En linia amb les tasques exposades a I'objecte de la
contractacio, els requisits funcionals a contemplar per I'evolucié del sistema aiDA i ISOL2
son els seguents:

e Evolucioé funcional:

Millorar I'experiéncia de 'usuari de les eines: usabilitat, notificacions, ...
o Gestio d’estats.
o Millorar la pantalla "La meva feina.
o Integraci6 de les notificacions per correu.
Crear un assistent IA per a la cumplimentacio i validacié de Das:
o Preomplir un DA amb informacié d’'un altre DA.
o Proposta DA a partir d'una descripcio.
o Assistent IA per a cumplimentar un DA.

Creacié de nous models de DA adaptats a la tipologia de projecte, per exemple:
o DA per a Proves de Concepte (DA PoC).

Implementar la classificacié de les dades segons els criteris de 'Agéncia seguretat.
Definir i crear una APl que permeti per consultar informacié i integrar-la a altres eines.
Excel Cloud public DA.

Millorar la pantalla de peticié de regles de Firewall.

Etiquetes de DA per cas d’Us.

Altres millores orientades a I'eficiéncia del procés d’'ISOL2 i millora de 'adaptacié de
I'aplicaci6 a les diferents necessitats dels tipus d’usuari.

e Integracio amb solucions departamentals o corporatives:

Integrar DA/ISOL amb IDP (Internal Developer Platform) i altres eines de I'ecosistema
de govern del cicle d’aprovisionament, de manera que es desencadenin accions
automaticament a mesura que s’avanca en el flux, tant en la primera posada en servei,
com en el posterior manteniment:

o Definir i aplicar diferents regles si una aplicacio és critica, aixo inclou controls

especifics, per exemple, en les pipelines de desplegament.
o Integrar tots els aspectes requerits per 'equip d’observabilitat:
» Integrar amb Processos Critics de Negoci (PCN).
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Implementar la logica dels DA Vegetatius, de manera que els increments
d’infraestructura s’iniciin amb una modificacié del DA.

Generacio del Terraform de I'arquitectura plantejada.

Fitness Functions: crear un mecanisme que permeti fer un control de canvis,
aixo és:

Actualment, un cop creat un sistema a navol public, implementades les
pipelines de SIC+ i posat a produccié, amb Terraform es pot modificar
larquitectura de components del sistema sense passar pel
procediment de DA.

Es tracta de fer coherent el canvi amb la descripcid del sistema al DA
Digital.

S’ha de poder creuar la informacié del Terraform amb la informacié
descrita al DA Digital i si hi ha discrepancies, evitar el desplegament
de la nova arquitectura. Implica una integracié amb SIC+. Aquestes
discrepancies poden ser a nivell de components o a nivell de “budget”
previst:

e Integraciéo amb Apptio CostGuard.

e Integrar DA/ISOL amb I'eina d’arquitectura empresarial (ARDOQ), tot tenint present
que els diferents apartats del Document de Descripcio d’Arquitectura estan basat en
estandards de mercat (vistes/views, perspectives/viewpoints de TOGAF), per tant, cal
mantenir I'alineament per a que el DA Digital mantingui aquest estandard i s'integri
amb les eines d’arquitectura empresarial.

o Integrar informacié de plataformes transversals de manera que es tingui visibilitat a
mode de quadre de comandament.

e Integracio de DA Digital amb Sharepoint.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacio esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci mitja, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg de
les diferents condicions d’execucié corresponents a la seva criticitat.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuacié s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucio de la licitacié segons el nivell de criticitat del
sistema d’informacid, sent els seguents requisits addicionals especifics de la present

licitacio.

e Requisits tecnologics
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o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema estara basada
en els seguents patrons arquitectdnics, alineats al full de ruta d’arquitectura
corporativa:

= Solucié LowCode.
=  Soluci6 Cloud Native.

o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccioé i Produccio) haura
de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o equivalent
de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el
sistema d’informacio esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per causes
externes com per exemple la connectivitat de xarxa, fallades de maquinari,
etc.

o Els entorns d’execucio dels sistema d’informacié seran:
= Pre-produccid, a proporcionar per CTTI.
= Produccié, a proporcionar per CTTI.

e Reaquisits de servei

o un nivell de servei de manteniment i gestié de plataforma de 8x5.
o una disponibilitat del sistema d’informacié de 99%.

o El nivell de servei i suport a usuaris i atencio a incidéncies és: Laboral.

e Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacié de la informacié i dissenyar el
mecanisme tecnologic requerit per la seva implementacio.

o Caldra disposar d'una primera versid de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacio entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de dades, com
per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i la resta de directoris i registres
contemplats als requeriments funcionals.

¢ Requisits d’'usabilitat i accessibilitat:

o El sistema d’'informacié haura d’estar disponible en els segients idiomes: catala.

e Requisits de sequretat:

o Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran les dades del
sistema d’informacio resultat d’aquesta licitacié sén Intern.

e Requisits d’observabilitat:

D’acord a les necessitats del sistema d’informacio, el nivell d’observabilitat i mesura requerit
és el corresponent al del paquet basic en el moment en qué la tecnologia ho permeti.
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Requisits d’'operacio de la plataforma:

D’acord a l'indicat a les condicions d’execuci6 (veure annex).

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

Fase 1: Comprensio de la situacio actual i elaboracié del pla d’actuacions:

En aquesta primera fase, I'adjudicatari haura de:

o Interioritzar la situacio actual del DA Digital i ISOL 2 a fi que pugui dur a terme el
plantejament i definir I'evolucié en funcid de les necessitats exposades.
o Planificacié detallada de cada actuacié indicant terminis estimats d'execucio.

Fase 2: Analisi, identificacio de riscos i determinacié d’oportunitats de millora:

En aquesta fase, amb tota la comprensié de la situacié actual, I'adjudicatari haura de:

Fer la presa i analisi dels requeriments.

Determinar les mancances o grau de maduresa de les possibles integracions i
detectar aspectes a implementar a altres solucions.

Identificar i classificar les necessitats detectades, estructurar-les en iniciatives i
prioritzar-les.

Analisi de riscos.

Fase 3: Desenvolupament de la solucid:

En aquesta fase, caldra dur a terme la conceptualitzacid, construccio, implantacié de
les diferents funcionalitats.

Aquesta situacio final ha de reflectir, com a minim els seguents punts:

Factors d'estratégia que ens condueixen a la situacié futura desitjada.

Proposta de disseny.

Model tecnologic proposat (models IA a utilitzar, serveis, ...).

Fase 4: Pla de proves i acceptacio:

Gestid del canvi (comunicacié i formacio).
Seleccio de DAs on provar les diferents funcionalitats de I'eina i el procés ISOL2.

Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacié:

En aquesta fase, I'adjudicatari haura d’elaborar el pla d’activitats complert per
implementar la solucié en entorn productiu.

El pla haura de contemplar 'assegurament del lliurament de la documentaci6 del
projecte:

Analisi situacio actual.

Analisi i definicié de la solucié desitjada.

10
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o Disseny i construccio de la Plataforma i integracié amb altres solucions.
e Implantacio de la solucio: evolucié i manteniment.
o Pla de devolucio / assumpcié del projecte.

6. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

Els principals lliurables a tenir en compte per cada fase son els que es llisten a continuacio:
o Fase 1: Comprensio de la situacio actual i elaboraci6 la planificacié:
* Analisi situaci6 actual.
* Pla d’actuacions.
o Fase 2: Andlisi:
* Analisi i definicio de la solucié desitjada.
+ Disseny dels diferents evolutius.
¢ Fase 3: Desenvolupament de la solucio:
* Document d’arquitectura técnica dels diferents evolutius.
* Implantacio de la soluci6 i validacié de les funcionalitats.
e Fase 4. Pla de proves i acceptacio.
* Pla de proves per totes les fases del projecte.
e Fase 5: Pujada entorn productiu i lliurament documentacio:
* Plainecessitats de manteniment aiDA — DA Digital.

» Pla de devolucié / assumpcio del projecte.

Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a I'assoliment de
les fites de facturacio.

7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que
asseguri la implementacio d’aquest servei.

L’equip s’haura de formar com a minim amb els segtients perfils, nombre de recursos i

dedicacions:
Cap de projecte Sénior 1 20%
Arquitecte Sénior 1 50%
Consultor Sénior 1 50%
Técnic Especialista / Desenvolupador 2 100%

11
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Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacio i I'equip que posara a
disposici6 del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de
prestacio del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en el

plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seguents:

e Cap de projecte senior:
o Direccié, seguiment i control del projecte.
o Generacié de documentacié de control del projecte.
o Revisi6 dels treballs i la documentacio realitzada per I'equip de treball.
o Garantir la qualitat dels lliurables.
o Col-laborar directament en la direccid dels treballs, en estreta relacio amb el

responsable dels mateixos (consultors séniors i juniors).

o Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les tasques que esta

duent a terme I'equip de treball.

o Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions preventives i

correctives.

o Assisténcia i participacié als comités de direccido i de seguiment del projecte.

e Consultor sénior:
o Analisi dels requeriments funcionals proporcionats per la Generalitat de Catalunya.
o Capacitat per identificar els reptes estratégics i oportunitats de millora, aixi com

analitzar els possibles riscos de les solucions que es puguin proposar.

o Definir les arquitectures tecnolodgiques de la solucié proposada.

O

o O O O

Definicié de requisits no funcionals de la plataforma tecnologica.
Complementar, si s’escau, els requisits funcionals de la plataforma.
Suport a la resta de I'equip en les tasques tecnologiques.
Confeccio i redaccio dels lliurables demanats en aquest plec.
Assisténcia i participacio als comités de seguiment del projecte.

e Arquitecte sénior:

O

O

O

Responsable del disseny conceptual de la solucié i 'arquitectura de components
tecnoldgics necessaris per a cobrir les necessitats del desenvolupament/projecte.
Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar cobertura al
desenvolupament/projecte, determinant la millor solucié possible de totes les
disponibles, sempre amb la visi6 mantenir I'aplicacié el més parametritzable,
flexible i eficient possible.

Actualitzar el document d’arquitectura quan sigui necessari.

Técnic especialista / Desenvolupador:

12
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Dissenyar, desenvolupar i implementar moduls i funcionalitats dins la plataforma
OutSystems, assegurant la qualitat del codi i 'adequacié als requeriments
funcionals i no funcionals del projecte.

Col-laborar amb I'equip d’arquitectura per integrar les solucions desenvolupades
amb altres sistemes i serveis, mantenint I'eficiéncia i I'escalabilitat de I'aplicacio.
Participar en la resolucié d’incidéncies, realitzar proves i optimitzar els processos
de desenvolupament per garantir la correcta execucié i manteniment de la
plataforma.

Desenvolupar, desplegar i mantenir models d’intel-ligéncia artificial fent us dels
serveis d’Azure (com Azure Machine Learning, Cognitive Services, etc.), adaptant-
los a les necessitats especifiques del projecte.

Integrar les solucions d’lA amb la resta de components tecnologics, assegurant la
interoperabilitat i la seguretat de les dades.

Supervisar el rendiment dels models d’lA, fer-ne el seguiment i proposar millores
0 accions correctives en col-laboracié amb la resta de I'equip técnic.

Técnic especialista / Desenvolupador :

@)
@)

Més de 3 anys d’experiéncia en desenvolupament.

Dissenyar, desenvolupar i implementar moduls i funcionalitats dins la plataforma
OutSystems, assegurant la qualitat del codi i I'adequacié als requeriments
funcionals i no funcionals del projecte.

Col-laborar amb I'equip d’arquitectura per integrar les solucions desenvolupades
amb altres sistemes i serveis, mantenint I'eficiéncia i I'escalabilitat de I'aplicacio.
Participar en la resolucié d’incidéncies, realitzar proves i optimitzar els processos
de desenvolupament per garantir la correcta execuciéo i manteniment de la
plataforma.

Desenvolupar, desplegar i mantenir models d’intel-ligéncia artificial fent Us dels
serveis d’Azure (com Azure Machine Learning, Cognitive Services, etc.), adaptant-
los a les necessitats especifiques del projecte.

Integrar les solucions d’lA amb la resta de components tecnologics, assegurant la
interoperabilitat i la seguretat de les dades.

Supervisar el rendiment dels models d’lA, fer-ne el seguiment i proposar millores
0 accions correctives en col-laboracié amb la resta de I'equip técnic.

Técnic especialista sénior / Desenvolupador sénior:

o
o

Més de 7 anys d’experiéncia en desenvolupament.

Dissenyar, desenvolupar i implementar moduls i funcionalitats dins la plataforma
OutSystems, assegurant la qualitat del codi i 'adequacié als requeriments
funcionals i no funcionals del projecte.

Col-laborar amb 'equip d’arquitectura per integrar les solucions desenvolupades
amb altres sistemes i serveis, mantenint I'eficiéncia i I'escalabilitat de I'aplicacio.
Participar en la resolucioé d’incidéncies, realitzar proves i optimitzar els processos
de desenvolupament per garantir la correcta execucié i manteniment de la
plataforma.

Desenvolupar, desplegar i mantenir models d’intel-ligéncia artificial fent us dels
serveis d’Azure (com Azure Machine Learning, Cognitive Services, etc.), adaptant-
los a les necessitats especifiques del projecte.

Integrar les solucions d’lA amb la resta de components tecnologics, assegurant la
interoperabilitat i la seguretat de les dades.
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o Supervisar el rendiment dels models d’IA, fer-ne el seguiment i proposar millores
0 accions correctives en col-laboracié amb la resta de I'equip técnic.

8. EINES | LLICENCIES

Tot seguit es llisten les eines i els productes que les suporten, aixi com el llicenciament
necessari a aportar per I'adjudicatari.

Grup d’eines

Eina

Producte

Llicenciament necessari de

Plataforma
OutSystems

Oo11 Suite de producte en
linia
oDC Suite de producte en

linia

I’adjudicatari

El que correspongui per dur a
terme l'activitat

9. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions
d’execucioé generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent a la
categoria associada a l'objecte d’aquesta contractacié, sempre en el benentés que no
contradiguin tot alld establert al propi PPT i al contingut del document de la invitacid, els quals
prevalen per sobre del mateix.
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