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1 Objectiusi abast de projecte

1.1 Introduccio

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de Catalunya, el maxim organ
de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els seglients centres: Hospital de Sabadell, UDIAT Centre
Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencié Primaria Parc Tauli, Atencio a la Dependéncia Parc
Tauli, i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci
Unic d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d’administracié. A més a més, és Unitat docent
de la Facultat de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la consideracié d'Hospital Universitari.

La missié del CCSPT és donar resposta a la poblacié de referéncia amb una atencié sanitaria i social, de qualitat, resolutiva,
integral i que fomenti 'equitat i la satisfaccid en un marc de sostenibilitat, integrant la docencia, la recerca i la innovacio.

1.2 Objecte del contracte

L'objecte del present expedient és la contractacié per procediment negociat per exclusivitat desenvolupament d’un modul
per la gestio de les definicid dels llocs de treball (DLT) dins del programa Minerva a I'ambit de la Direccié de Persones i
d’aplicacid a tota la plantilla del Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli i de les seves entitats.

Minerva DLT a de poder fer la gestid integral de les DLT associades als llocs de treball de tots els professionals del CCSPT:

Junt a 'evolucid i o desenvolupament de les integracions que resultin necessaries per a la correcta integracio de I'aplicatiu
Minerva amb la resta d’aplicacions del CCSPT.

L'aplicacié ha de ser accessible des de diferents equips (ordinadors, tabletes, etc) amb les corresponent mesures de control
segons el rol de l'usuari.

El servei incloura durant tota la vigéncia del contracte la disposicio per part dels usuaris de I’Gltima versid i/o actualitzacio
disponibles al mercat de tots els productes relacionats amb I'objecte d’aquest contracte.

L'adjudicatari indicara les necessitats minimes de 'equip/s que el CCSPT haura de facilitar com a infraestructura necessaria
per al bon funcionament de I'eina (servidor d’aplicacions, base de dades, etc), tant a I'inici del contracte com cada vegada
que realitzi una actualitzacié o canvi de versid.

El software ha de tenir la capacitat de poder adaptar-se en la mesura del possible als requeriments exigits per la normativa
vigent de relacions laborals indicades pels convenis col-lectius, acords dels organs de govern o normatives de les
institucions publiques de salut.

1.3 Abast del projecte

La gestio de les DLT engloba tots els llocs de treball que tinguin vinculacié contractual amb el CCSPT i les seves entitats
vinculades.

2 Requeriments de la solucié

Els requeriments minims que ha de complir el programari que s’ha de subministrar i mantenir sén els segiients:

2.1 Requisits funcionals del programari

El software haura d’oferir a I'usuari les seglients funcionalitats:
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A. Gestio de la definicid del lloc de treball

El sistema ha de permetre la edicio de les fitxes de DLT i la creacié de nous llocs de treball dins de I'organitzacid.

Les fitxes de DLT ha d’incloure la descripcid detallada de tots els camps que es confeccionen (com ara, nom
empresa, la definicid, categoria, el grup professional, les funcions, la missio, les tasques, responsabilitats,
requisits, competencies, etc.) Annex 1, exemple per a 'empresa CCSPT.

Cada fitxa de DLT tindra un codi identificatiu i Unic per a la seva correcta identificacio i gestio que coincidira amb
les taules de SAP..

La fitxa de la DLT incloura la jerarquia entre les posicions dels llocs de treball (per exemple, supervisor,
subordinat, etc.).

El sistema ha de permetre la carrega individual i massiva dels llocs de treball, ja siguin nous o modificacions dels
existents.

B. Calculs puntuacié camps DLT

El sistema ha de permetre fer els calculs de puntuacié de cada fitxa de DLT per a cada empresa.

La fitxa de la DLT incloura per a cada opcid de cadascun dels camps una puntuacio predeterminada que en funcid
de l'opcié triada realitzara el sumatori de cada agrupacié de camps de DLT (segons I'annex 1). Cada agrupacié
té un percentatge especific quins sumatori total generara la puntuacio final de cada fitxa de DLT. Annex 2 per
I'empresa CCSPT.

El sistema, en funcid de la puntuacio final, I'empresa i els rangs assignats, donara un valor de lloc de treball,
necessari per lI'elaboracié del registre retributiu de bretxa salarial i la corresponent auditoria salarial de
transparencia salarial.

El sistema hauria de permetre I'edicio, ampliacid, supressio dels diferents camps, opcié de cada camp i puntuacio
assignada de forma autonoma per part de I'usuari administrador.

C. Integracié amb SAP

El sistema ha de permetre la integracié amb SAP per a sincronitzar la informacio sobre els llocs de treball i els
professionals.

El sistema ha de poder recuperar les dades dels llocs de treball identificats amb un codi Unic de DLT i lligat als
treballadors des de SAP, incloent-hi tota la informacié estructural associada al nimero de plaga que ocupa el
treballador com ara la categoria professional, la dependencia, responsabilitat, ambit, servei i qualsevol altra
dada rellevant associada al seu lloc de treball.

Ha de permetre la creacid de nous usuaris i actualitzacié d’informacié sobre professionals de forma automatica
a partir de les dades proporcionades per SAP (ex. noves contractacions, modificacions de carrec, etc.).

El sistema ha de permetre el seguiment de canvis als llocs de treball i facilitar la seva actualitzacié a SAP en
temps real o de forma programada.

D. Manteniment i actualitzacio dels llocs de treball

El sistema ha de permetre modificar les caracteristiques dels llocs de treball de manera flexible (per exemple,
actualitzar responsabilitats, requisits de formaci, etc.).

Ha de permetre |'assignacié i reasignacio de llocs de treball a professionals de la plantilla, en funcié de canvis en
les seves responsabilitats o d'assignacid interna.
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El sistema ha de permetre actualitzar la descripcid dels llocs de treball en funcié de I'evolucid de les necessitats
organitzatives o els canvis en les lleis laborals o normatives internes.

Ha de permetre fer un seguiment dels canvis de manera historica, registrant qui, quan i per que s’ha fet una
modificacié en la definicié d’un lloc de treball.

El sistema ha de permetre la revisid i aprovacio de canvis en els llocs de treball mitjangant un flux de treball de
validacio (per exemple, coordinacid, referent o responsable d’ambit).

E. Seguretat i control d'accés

El sistema ha de garantir la seguretat de la informacid, amb autenticacié d’usuaris, rols i permisos, per accedir a
les funcionalitats de gestid del lloc de treball. Els accessos han de ser facils de configurar i han de ser propis del
sistema o estar totalment integrats als serveis LDAP corporatius.

El sistema ha de permetre establir rols d'usuari per a controlar I'accés a diferents funcionalitats (ex.
administrador, coordinador, referent, responsable d’ambit, professional, etc.).

Ha de permetre poder implantar una politica de seguretat que permeti auditar I'activitat de tots els usuaris
relacionats amb la creacio, modificacio o eliminacié de llocs de treball.

El sistema ha de garantir que la informacié relacionada amb els llocs de treball és visible només per aquells
usuaris autoritzats en funcié del seu rol.

F. Gestid de I'assignacio a professionals

El sistema ha de permetre, mitjancant la integracié amb SAP, assignar un professional a un lloc de treball
especific dins de la plantilla.

Ha de permetre actualitzar I'assignacié de llocs de treball, mitjancant la integracié amb SAP, a mesura que els
professionals canviin de funcié o responsabilitat.

Ha de permetre verificar la disponibilitat de professionals per a determinats llocs de treball segons les seves
habilitats, competencies, experiéncia i formacio.

G. Generacio d’informes i estadistiques

El sistema ha de permetre generar informes sobre I'estat dels llocs de treball, com ara la seva descripcid,
assignaciod i any de creacid.

Ha de permetre la generacié d'informes vinculats als llocs de treball, incloent-hi informacié sobre vacants,
assignacions per competencia, formacié requerida, etc.

El sistema ha de permetre generar llistats sobre la distribucié dels llocs de treball per categoria professional,
departament o antiguitat, entre altres parametres.

Ha de permetre identificar camps incomplert de les fitxes, posicions sense DLT assignades, fitxes de DLT
pendents de revisar segons el rol d’usuari.

H. Interficie d'usuari i experiéncia d'usuari

El sistema ha de tenir una interficie intuitiva i facil d'usar per a que els usuaris, segons el seu rol, puguin gestionar
i actualitzar els llocs de treball de manera eficient i sense necessitat d’intermediaris.

Ha de ser possible realitzar la majoria d’accions a través de formularis facilment comprensibles i accessibles des
de qualsevol dispositiu.
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e El sistema ha d’oferir funcionalitats de cerca avangada, de manera que els administradors puguin trobar
rapidament llocs de treball per parametres com el codi, la descripcio, I'estat de gestid de la DLT, professional
associat, etc.

I. Circuit de validacié i aprovacio

e El sistema ha de disposar d’'un flux de treball en el que inclogui un circuit de creacid, edicid, modificacio,
validacio i aprovacié amb identificacio del professionals que tenen un rol assignat. Annex 3.

J. Escalabilitat: El sistema ha de ser escalable per a poder suportar el creixement de I'organitzacié i I'increment de la
plantilla de treballadors.

K. Adaptabilitat: Ha de permetre configurar diferents parametres segons les necessitats especifiques de I'organitzacid,
com ara plantilles personalitzades, perfils d'habilitats o requisits laborals.

2.2 Requeriments técnics

Per al correcte funcionament del software es realitzara una carrega de dades inicials:
- Cataleg de DLT codificades amb correspondéncia a la codificacié de SAP.
- Cataleg de places associades al corresponent codi de la DLT.

- Llistat d’usuaris i rols del sistema.

2.2.1 Integracions

Amb caracter general el programari objecte del contracte ha de tenir la capacitat d’integrar-se amb els sistemes
d’informacié de I'hospital, a través de protocols reconeguts internacionalment (HL7/FHIR/DICOM/GTD estandard/...)
sempre que sigui necessari.

El proveidor ha de garantir la capacitat d’integraci6 amb el SAP HCM corporatiu mitjangant les eines estandard que
existeixin al mercat (HL7 de versions 2.5 o posteriors en format XML, ER7 de tipus estandard, mitjancant recursos FHIR,
API’s, WebServicies, etc.).

En cas d’haver-hi integracid per missatgeria, el sistema subministrat haura de ser capag de gestionar els ACK de resposta
de cadascu dels missatges, tant a nivell de recepcid, com de aplicacio (sistema de doble ACK). I al mateix temps haura de
garantir el reenviament d’aquests controlat si no hi ha ACK de recepcid, i la gestid correcta per part del usuari final si es
dona algun error en el ACK de aplicacid.

Les integracions hauran de ser implementades via TCP/IP Sockets o API/Rest, no s'admetra en cap cas una gestié mitjangant
carpetes compartides.

El sistema haura de proporcionar la possibilitat que les dades de missatgeria quedin emmagatzemades en un servidor

central que garanteixi els processos de copia i recuperacio.

2.2.2 Definicié d’entorns de treball

El licitador haura de detallar els requisits minims de cadascun dels entorns de treball necessaris (PRE, PRO,
Desenvolupament) que requereixin per a garantir el cicle de vida dels processos que s’implantin per a cadascun dels
subsistemes del projecte.

Aquest entorns s’ubicaran al centre de procés de dades (CPD) del CCSPT.
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3 Metodologia i Pla de projecte

3.1 Metodologia

Per aconseguir els objectius assenyalats en el Projecte al que es fa referéncia en aquest plec, sera necessari disposar d’una
Metodologia d’Implantacio, aixi com de Seguiment i Control del mateix. Per aixd, en cadascuna de les dimensions del
Projecte s’haura de seguir una metodologia estructurada en etapes d’execucid, desenvolupada basant-se en I'experiencia
en implantacions de sistemes d’informacid de gestio integrada i orientada especificament a la solucié proposada.

El licitador haura de proposar la metodologia detallada que es compromet a aplicar per garantir I'execuciéo amb éxit del
Projecte. L'exposicié d’aquesta metodologia haura d’ésser clara i concisa mostrant les fases contemplades aixi com les
tasques contingudes en cadascuna de les fases.

3.2 Plade projecte

Els licitadors hauran de presentar el Pla de projecte amb el major nivell de detall possible d’acord amb els requeriments
descrits abans al punt 2, indicant per a cada fase recursos implicats, tasques a realitzar, lliurables o fites.

Es necessari poder donar i validar resultats parcials, per cada una de les fases del projecte, sense haver d'esperar al final
del projecte.

En I'execucio del pla de projecte son requisits imprescindibles:

v' Plade gestio de 'ambit, amb la descomposicié detallada dels lliurables identificats, la descripcid dels paquets de treball
i el pla de gestid de canvis.

v' Plade gestié del temps, amb les activitats identificades, les relacions entre elles, la estimacié de la seva durada, resumit
en diagrames d’activitats o de Gantt.

v" Pla de seguiment del valor guanyat del projecte, amb el grafic d’adquisicid del valor al llarg del temps.

v' Pla de gestié de I'equip del projecte, amb la descripcié de les assignacions dels recursos a les activitats i les dates
previstes d’incorporacio i desincorporacid. Descripcié d’activitats relacionades per a mantenir un equip altament
productiu.

v' Pla de gestié de la qualitat del projecte, amb la descripcié de la planificacié de la qualitat (equip, estandards,
procediments, etc.), 'assegurament de la qualitat a les activitats productives i control de la qualitat en els lliurables.
També es demana als licitadors la seva proposta en aquest aspecte.

v' Pla de gestié dels riscos, amb la descripcié dels processos d’identificacié, valoracid, generacié de contramesures i de
seguiment i control dels riscos. També es demana als licitadors |la seva proposta en aquest aspecte.

v" Pla de comunicacid, indicant quina informacié es generara des del projecte, a qui es remetra, amb quin format, amb
quina periodicitat i per quin mitja.

Es valorara que s’aportin exemples de Plans de Projectes o formats utilitzats pel licitadors habitualment per fer la gestio
dels seus projectes.
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3.2.1 Lliurables de projecte

Junt amb la solucid, I'adjudicatari haura de proporcionar al CCSPT tots els lliurables relacionats amb el projecte.
La part de Gestio, Control i Metodologia de projecte sera responsabilitat de I'adjudicatari.

En aquest apartat, es sol-licita als licitadors que indiquin i detallin els tipus de lliurables a proporcionar i una explicacié breu
del contingut de cadascun. Aquest es considera un aspecte critic del projecte, conjuntament amb la formacio, per realitzar
la transferencia de coneixement a CCSPT.

Tots els documents han d'estar redactats en Catala.

Es valoraran altres documents que el proveidor aporti i consideri rellevants dintre del projecte.

3.3 Gestio dels treballs de suport i manteniment

Des del punt de vista operatiu i funcional, el servei de suport a prestar incloura com a minim el seglients grups de tasques:

3.3.1 Tasques de Suport

Tenint en compte que I'horari d’activitat de la CCSPT és de 8h a 17h, el suport sobre aquests productes consistira en:

- Suport preventiu: Mitjanc¢ant la realitzacié de tasques periodiques de comprovacié del correcte funcionament del
sistema es pretén detectar les possibles incidéncies ja esdevingudes, pero ocultes i les futures perd predictibles

Com a part del manteniment preventiu, I'adjudicatari haura de proveir dels diferents procediments, politiques i
eines per gestionar el dimensionament de 'emmagatzematge propi del sistema (aix0 inclou scripts de descart de
dades, programacio de tasques periodiques a la BBDD, etc...)

- Suport operatiu: L'adjudicatari rebra notificacions amb les incidéncies detectades a través dels canals definits pel
CCSPT. El proveidor haura de gestionar aquestes incidencies tal com s’especifica més endavant en aquest mateix
plec, aixi com fer el seguiment fins al tancament de les mateixes. El suport ha de tenir disponibilitat en horari de
8hal7h.

- Suport funcional: El proveidor ha de resoldre els dubtes d’utilitzacié del nou sistema i realitzara les recomanacions
oportunes per a I'adequat Us del mateix. U'horari de suport sera el que cobreixi I’horari de servei de Laboratori (8h
a17h).

3.3.2 Gestid d’incidéncies
El reporting i seguiment de les incidéncies es realitzara utilitzant els sistemes ja establerts entre la CCSPT i el proveidor.

Quan una incidéncia sigui reportada a I'adjudicatari (suport operatiu) o sigui detectada en algun control rutinari (suport
preventiu) es procedira de la segiient manera per part de I'adjudicatari:

- Si consisteix en una incidéncia inherent al sistema, ha de ser documentada i s’haura d’informar a la personal que
es designi a aquests efectes dins el CCSPT. Si aixi ho requereix la resolucio, les dades recollides seran remeses a
I'adjudicatari. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de realitzar el seguiment de la resolucid i informar sobre
el curs de la resolucio a la persona designada a aquests efectes del CCSPT.

- Si es tracta d’una incidéncia relacionada amb l'entorn sistemes, I'adjudicatari haura de seguir els protocols
establerts per informar al CCSPT i als tercers implicats. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de realitzar el
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seguiment de la resolucid i informar sobre el curs de la resolucio a la persona designada a aquests efectes del
CCSPT.

Si es tracta d’una incidéncia inherent al suport, incloent:

Aquelles derivades de la implantacié de noves versions

Derivades d’actualitzacions de dades mitjangant mecanismes alternatius a les aplicacions
Per la configuracié del programari

La gestid d’usuaris

O O O O O

Tota aquella incidencia que no impliqui la modificacié del programari ni afecti a sistemes relacionats amb
el mateix suport estigui confiat a tercers.
L'adjudicatari haura de donar assisténcia i realitzar I'accié correctiva adequada.

Desplegament de noves versions

L'adjudicatari davant d’una actualitzacié del programari:

Haura d’informar de forma previa al personal designat per part del CCSPT per tal de valorar la seva instal-lacid i
donar el vist i plau per fer-la. Aixi mateix haura de dur a terme tots els requeriments descrits a aquest punt.

Haura de facilitar al CCSPT la documentacié derivada de la nova versid

Haura de fer primer el desplegament en I'entorn de proves habilitat per tal de verificar i calibrar I'impacte sobre
el servei, aixi com realitzar les proves basiques que certifiquin que I'actualitzacié és correcte.

Haura d’assessorar al personal técnic del CCSPT en tots els processos que aquests hagin de fer a I'entorn de
Produccid.

Haura de facilitar les metriques de temps necessari i recursos per tal de buscar la finestra d’actualitzacié que
menys impacti sobre els usuaris i el servei que hi donen.

L'adjudicatari haura d’estudiar I'impacte de les noves versions del programari sobre els processos d’explotacid,
integracié o qualsevol altre naturalesa que s’hagin implantat al voltant del programari. Aixi mateix, haura de
realitzar les recomanacions sobre com evitar o minimitzar aquest impacte.

El procés d’actualitzacid s’haura de planificar de manera que es pugui revertir, en cas de ser necessari, a la situacio
prévia a comengar-la.

El CCSPT podra sol-licitar proves documentades que certifiquin la qualitat de la versid lliurada.

L'adjudicatari haura de col-laborar en les sessions de proves de validacié amb el personal designat del CCSPT si és
considera necessari per part del personal técnic i/o funcional del CCSPT.

En el cas que les noves versions a instal-lar necessitin de formacio per a la correcta comprensid i Us, I'adjudicatari
sera el responsable d’impartir-la al personal que estimi oportu el CCSPT sense cost afegit.
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4 Condicions d’execucio

4.1 Garantia

L'adjudicatari es responsabilitzara de la implantacid de la solucio, i donara servei de garantia durant un periode minim de
9 mesos posteriors a la posada en produccid i acceptacié en I'entorn de produccié. Durant aquest periode I'adjudicatari
estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a I'adjudicatari.

4.2 Actualitzacié del programari durant el contracte

Al marge de que l'adjudicatari assumeixi el manteniment correctiu durant la garantia, es creu imprescindible, per raons
d’operativitat, que durant el periode de contracte i suport post-produccid, I'adjudicatari es faci carrec també de I'evolucié
global del programari; implementant les actualitzacions legals o correctives i actualitzacié de versi6 i o upgrades que
existeixin.

4.3 Requisits de solvéncia

Els requisits minims de solvencia que han de reunir els licitadors i els mitjans d’acreditacié exigits es detallen al quadre de
caracteristiques. Els lIlindars exigits i els seus mitjans d’acreditaciéd estan vinculats a l'objecte del contracte i sén
proporcionals a aquest sense limitar de forma injustificada la concurréncia ni afectar les normes de competéncia.

4.4 Exclusivitat
Lempresa Athenea Solutions és la titular dels drets de la propietat intel-lectual e industrial de la solucié informatica

anomenada Minerva, desenvolupada i comercialitzada en exclusiva per aquesta.

Com a titular dels drets, Athenea Solutions, és |’Unica empresa en condicions de prestar el servei de manteniment preventiu
i evolutiu de la solucié Minerva, aixi com del suport técnic, la resolucié d’incidéncies de la mateixa i el subministrament de
noves llicéncies.

4.5 Organitzacio del servei

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli posara a disposicio del proveidor els mitjans necessaris, perqué de forma remota
i segura es pugui accedir al sistema d’informacié amb la finalitat d’agilitzar el temps de resposta de les incidéncies. Tant
mateix disposara d’'un entorn de proves per tal de reproduir i validar les incidéncies abans de aplicar-ho a I'entorn de
Produccié.

4.6 Normatives legals
Lempresa licitadora haura d’assegurar el compliment dels estandards i normatives aplicables, incloent els codis de bones

practiques en la prestacio de serveis d’informatica i de telecomunicacions.

L'adjudicatari haura de complir amb tota la reglamentacié vigent que s’apliqui als serveis prestats, tant la normativa
europea, com la de I'Estat espanyol, com la de la Generalitat de Catalunya.

4.7 Condicions especials d’execucid

a) Condicid especial d’execucid: Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria com a condicié especial
d’execucio haura d’eliminar les desigualtats entre I’home i la dona, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la
igualtat entre dones i homes en el treball.

Aixi mateix el licitador es compromet a I'observanca dels seglients principis generals:
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b) Confidencialitat: LUadjudicatari estara expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasid del compliment del contracte, especialment els de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat distinta al que figura el present plec de clausules tecniques.

c) Transparéncia fiscal: Criteris Etics: “El contractista es compromet a executar el contracte amb criteris d’equitat i
transparéncia fiscal raé per la qual els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte hauran de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacio fiscal vigent a Espanya i es prohibeix de forma expressa la
utilitzacié de domicilis fiscals i tributacio en paisos inclosos a la Ilista de paradisos fiscals establerta per la OCDE, be
sigui de forma directa o indirecta a traves d’empreses filials”.

5 Facturacio

La facturacio, sempre prévia acceptacié del CCSPT de les tasques realitzades, es fara de forma trimestral o en el seu defecte

segons s’acordi amb el CCSPT.

6 Subcontractacié

Aquest servei es susceptible de prestar-se directament per I'empresa licitadora o bé de subcontractar-se a un tercer dins
dels limits legals, si aquest es el cas, I'empresa proposada com subcontractista pel licitador principal haura d’acreditar els
mateixos elements tecnics i requisits que es sol-liciten al principal i afegir-los en el sobre nim. 2 dins I'apartat de
documentacio generica, identificant la denominacio social i els altres elements identificatius d’aquesta.

El volum o percentatge de subcontractacié caldra identificar-lo a I'apartat d’organitzacid i equip de projecte.

7 Requisits en mateéria de prevencio de riscos laborals

L'adjudicatari sera responsable de complir els requisits legals vigents en mateéria de prevencio de riscos laborals respecte
I'activitat dels seus treballadors i de complir les normes internes del CCSPT.

L'adjudicatari haura de justificar la gestid en riscos laborals en la seva empresa i la modalitat d’organitzacio preventiva aixi
com el nom i carrec de la persona designada en materia preventiva de I'empresa, junt amb els telefons o mitjans de
contacte.

L'adjudicatari sera responsable de comunicar al CCSPT els accidents dels seus treballadors que tinguin lloc a les instal-lacions
o centre del CCSPT.

El CCSPT estableix com a mitja de coordinacié I'intercanvi d’informacié i comunicacions, per a aixd, abans de l'inici de
I'activitat, 'adjudicatari complira amb la legislacio relacionada amb la Coordinacié d’Activitats Empresarials i intercanviara
la documentacid i la informacié que se li demanara. Entre la documentacié que haura de lliurar al CCSPT es troba:

1) Relacié de treballadors que desenvoluparan les seves tasques en el centre de treball del CCSPT i la corresponent
aptitud en la vigilancia medica;

2) Avaluacio de riscos de l'activitat que realitzen els treballadors de I'adjudicatari a les instal-lacions del CCSPT i que
poden afectar als treballadors o instal-lacions del CCSPT, o bé a terceres empreses coincidents en I'espai de treball;

3) Mesures de proteccid i prevencid sobre els riscos anteriors que adopten els treballadors de I'adjudicatari quan son
al CCSPT (p.ex. equips de proteccié individual que I'adjudicatari dona als seus treballadors i que utilitzen per la
seva activitat al CCSPT);
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4) Relacié actualitzada de maquinaria/aparells i de productes quimics utilitzats i amb les corresponents fitxes de
seguretat;

5) Formacié/Informacié que els treballadors han rebut sobre riscos i mesures preventives.

El CCSPT podra demanar a I'adjudicatari documentacid addicional un cop revisada aquesta documentacio.
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8 Annexos

Annex 1. Exemple empresa CCSPT

Agrupacio Nom camp Caselles a omplir  Valoracié DLT Integracio
Codi DLT Codi SAP
Funcions / Categoria Administratiu/a SAP
Grup professional SAP

8 Grup professional (Nivell) SAP
g Seleccié
[ Servei/ambit Servei/Ambit SAP
E Seleccic?
o Dependéncia jerarquica Servei/Ambit SAP
Missid lloc de treball Text lliure
Responsabilitat SAP
Funcions Text lliure
Llistat factor 1
Formacié académica Nivells
Llistat factor 2
Titulacions especifiques Nivells
Formacio especialitzada,
continuada, técnica,
professionalitzada Text lliure
Complexitat dels coneixements Llistat factor 3
:_‘, técnics Nivells
Z Altres coneixements tecnics Text lliure
= Llistat factor 4
% Idiomes (anglés) Nivells
S Idioma nivell catala Nivell catala
7 Llistat factor 5
E Competencies digitals Nivells
s Llistat factor 6
g Experiencia professional Nivells
= Experiéncia docent (docéncia,
8 recerca i publicacions) Text lliure
Llistat factor 7
Habilitats de comprensio i execucid Nivells
Llistat factor 8
Habilitats de relacid interpersonal Nivells
Seleccio
Perfil competencial competencies
Relacions internes Text lliure
Relacions externes Text lliure
Llistat factor 9
o Esforg fisic Nivells
5 Llistat factor 10
Z’ Minuciositat Nivells
Alres esforgos sensorials (visual, Llistat factor 11
auditiu...) Nivells
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Esforg intel-lectual

Llistat factor 12
Nivells

Esfor¢c emocional per carregues de
treball

Llistat factor 13
Nivells

Esfor¢ emocional per interaccié

Llistat factor 14
Nivells

PPT — 25SER0919P

Recursos materials necessaris Text lliure
Responsabilitat sobre les dades de Llistat factor 15
confidencialitat Nivells
Responsabilitat sobre recursos Llistat factor 16
materials Nivells
Responsabilitat sobre el benestar Llistat factor 17
de les persones usuaries Nivells
Responsabilitat sobre la seguretat Llistat factor 18
[ d’altres persones Nivells
E Responsabilitat de gestié de Llistat factor 19
o persones Nivells
2, Llistat factor 20
2 Responsabilitat economica Nivells
7 Llistat factor 21
=5 Polivaléncia Nivells
Llistat factor 22
Autonomia Nivells
Llistat factor 23
Presa de decisions Nivells
Llistat factor 24
Solucié de problemes Nivells
Participacidé en comissions o
comités
- Llistat factor 25
2 Condicions ambientals Nivells
o -
O Llistat factor 26
g Horaris Nivells
8 Punts critics de decisid/actuacio Text lliure
Observacions Text lliure
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Annex 2 PES RELACI | PUNTUACIO DE NIVELLS PER A UEMPRESA CCSPT (Sabadell Gent Gran i I3PT tenen un pes i
puntuacio diferent)

PES RELATIU DELS NIVELLS
U'as=ignacic de pesos 3ls diferents nivellscomesponents 3 cada factor 5 ha fet sobre la base d'un increment
proporcional, tenint com a valor minim O (pera aquells nivells corresponent s aFabsEncia de factor) | com a valor
Grup A: Co e ements | competencia teonica

Fator Pes
1 Formado |reglada obligat ora per desemvolupar el Boc de treball) 7
Nwelll | ESOD 1
Hivell 2 Babilleraty Cicle Formativ Graw Mitja 2
hinvell 3 Cicle Formiatiu Graw Supenior 3
Kivell 4 Erau Universtari (eguivalent a Diplomat ura) 4
Nivell 5 Erau Universtari (eguivalent a Licenciatura) ]
Kivell 5 Fostgray, Master -
Nivell 7 Especialitat [MIR o smilar] E
Nivell B Dipctorat T}
2 Tituladons especifigues 1
Nivell 1 |E desemelupament del lloc requereix fins a 10 hores de formacio no reglada, L]
Nivell 2 | L' acompliment del lloc de treball requersi entre 10§ 30 hores de formadc no reglada. 2
Nivell 3 |L'acompliment del lioc de treball reguersx entre 300 60 hores deformacic no reglada. 4
Nivell 4 | L' acompliment del lioc de treball reguersix entre 60 100 hores de formacio no regiada, 7
Nivell 5 |L'acompiiment del lloc de treball requersix més de 100 hores de formadic no regiada, wn
3 Complexitat dels coneixement s ternics. 4
Nl 1 &b caracter orientativ, e consideraran en aguest nivel, protocols | normatives relacionats amb .
b proceszoc de caracter operatiu.
Nivell 2 &b caracter orientativ, e consideraran en aguest nivel, protocoks | normatives relacionats amb :
e processos de caracter téonic.
— #mb caracter orientatiu es consideraran en aguest nivell protocols | normatives vinculats entre -
- atres sspectes amb 3 gestio de personal. ]
Nivedl 2 amb caricter orientativ, es consideraran en aguest nivell protocols | normatives vinculats amb & 10
- gestio asisendd.
4, |dioma anglés 1
Mivell 1 | Mo s necessari el coneivement de cap idioma per al' acompliment del loc. 1
— L' acompliment del loc reguersi tenir nodons d' angles: permet extresre idees generals de tevtos) 2
b =enzills, | fer-se entendre amb certa dificultat a nivell pariat. (Mivell A Marc Mormatio Europeu) .
L'acompliment del loC requerex del coneiement de langles permet mantenir converses
Mivell 3 |senzilles, i lectura de procediments de treball, textos cientifics if o técnics en angles de baixa 7
compleditat cientifica ifo técnica. (Nivell B Marc Normatio Europeu) .
L'acompliment del loc requereix del domini de I'angles: mantenir converses complexes | pot
Nivell 4 |incloure negociacions) i legir i escrivre textos d'aita complexitat cientifica ifo técnica de forma n
comecta (nivell C del Marc Normativ Europeu).
5. Competéndes digitals 1
Wwell 1 |Consements elementals d' = nes infor matigues. 1
Nwell 2 |consivements habitud s d' Off ce, méduls senzills de programes de gestio, internet | xarxes sodials 4
Nl 3 Conexement avangat d' Office. 5 inclou en aguest nivell & necessitat d' wtiftzacio de programes de -
- sectio ecpeci fics | bases de dades de certa complexitat
Nivell 4 | coneixements informatics a nivell professional: xames, aplicacions, Sstemes mn
& Expenenda 5
Wivell 1 Mo es requer e o

PPT — 25SER0919P Pag. 16/22




F

O

Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria

Nivell2 (Entredi3ams.
Nivell3 [Entre 316amE.
Nivell4  |Entre 6110 anys
7. Habilitats de comprensio i exem G
Nivell 1 Per 3 desenya Lparrtert del lloc de tfeha_ & pecessari interpretar ifo escrivre documents sobre
processos ifo procediment s de treball senalls.
Per a desenvolupament del lloc de treball £ necessar interpretar, analitzar i reafitzar informes o
Wivell 2 |processos | procediments de treball de cert nivell de complexitat, gue implica & wtilitzacic i
generacio de dades numéngues.
Fer al desenvolupament del lloc de treball s necessart interpretar, analitzar 1 realitzar informes,
Mivell 3 |documents ifo processos | procediments de treball d'dta complesita técnica i relacionats amb &
conm Srom dt 4
Per 3 desenvolupament del lloc de treball cal analitzar, interpretar 7 elsborar documents gue
Nivell 4 'E."ELE"E':-I:EI' i avaluaco i argumentadio en 2 qua _=,'. integren diferents variak & o2 ratl._'ae-a
diferent i gue poden ser de molt dta complexitat. Potindouwre daborar processos i procediments,
aseguir peraltres persones de la Institucic.
& Habilitats de relad o interpersonal.
Es poszible a=olir els resultats esperats per 3l loc de treball senze necsessitat de ool laborar amb|
wivell 1 |agitres persones. El lloc de treball requereix Capacitat de relacionar-se amb cortesia, | pot imphcar a
més intercam d' informado amb aitres persones.
Ezzolir gs resuitats esperats peral loc de treball depen de treballar en equip amb altres persones)
Mivell 2 ([intermnes o externes 3 la seve rea d'actuacio). El lloc de treball requersix un nivell d' interaccio gue
implica comprendre, assecsorar o solud onar conflictes puntuals.
Ezzolr 2 resultsts esperats per 3] loC de trebal depen 4 aftres persones. AWO requErel oE 2
) persona ocupant del loc une ata capactat o involumar altres persones en I3 consecuoo O
hivel 3 aguests objectivs. Pot suposar afrontar situadions en que sSgul necessan un alt niel 4
| reument 3o | nesociato
Erup B: Esforg
9. Esforg fisic [
) Mo 85 requersix esfor fisic per realitzar bes tasgues associades al lloc, o ho requers, pero de
MelL forma meolt puntua.
— I: TEEEMVOIIPETEENT OF T Ll wiial TeqeEn TEara esal g TE O ant manys 0d A 0 &
inrngdz _ _
) Mecessitat de realitzar tasgues gue reguersxen realitmr eforg fisc durant menys de la meitat de
MVELT |12 jornada lsboral.
Nl 4 E dessnvolupament de I' activitat reguerei: realitzar esforg fisic durant aproximadament la meitat
de la jpmada.
Nivell 5 ;=-=%'mﬁm EIETEN TEITT EC O TE =
10, Minudo stat |
) Mo &5 requerdx minuCiositat per realit@r les tasques assocades 3l llog, 0 ho requeren;, pero de
MelL forma meolt puntua.
Nivell 2 E desenvolupament de ' activitat requersin treballar amb minuciostat durant menys del 30% de la
jornada.
Nl 3 E desenvalupam ent de I' activitat reguereix treballar amb minwdiositat durant aprodmadament la
meitat de |a jornada.
) E desenvolupament de I' activitat reguereix treballar amb minudositat durant mes de la matat de
Nnell 4 .
la jornada
11, Esforgos sensonals (visual, auditiv..}
Nivedl 1 Mo es requer.a'x realitzar esforgos 55!'5,:-"3.5 associats a aguest factor en b realitmco de bes
tasgues assoiades 3l o, o ho reguersi, pero de forma mokt puntual,
Nl 2 B desenvolupament de I' acF'v'tat requersi reafitzar esforgos sensorials assocists 3 aguest factor
durant menys del 30% de la jomada.
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Mecessitat de realitzar tasgues gue reguersxen realitzar esforgos sensorials 3ssoCists 3 aguest

E desenvolupament de ' activitat reguerein resftzar esforgos sensorisls assocists 3 aguest factor

E desenvolupament de ' activitat reguereix realitzar esforgos sensorials assoCists 3 aguest factor

T TR T O T O T T T TR T TR I PTOTES TS IO IT
repetities amb alguna dificultat o diversitat e recursos de baba complesdtal. Hi ha rix de
cometrs errors gue sfectartien el seu propiloc o dtres loc de treball, de conseqiiénda limitades.
Aquest nivell de responeabilitat comporta la necessitst de mantenir un alt nivell de concentracio de

E desenvolupament del lkoc de treball implica reditzar tasgues difidls, planificar | organitzan
treballs homogenis, sszuir instrumions complexes, o prestar stencio al detall Hi ha rix de
cometre emors gue sfectariz Arees o processos concrets. Aguest nivell de responsabiitat
comporta la necessitat de mantenir un 3kt nivell de concentracic en la majoria de les ocasions.

E desenvolupament del loc de treball implica reafitzar a tasques molt difidls, planificar i
organitzar treballs heterogenis o complexos. Hi ha un risc evat de cometre errors gue afectarien
de manera global I' Crganitzacid. Aguest nivell de responsabilitat comporta la necessitat de

E 10 0= Te0a 1= 125U GUE N0 SUPDIEn Una alia carrega Oe treball, O gUE &= necsssien
redfitzar 3 un ritme determinat, tampoc existel un nombre important de tasgues que poden ser
demandades per part d' altres persones i departaments | gue suposin un canv en la planificadio i

E lioc de treball te tasgues gue suposen @ria camega de treball, o que necessien realizar-=2 3 un
ritme determinat; hi ha un nombre relativament alt de tasques que poden =r demandades per
part d' dtres persones | departaments | gue poden ssposar un canvi en la planificadio i ritme

E UloC de treball 18 tasgues gue suposen uns alta carrega de treball, o gue necessiten realtzar-& 3
un ritme determinat; hi ha un nombre important de tasgues gue poden ser demandades per part
d' altres persones | departaments | que poden supo:sar un canvi en la planificacio i ftme normal de

En &l desemvolupament del oo de treball no & requersi un alt nivell d' interacdo amb altres
persones, nila necessitat d' afrontar situadions conflictives més gue de manera puntual.

g desenvolupament del lloc de treball porta amb 5 la interaccic amb altres persones &l gue 2 que
plegwl ser necessan afrontar alzunes stuadons onflictives amb altres persones internes o extermes)

E desenvolupament del lioc de treball implica la necesitat d' interacoonar amb freqisenda amb
gitres persones, | per tant afrontar stuacions conflictives amb altres persones intemes o extemes 3

E= t& acces ocasional 3 informacio {{IFFEEI'{!_, a revellin oe 3 gual PN GCSonar danys

Es te arces freqient o e treballa normalment amb dades confidencials, la revelacio de les quals
podria causar damys limitats per 3 b3 Institucic, gue poden esmenar-se amb accions posterors.

Es te acces o@siond a informacio confidendial, b reve aco de B gual pot causar damys greus a &
Institeci o gue poden esmenar-se 3 Mitja termini: dades personals del personal.

wivell 3 . i
factor durant menys de la meitat de la jo mada laboral.
Knvell 4 - B .
durant aprosamad ament la meitat de la jornada.
Mivell 5 . - .
durant mes de la meitat de la jprnada.
12, Esforg intel dectud
=
Mivell 1
——
Wnvell 2
nivedl 3
mantenir un nivell molt alt de concentraco.
13. Esfory emod onal per carregues de trebal,
el 1
ritme norma| de trebal
Nivell 2
neyrmal gl trehal
el 3
trebal
14. Esfor; emodond per interacdo.
Wivell 1
Wivell 2
al propi Departament o a la Institudio.
nivedl 3
propi departament o 3 la Institecd.
Grup C: Responsabilitat
15. Responsabilitat sobre dades confid endals
Wivell 1 | Mo es te acces awtortzmt @ cap informacio confidencial .
Nivell 2
IMETHOS
wivell 3
Kivell 4
Nivell 5

Es treballa normament amb informado confidenda, Iz revelaco de 1z gual causaria damys maolt
greus a la Institucio gue poden esmenar-se a llarg termini: dades | historial dinic
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16, Regponsabilitat sobre recursos materials 1
] la reglitzacio del treball implica I'vs & elements de tipus manual, & deteriorament dels gualks &

N degut fonamentalment a la seva utiftzacio, | son faciiment reponibles. L
E desenvolupament del treball & reafitza amb maguines, equips i instddadons fonamentas, da

Nive comecte = dels quals depén el seu bon estat de consenacio. Les possibles fallades son rapidament 3
ob=ervables | comegibles. Per exemple: ardinador, tel efon mobil. ..
E desenvolupament del loc de treball == redlit vtiftzant maguines espedds o equips de certa

Nie complexitat o predsid, & seu = inadequat comporta una despesa relativament important per ala 5
Institci 6. Per exemple: instal-lacions de cuina, laboratori...
E desenvolupament del lloc de treball implica vtillitzar instal-ladons de gran complexitat, gus|

Nive SMigElen Cures espeCials, per les grans precisions exigides, o pel sew 3t walor. L s incorrects 7
produei una despesa important.

N B desenvolupament del lloc requerei operar amb installacions de gran complesdtat, gue exigsixen 0

- cures especiaks (3 causa que exigelx gran precisio o que t& un alt valor econdmic o dentific).

17, Responsabilitat sobre d benestard e les persones usuanes 7

Nives E :\955'\-{:- upament de les fundions no te cnn&aq?lém:iu wobre e bensstar de le= persones o
usaries del conjunt de serveis prestats per 3 Institucio.

N E desenvolups |.'ne-rt de les f!. noions 1 cnnsaqilé.rr:i:ﬁ_ Emitades sobre & benestar de les perzones 2
usuaries de conjunt de servels prestats per i3 Institucio.

N B deseml L]:g'rert :E'. =3 fch'{:-rs.- & c{:ns«aqilém:ia. n'ndemdﬂ zobre e benestar de les| .
persones usuares deconjunt de servets prestats perla institeoo.

Nive: E :‘=_=,9n-:| ppament de ke funcions t& cunsaqﬁénciu.impu rtants sobre & benestar de les persones 0
usanies de conjunt de serveis prestats per la Institucio.
1B, Responsabilitat sobre la seguretat d'dtres persones 1

Nive Lioc de treball slllat o no perlls pera 3ftres persones, 1

N En desenvaolups rnert_:e- t'eha_ 5'|‘3.='3{.tL3" ifo fer gue altres persones actuin amb cura normal 5
per evitar po=ibles sooidents 351 matexos,es o 3 3ltres persones.
En & GesenvolUpament O 1TE0E) FNa O SCIUar |0 Ter QUE S1Tes persones Scinn 0 0ord amb =

Nive normativa espedfica de seguretat per evitsr pomsibles acdidents 3 =i matexosies o 3 atres &
[ SOnEs

N En el desenvolupament del treball s'ha d'actuar ifo fer gue ditres persones actuin amb rura1 0

- constant per evitar possibles accidentsa i matelnosfes 0 3 altres persones.

19, Responsabilitat de gestio de persones 0

M Eslimitaa | " execudd o activitats, sense cap fundio de aupenvisio. o

N Funions que suposen integracio, coordinadio | supeniso de tasques homogenies, Poden suposar 2
comesponeabi itat de comandament.
Funcions que suposen la integracio, coordinacio i aupervisio de fundons realitmdes per membres

Hifve: pertanyents 3 una mateika wnitat, amb una orientacic 3 MtE terminl. Reguersl cert habit de &
planificacio, coordinacia | ssguiment i control. Pot implicar a coordinacio de responsables d' equip

) Responsabilitats concretes pera 3 gestio d' una o diverses arees fundonals de ' empresa, a partir

N dedirectriusgenerals molt 3mplhies emanades del personal de Direccid. o
Integracio | supervizio de fundons heterogenies que afecten els recusos totals de la Institudo,

Hive: amb una orentacio @ llarg termini. Reguersx habit de planficacio | 2lta capacitst de delegacic. 10
implica coordinar persones amb equips 3l seu cirec.
20, Responsabilitat econdmica

Nive L3 persona occupant dellloo no té cap responsabilitat sobre despeses

Nive Lapersona coupant del kot pot resfitzar despeses sota artontzado del sew superiorjerdrguic 2

Nive Lz persona ocupant dellloc pot realitzar o autontzar despeses. n
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incdenda, gue pot implicar la necessitat d' utilitzar equips de proteccio individual.

2. Polivalénda 5
N Realitzacic :'?ct'v'tirs: _ruﬁ narru de c{?nﬁnﬁut homogeni a'r'_b diferent nivell de complexitat, que .
poden necessitar |3 utilitzacio de maguines ifo proosssos senzills.
) Resitzacic o' activitats reladonades entrs =i gue poden reguerr & consixement O eguips,
N procediment £ i teonigues de diferent nivell de compl exitat. I
N Realitzacio de tasques tecrlqm o alta complesta gue reguersxen un conexemsent de tots g 5
gpectes del s=u camp d' actuacio.
Funcions gue suposen k3 realtmcc de tasques | técnigues complexes | heterogénies, gue
Nive requersiven el consxement de |z =z inddénda de l=s mateines en altres rees. Fot implicaer = E
participacio de la definicia dels objectivs concrets a assoliren el seu camp d' actuacic.
] Realitzacio de totes ke activitats assodades amb una drea fundonal o de negpd , amb Comprensio
N delz zeva influénda en els resultats globds de ' Organitzacic. o
22, Auton omia B
N Ia persng ocupant del lloc reafitza treballs sota instrucdons predses, amb aupensio directa o .
Sstematica
i L= persona oCupant del lloc realitza treballs de forma autbnoma, amb controd en finalitzar aguests s
B treballs,
N = persons ocupant del loc rep objectius 3 amnseguir, amb punts de seguwiment | control de I’ -
i avolucio deis mateinos. B
Kive e &
Nive: La persona ocupant del |loc marca les directrius dins del seu ambit 4 actuadio. B
Nive Lz persona ocupant del lloc marca bes di rectrius per a la Ingtitudo, i)
23, Presa de dedsions g
Nive Froporciona informadie, | de manera puntua, dona consdlls que poden ser wtiftzats per altres .
persones per 3 |3 presa de decisons Impacte molt Bmitat sobresk resultats
N Participa amb a'tres persones en & press de decisions. Certimpacte sobre resultats en el seu Boc ;
de trebal o alt res que en d epenguin directament.
M Toma decisions amb impacts en el resultats d' arees espeafiques dins de Iz Instituca. 7
e Toma decizions amb impacts en el resultats gobds de 3 institeco. b1
2. Soludd de problemes 6
E desenwlupament del loc de treball implica enfrontar== 3 situadons dImples, definides,
Nie semblants i/o repetides en les guals B soludd reguensi una decdd entre dtematives conegudes. 1
Nreell bai d' incertesa | escassa poibilitat d' emror
B desenvolupament Ol lioC O treball IMplica EnTrontar-se 3 STUSCONS &N 1BS QUaE 8 50IUCD 38
Nirves sStuz entre diferents altematives mnegudes, perd cap d' aplicado directa. Certa incertess | 3
pocsibilitat d' emor.
E desenvolupament del loc de treball implica enfrontar-se 3 situadons complexes, definides |
Nive diferents en les guals Iz solucc reguersix una analisi i extmpolado entre el conjunt 4 Sternatives ]
conegudes. Alta incertesal posshilitat d' error
E desenvolupament de lloc de treball implica enfrontar-se 3 situadons molt complexes | poc
M definides en les guaks & soludo requersin una andlisi, interpretacio, avaluadd ifo innowado. Mot 0
atainoertesa | posibilitat d'emor.
GErup D: Condicions de treball
25, (Condicion s ambient als 1
N B desenvolupament del lloc de treball implica activitsts molt poc perlloses, nodves o .
deagradables per als seus ocupants.
i desenvolupament de lloC de treball pot portar 3 otasons eventuals acodents, de baba s

Than 0 ObDEervar habiiusment Fegles EspeONgUes O SEEUrelal resConsies amb & ol OE|

trehisl
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| Nl 4 |5'|'a de mantenir WNa ouraconst ant per evitar acodents en ' acompliment del seu loc de treball. o
26, Horaris 1

Hivell1 | E loc de treball no es veu afectat percap de les condicions contemplades en |3 definicio del factor. o
Nivell 2 | E loc de treball t€ puardies bocalitzables, que poden ser en festiv ifo cap de setmana. 2
Wvell 3 | E loc de treball 18 guardies presendals, gue poden s=r en festiu /o cap de sstmana. ]
Nivell4 | E o de treball té serveis continuat s, gue s realitza en festiv ifo cap de sstmana. o
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Circuit de validacio i aprovacié

Rol Ambit Autoritzacio a la plataforma

Creacio Pressupost i dades | Creacid

Edicid Seleccid Creacid, edicio

Modificacié | Responsables Modificacié

Validacié Igualtat edicié, modificacio

Aprovacié | Seleccié Aprovacié

Totes Técnic/a DLT Creacio, edicid, modificacid, validacio i aprovacié

Circuit orientatiu del fluix de treball

Responsable

et regindn

laues

Euperiénca

o B

elacions emernes

Habil 1ats de comprennid

i eneeueih

[Exferg faic

[Minuciosict

Pressupost Seleccid

Verifica Verifica

principalment principalment

informacié - informacié -
estructural de coneixement i

la posicid (GP, competéncies

dependéncia,

lloc de

treball...)

Fsforpos sersorisls (wsusl auditiu_|

sFORG

Exang innel lectu

per chegues oe beball

per incernccic,

mareias

sobre el benestas de les

scbre 1

persones

de gentié de persones

Poinaiencia

[Autenomin

[Fresa de decisions

Salucid de problemes

|cenicions smsienmes

BEIIN | EISPONSARIITAT

Horaris

|

Ctsermacions
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Igualtat

Verifica
principalment
informacio
esforg i
responsabilitat
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