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1.- DISPOSICIONS GENERALS

1.1.- Objecte

L'objecte d'aquest plec és la regulacié de les condicions tecniques del contracte del servei
d’assistencia juridica laboral i elaboracié i implementacié del nou conveni col-lectiu de
Nostreserveis, que es troba ubicada al terme municipal de Mont-roig del Camp, Avinguda de
Reus nimero 27, amb CP 43300, provincia de Tarragona.

L'objecte del contracte comprén el servei d'assisténcia juridica i serveis generals en matéria
laboral. Aquest servei compren la totalitat de serveis i actuacions necessaris per a donar
compliment a les obligacions de Nostreserveis en I'ambit laboral, per una plantilla que oscil-la
actualment entre 150 i 200 treballadors, segons la temporada (no inclou gestié de nomines).
A més, també inclou la preparacié, assistencia en la negociacié, aprovacié, registre i
publicacié del nou conveni col-lectiu de I’'Entitat, el qual esta previst que comenci a negociar-
se durant I'exercici 2026.

També es troben incloses totes aquelles actuacions complementaries i accessories tendents
a la correcta consecucié de les obligacions laborals abans referides i de totes aquelles que
se’'n derivin segons la normativa d’aplicacié en cada moment. Donada I'especialitzacié legal
laboral necessaria i la dedicacié que requereix I'execucié de I'objecte d’aquest contracte,
I’'EPE té la necessitat d’'incoar la licitacié d’'un contracte de serveis per a satisfer aquesta
necessitat.

En tot cas, els adjudicataris queden obligats a guardar secret respecte les dades o informacié
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb |'objecte del contracte.

2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI.

Amb caracter general, el servei es prestara a les propies oficines de I'empresa adjudicataria,
llevat d’aquells suposits especifics on es requereixi la seva presencia a les oficines de
Nostreserveis, o d'altres necessitats derivades de I’'execucié del contracte.

Les principals actuacions i funcions en matéria gestié i d’assessorament laboral, aixi com
d’elaboracié i implementacié del conveni col-lectiu a realitzar pel contractista seran les
seglents:

2.1. Prestacié de serveis generals en mateéria laboral:

- Assessorament laboral, verbal o per escrit (redaccié d'informes o dictamens si fos
necessari), sobre consultes relacionades amb el Dret del Treball, Seguretat Social
que siguin plantejades per I'Empresa, com poden ser la contractacié de treballadors,
temps de treball, jornada, horari, torns, hores extres, vacances, politica salarial,
modificacions substancials de les condicions de treball, mobilitats, prestacions,
pensions, subrogacions de treballadors, estrangeria, acomiadaments i regim
sancionador, seguretat social, convenis col-lectius, Models 111 i 190...

- Atendre requeriments simples rebuts per Nostreserveis, que tinguin a veure amb
gquestions de |'assessorament laboral del punt anterior.

- Assessorament, analisi i estudi de modalitats de contractacié laboral, aixi com també
en politica de contractacid i sous.
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Consultes de l'area laboral que no requereixin un estudi detallat o complex,
relacionats amb tramits i gestions d'aquesta area.

Recepcié de tota I'actualitzacié de novetats tant de I'area laboral, com legal que
puguin ser d’'interés per Nostreserveis, com ara mailings, butlletins informatius...

Assessorament laboral, consultes, requeriments simples i actualitzacions en regims
especials (Autonoms, Alta Direccié...) assessorament en la preparacié i redaccié de
contractes especifics (Alta Direccid) o de clausules especials dels contractes laborals.

Es dura a terme com a minim una formacié (d’entre dues i tres hores) al personal de
Nostreserveis que es determini, sobre una materia laboralment rellevant a
consensuar amb I'adjudicatari.

Nostreserveis podra sol-licitar una (1) reunié mensual a les dependéncies de I'Entitat,
d’obligat compliment per a I'adjudicatari. Nostreserveis podra convocar aquestes
reunions amb un minim de 12 hores d'antelacié, podent I'adjudicatari ajornar-les un
maxim de 24 hores més, sempre sota disposicié de Nostreserveis. En cas que
Nostreserveis informi de I'existéncia d’'un tema d’especial importancia i urgéncia, la
reunioé sera inajornable.

Redaccié de I’esborrany del nou Conveni Col-lectiu de I’Entitat

Elaboracié de I'esborrany previ a la negociacié del conveni col-lectiu, tenint en
compte les directius de I'Entitat.

Analisi de les necessitats particulars de I'organisme, en matéria de drets i
obligacions, i en resposta a I'aspiracié per una institucié horitzontal, reflexiva i amb
capacitat adaptativa.

Negociacié del nou conveni col:lectiu de I’Entitat

Assistir i assessorar a les comissions negociadores entre empreses i treballadors
durant la negociacié del nou conveni col-lectiu (estimacié maxima d'unes 40 hores
anuals). Quant a l'estimacié d’hores i la corresponent facturacié, Unicament es
tindran en compte les hores efectives de reunid i negociacié, sense tenir en compte
els desplacaments. El calcul del temps de dedicacié es fara en fraccions minimes de
15 minuts (0,25h). Aquest concepte també compren la redaccié de les actes de les
sessions de les comissions negociadores, aixi com |'actualitzacié6 de I'esborrany del
conveni tenint el compte els resultats i els acords adoptats en cada sessié de les
comissions negociadores.

2.1.4. Redaccié definitiva i publicacié del nou conveni col:lectiu de I’Entitat

Suport en les prescripcions técniques del procés de negociacié col-lectiva.

Redaccié del nou conveni col-lectiu de I'Entitat Publica Empresarial de Serveis i
Obres, tenint en compte les directius de I'Entitat i el resultat de les sessions de les
comissions negociadores desenvolupades.

Documentacid associada i/o preceptiva en la tramitacié de I'expedient: notes, actes,
memories, informes juridics i altre documentacid, aixi com resposta a requeriments.

Tramits administratius necessaris per a la negociacid, aprovacio, registre i publicacié
del Conveni Col-lectiu.
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- En general, les tasques relacionades amb aquest procediment que impliquin un
assessorament en dret laboral i en dret administratiu aplicable.

2.1.5. Estudi previ, calcul i tramit de jubilacions

- Assessorament i confeccié d’estudis i calculs de pensions de jubilacié o d'atur,
invalidesa i viduitat inclosos dins del servei. Aixi com la corresponent tramitacié.
(estimacié de 10 a I'any).

2.1.6. Assisténcia i representacié a conciliacions i mediacions administratives

- Assessorament puntual, assistéencia i representacié de Nostreserveis en conciliacions
i mediacions de caracter laboral. En cap cas es podran superar les 6 hores per
consulta. Aquestes consultes hauran de ser ateses en la major brevetat possible,
respecte a les consultes senzilles I'adjudicatari disposara d’un termini de 6 hores per
atendre la trucada/correu electronic resolent la consulta. En cas de consultes
complexes, l'adjudicatari disposara d’'un dia laborable per atendre i resoldre la
consulta.

2.1.7. Assisténcia i representacié davant de la Inspeccié de Treball

- Assessorament, assisténcia i representacié de Nostreserveis davant la Inspeccié de
Treball i davant les auditories internes o externes a I'Entitat per any de contracte.

- Consultes en relacié a Inspeccions de treball, qgue comportin I’estudi o no del cas per
part de I'adjudicataria. Podran ser consultes senzilles o bé estudi d'un cas concret per
tenir una orientacié en vers la situacié. En cap cas es podran superar les 6 hores per
consulta. Aquestes consultes hauran de ser ateses en la major brevetat possible,
respecte a les consultes senzilles I'adjudicatari disposara d’'un termini de 6 hores per
atendre la trucada/correu electronic resolent la consulta. En cas de consultes
complexes, l'adjudicatari disposara d’'un dia laborable per atendre i resoldre la
consulta.

2.2.- DURACIO DEL CONTRACTE

El termini de durada inicial del contracte és d’'UN ANY (1), a comptar des del 3 de gener de
2026, tret que la data de formalitzacié del contracte sigui posterior, i es podra prorrogar
anualment per un perfode de fins a TRES (3) ANYS MES, per la qual cosa la durada maxima
del contracte no superara els QUATRE (4) ANYS.

La prorroga s'acordara per l'organ de contractacié i sera obligatoria per |'empresa
contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’'antelacié a la
finalitzacié del termini de durada del contracte.

2.3.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
2.3.1.- Personal i equip minim

L'adjudicatari haura de prestar els serveis adjudicats d’acord amb les funcions del punt 2,
essent responsable de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes
en I'execucié del contracte.

L'adjudicatari sera responsable dels seus/ves treballadors/es, de les prestacions que realitzi,
aixi com dels danys i perjudicis que puguin produir-se a Nostreserveis, o a tercers, com a
consequiencia de la prestacié del servei.
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Per tal de garantir que les tasques i operacions a realitzar pel contractista compleixen amb la
normativa de proteccié de dades vigent, totes les operacions s'han de realitzar en condicions
de maxima seguretat a carrec de I'adjudicatari.

El contractista, per I'execucié del contracte, haura de disposar d’'un equip de persones
format, com a minim, pels seglents professionals:

* Dues persones responsable del servei, amb titulacié universitaria de Llicenciatura
en Ciencies del Treball, Graduat Social, Diplomatura o Grau en Relacions Laboral, o
Llicenciatura o Grau en Dret.

¢ Una persona que fara les tasques administratives objecte del contracte, amb
formacié consistent en Formacié Professional de Il grau, branca administrativa, Cicle
Formatiu de Grau Superior d’Administracié i gestié o equivalent.

Aquestes persones quedaran adscrites a I'execucié del contracte, havent de comunicar-se
abans de l'adjudicacié la seva identitat aixi com el seu CV, a efectes de verificar que
compleixen amb els requisits indicats i de comprovar la seva idoneitat.

2.3.2.- Organitzacié

El personal de I'empresa adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es pugui donar
resposta a les necessitats de Nostreserveis en qualsevol moment. No s'admetra com a
justificacié6 per a l'incompliment total o parcial del servei la manca de personal, amb
independéncia del motiu de la seva abséncia.

L'horari d'atencié no podra ser inferior al de 9:00 a 14:00 hores telefonicament. Les consultes
telefoniques i per correu electronic han d'esser respostes en un maxim de 1 dia o en aquell
termini inferior que s'ofereixi.

Els treballs a executar s'adaptaran en cada moment a les necessitats funcionals de
Nostreserveis, de forma que es garanteixi la cobertura laboral necessaria i es mantinguin les
condicions optimes de gesti6 i actualitzaci6.

El personal haura de coneixer la normativa i procediments existents en quant al
desenvolupament de la seva activitat (prevencié de riscos laborals, medi ambient,
procediment propis de Nostreserveis i de les Administracions PUbliques, etc.).

2.3.3.- Mitjans per a la prestacié del servei

Sera a carrec i a compte del contractista disposar de totes les autoritzacions, permisos o
Ilicencies que siguin necessaris per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

L'empresa haura de tenir accés a tots els sistemes telematics de presentacié de
documentacié i de gesti6 de les Administracions Publiques, existents en cada moment.

Per tal d'assegurar I'accés a aquestes plataformes, I'empresa adjudicataria es fa responsable
de l'actualitzacié dels seus mitjans tecnics i informatics, essent la seva responsabilitat el
correcte funcionament d'aquests.

L'empresa adjudicataria es compromet a disposar de totes les certificacions necessaries per
tal de poder accedir als serveis telematics indicats i de qualsevol altre tipus necessari per a
la correcta execucié del present servei.

2.3.4.- Caracteristiques del servei
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L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei d'assessoria juridica laboral i d’elaboracié i
implementacié del nou conveni col-lectiu de I'Entitat amb plena subjeccié a la normativa
legal que li sigui d'aplicacid, aixi com a les especificacions técniques contingudes en el
present Plec.

El servei d’assessoria juridica laboral inclou totes les activitats necessaries per la correcta
gestié de les obligacions de caire laboral que sén inherents a Nostreserveis.

Els materials necessaris per a dur a terme el servei aniran a carrec de |'empresa
adjudicataria. Si és possible, 'empresa adjudicataria utilitzara materials respectuosos amb el
medi ambient. Si fos necessaria I'adequacié de les eines o mitjans utilitzats per I'empresa
adjudicataria per tal de donar compliment al contingut d'aquest plec o a la nova normativa
que pugui sorgir durant la vigéncia d'aquest contracte, aquestes despeses seran a carrec de
I’'empresa adjudicataria.

2.4.- OBLIGACIONS DE L’ENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL DE SERVEIS | OBRES
L'Entitat Pdblica Empresarial de Serveis i Obres - Nostreserveis s’obliga al seglent:

 Autoritzar a I'adjudicatari per actuar en representacié de I'entitat en les mateéries
objecte del contracte.

* Facilitar, en un termini de 30 dies des de I'adjudicacié del present contracte, la
documentacié que precisi I'empresa adjudicataria per I'inici del servei.

» Comunicar les incidéncies laborals mensuals que es produeixin.
3.- PROTECCIO DE DADES

El desenvolupament i gestié del servei haura de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per Nostreserveis i la legislacié vigent.

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la informacié que
generi o a la qual tingui accés en compliment dels serveis prestats segons els principis i
requisits en materia de protecci6 de dades personals recollits al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

L'Adjudicatari haura d’'aplicar les mesures de seguretat que siguin d’'aplicacié en funcié del
nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés per a garantir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals i la informacié. El nivell de
risc i les mesures de seguretat podran ser definides per Nostreserveis i seran d’aplicacié als
tractaments portats a terme. Les mesures minimes establertes per a la gestié del servei sén:

e Portar a terme el tractament de la informacié i les dades personals Unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
quedant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment de la prestacié del servei, especialment les de caracter personal, que no
podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent que la que té com objecte el present
contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacié. En cap cas
|'adjudicatari podra facilitar a tercers dades sobre els treballs realitzats. Les
obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida i es mantindran vigents
en cas que finalitzi la prestacié de serveis.
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e L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés
0 qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
Nostreserveis, aixi com no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es
concedeixin al seu personal per I'execucié d’aquest contracte. Es limitara I'accés a la
informacié dels destinataris a usuaris autoritzats de I'adjudicataria, controlant I'accés
dels usuaris a sistemes d’informacié mitjancant - com a minim - usuari i contrasenya
individuals i secretes.

e L'adjudicatari quan hagi de tractar documentacié fisica o suports en les seves
instal-lacions que contingui dades personals o informacié de Nostreserveis haura de
garantir el transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.
Hauran de ser arxivats en ubicacions i dispositius d’emmagatzematge que
impedeixin I'accés per part del personal no autoritzat.

e Els serveis i els servidors on es poguessin ubicar les dades personals responsabilitat
de Nostreserveis haura d'estar dins de la Unié Europea o un Estat tercer que disposi
de mesures legals de seguretat similars a les exigides a la Unié Europea, no podent
allotjar-se les dades a tractar per l'adjudicataria en un altre lloc, a aquest efecte
I’adjudicatari haura de formular declaracié sobre aix0 abans de formalitzacié del
contracte, declarant-se si fossin objecte de subcontractacié els serveis de servidors o
associats a aquests.

e En cas que calgui la descarrega d'informacié o dades al sistema de I'adjudicatari per
motius del desenvolupament del servei haura de sol-licitar previament |'autoritzacié
previa i expressa de Nostreserveis.

e Si durant la vigencia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a Nostreserveis amb indicacié del nou subcontractista i la
certificacié de que es segueixi donant compliment a totes les normatives de
seguretat, aixi com les altres condicions requerides.

e En cas de requerir-ho per part de Nostreserveis, I'adjudicataria a la finalitzacié del
servei col-laborara en el traspas d'aquesta informacié a la seglent empresa
adjudicataria.

e Aplicar les mesures de seguretat que Nostreserveis indiqui a cada moment i en tot
cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir
la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacié.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
Nostreserveis o a qualsevol tercer degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades. En cap cas l'adjudicatari podra facilitar a tercers dades sobre els treballs
realitzats.

4.- EL RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El contractista ha de designar una persona responsable per tal que sigui el/la interlocutor/a
directe i Unic/a amb Nostreserveis.

Les seves tasques sén principalment:

- Facilitar a Nostreserveis la informacié establerta i especificada en aquest Plec de
condicions técniques.

- Ser el contacte directe via teléfon i correu electronic per qualsevol incidéncia
relacionada amb el contracte.
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Nostreserveis ha de controlar el compliment de les condicions d’aquest contracte, a través de
la persona o persones que designi, que ha de posar en coneixement del contractista les
deficiéncies, anomalies o incidencies detectades.

El present Plec s'incorpora a I'expedient de contractacié perqué sigui degudament informat a
|'efecte del qual disposa l'article 116 de la LCSP.

Andreu Chaparro Medina
Técnic de Recursos Humans

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT.
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