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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS CONTRACTAQIO DE SERVEIS PER
PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIRARIA DE L'INSTITUT
MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE TARRAGONA

l. PART GENERAL

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte és la realitzacié dels treballs descrits a I'annex 1: Quadre resum de les
caracteristiques del contracte, amb expressio de la codificacié corresponent a la classificaci6 CPV de la
Comissioé Europea, aprovat per Reglament (CE) 2151/2003, de 16 de desembre de 2003 i modificat per
Reglament de la comissi6 213/2008, de 28 de novembre de 2007.

La prestacio a efectuar s’ajustara a les condicions que figuren en aquest plec, en el plec de prescripcions
tecniques i en I'adjudicacio.

En els casos de serveis on 'adjudicatari/aria s'obligui a prestar serveis de forma successiva i per preu
unitari, sense que el nombre total de serveis es defineixi amb exactitud quan se celebri el contracte el
pressupost maxim del contracte que s'indicara a I'annex 1 tindra caracter limitatiu. En aquests casos, el
namero d'unitats estaran subordinades a les necessitats de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona (en endavant IMSST) en cada moment. En cas que les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment haura de tramitar-se la corresponent modificacié segons el previst a I'annex 1,
préviament a que s’exhaureixi el pressupost maxim de licitacié inicialment aprovat.

A I'annex 1 s’especificara si es preveuen lots i les caracteristiques o limitacions dels mateixos aixi com la
possibilitat de presentar ofertes integradores. En cas que no es prevegin lots en '’Annex 1 es concretaran
els motius que justifiquen la no previsio.

Clausula 2. Tramitacié mitjancant procediment obert

El contracte s’adjudicara pel procediment obert regulat en I'article 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP) quan el valor estimat del contracte sigui
inferior a 221.000 €.

Si el valor estimat supera els 221.000€, el contracte estara subjecte a regulacié harmonitzada, salvat els
compresos en larticle 19.2 i aquells contractes que tinguin per objecte els serveis socials i altres
especifics enumerats en I'annex IV de la LCSP, sempre que el seu valor estimat sigui igual o superior a
750.000 €

Clausula 3. Necessitat i idoneitat del contracte

La naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant aquest contracte, aixi com
la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les consta a I'expedient i s’indiquen a lI'annex 1, en
compliment de les exigéncies dels articles 28 i 116 de la LCSP.

Clausula 4. Qualificacié i régim juridic

El contracte a que es refereix aquest plec té naturalesa administrativa i es qualifica de contracte de
serveis en base al que estableix l'article 17 de la LCSP i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant
del contracte.

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacio publica continguda, principalment, en les
disposicions segulents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
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I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alldo no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (en endavant RGLCAP).

La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures del sector public, i resta de normes concordants.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Llei 19/2014, 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

Llei 7/1985, reguladora de les bases de regim local ila Llei 57/2003, de 16 de desembre, de
mesures para la modernitzacié del govern local, que la modifica.

Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu
2/2003, de 28 de abril.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(en endavant LPACAP).

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

La Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Decret 107/05, de 31 de maig, de creacié del Registre electronic d’empreses Licitadores de la
Generalitat.

Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en
les operacions comercials (en endavant LMLCMOP).

Reial decret 424/2017, de 28 de abril, que regula el régim juridic del control intern de les entitats
del sector public local.

Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general
de proteccio de dades)

Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de protecci6é de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPD).

Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents en matéria de contractacio
publica

La resta de normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, aixi com la resta

CONT_P1_0012_IMSS

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 4 /57
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506647742630035



2-8, entl. 43003 Tarragona / Tel.977 296 171 / imsst.tarragona.cat

, nam.

Carrer Comte de Rius

& Takragona

INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA

de I'ordenament juridic administratiu, en els casos en qué sigui aplicable i la normativa del dret privat,
gue ha d’actuar amb caracter supletori, en els afers que no es poden resoldre amb I'aplicacio directa de
les disposicions sobre contractacio administrativa o de les normes generals del dret administratiu.

Els contractes s’ajustaran al contingut d’aquest plec.

Suposits de discordanca entre els documents contractuals

En cas de discordanca entre aquest plec i qualsevol dels documents contractuals restants, prevaldra el
plec de clausules administratives particulars que conté els drets i obligacions que assumiran les parts del
contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d'aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Clausula 5. Valor estimat del contracte, pressupost base de licitacio i lots
El valor estimat del contracte, aixi com el pressupost de licitaci6 maxim d’aquest es detallen a I'annex 1.

En compliment del previst a I'article 101.5 de la LCSP, es determina que el valor estimat, a efectes de
determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat, inclou el total d'anualitats previstes i les possibles
prorrogues, sense IVA. L'estimacio del valor estimat es fara tenint en compte els preus habituals del
mercat.

En cas que s’hagi previst a I'annex 1 del plec la possibilitat de dur a terme modificacions del contracte, es
tindra en compte el seu import als efectes de determinar el valor estimat.

En els contractes de serveis que tinguin un caracter de periodicitat, 0 de contractes que s'hagin de
renovar en un periode de temps determinat, es prendra com a base per al calcul del valor estimat del
contracte alguna de les seglients quantitats:

a) El valor real total dels contractes successius similars adjudicats durant I'exercici precedent o durant els
dotze mesos previs, ajustat, quan sigui possible, en funcié dels canvis de quantitat o valor previstos per
als dotze mesos posteriors al contracte inicial.

b) El valor estimat total dels contractes successius adjudicats durant els dotze mesos seguents al primer
lliurament o en el transcurs de I'exercici, si aquest fora superior a dotze mesos.

En tractar-se d’'un contracte de serveis, es prendra com a base, si s'escau, les segiients quantitats:

a) En els serveis d’assegurances, prima pagadora i altres formes de remuneracié

b) En els serveis bancaris i altres serveis financers, els honoraris, les comissions, els interessos i
altra forma de remuneraci6

C) En els contractes referits a un projecte, els honoraris, les comissions pagadores i altres formes

de remuneraci6é, aixi com les primes o contraprestacions que, si s’escau, es fixin per als
participants en el concurs

d) En els contractes de serveis on no s’especifiqui un preu total, si tenen durada determinada igual
o inferior a 48 mesos, el valor total estimat corresponent a tota la seva durada. Si la durada és
superior a 48 mesos 0 no esta fixada per referéncia a un periode de temps cert, el valor mensual
multiplicat per 48.

En cas que el contracte es divideixi en lots, per a la determinacié del valor estimat es tindran en compte
el valor global estimat de tots els lots.
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El pressupost base de licitacio és la xifra maxima que podran oferir els licitadors, per sobre de la qual les
ofertes quedaran desestimades. L'import es detalla a I'annex 1 i inclou la durada prevista del contracte,
sense prorrogues, desglossant l'import corresponent al pressupost net i I'import d'IVA.

Els licitadors, en les seves ofertes, contemplaran I''VA com a partida independent.

A I'annex 1 es desglossara aquest pressupost indicant els costos directes i indirectes i altres eventuals
despeses calculades per a la seva determinacid. En els contractes en els que el cost dels salaris de les
persones empleades per a al seva execucio formin part del preu total del contracte, el pressupost base
de licitacid indicara de forma desglossada i amb desagregacié de génere i categoria professionals els
costos salarials estimats a partir del conveni laboral de referencia.

Si s’estableixen lots, el seu nombre i I'import maxim de cadascun d'ells, figurara a I'annex 1 on es
detallara tant les caracteristiques o productes que compren cada lot, com la possibilitat de presentar
ofertes a un dels lots o varis d’ells, indicacio si s’escau del nimero maxim de lots que poden adjudicar-se
a cada licitador. En cas que el contracte no es divideixi en lots s’indicara a I'annex 1 la justificacié de la
no divisio.

Clausula 6. Preu del contracte

El preu del contracte sera sempre un preu cert que s’abonara al/a la contractista en funci6 de la prestacié
efectivament executada i d’acord amb el previst al contracte. En el preu s’entendra inclos I'import a
abonar en concepte d’lIVA, que en tot cas s'indicara com a partida independent.

Amb caracter general, el preu del contracte s’expressara en euros.

A l'annex 1 del plec s’establira el sistema de determinacié del preu del contracte, que es pot referir a
components de la prestacid, unitats d’execucié o unitats de temps, o fixar-se en un tant algcat quan no
sigui possible o convenient descompondre’l, o resultar de I'aplicaci6 d’honoraris per tarifes o d'una
combinacio de diverses d’aquestes modalitats.

En els casos en quée es determini el preu mitjangant unitats d'execucié, no tenen la consideracié de
modificacions, la variacié que durant I'execucio correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la
liquidacid, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del
contracte i es disposi de finangament per fer front a aquesta despesa.

Si aixi es preveu a l'annex 1, els contractes, quan la seva naturalesa i objecte ho permetin, poden
incloure clausules de variacié de preus en funcio del compliment o incompliment de determinats objectius
de terminis o de rendiment. A I'annex 1 s’establiran amb precisié els suposits en qué es produeixin
aquestes variacions i les regles per determinar-les, de manera que el preu sigui determinable en tot cas.

Es prohibeix el pagament ajornat en els contractes de les administracions publiques.
Clausula 7. Existéncia de crédit i tramitacié anticipada
L’aplicacié pressupostaria de les obligacions economiques que es deriven del compliment del contracte,

aixi com la reserva de credit figuren a I'annex 1.

L'aprovacio de la despesa I'lMSST compren totes les despeses directes i indirectes que el/la contractista
hagi de realitzar per a la normal execucié dels serveis contractats, aixi com tota mena d'impostos.

L'expedient de contractacié es podra tramitar anticipadament, segons estableix l'article 117.2 i la
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disposicio addicional 3a de la LCSP. Si es dona tal suposit, es fara constar aquesta circumstancia de
forma expressa a I'annex 1.

Quan el contracte es formalitzi en exercici anterior al de l'inici de I'execucié, I'adjudicacié quedara
sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit suficient en el pressupost municipal de I'exercici
seguent.

En els contractes pluriennals, I'aprovacié de la despesa se subordinara al credit que per a cada exercici
autoritzin els respectius pressupostos.

Clausula 8. Revisi6 de preus
Els preus dels contractes del sector public només podran ser objecte de revisi6 periodica i
predeterminada en els termes establerts en l'article 103 i seglients de la LCSP.

En els casos en qué procedeixi, es determinara a I'annex 1 el dret a revisio periddica i predeterminada de
preus i es fixara la formula de revisié que hagi d'aplicar-se, atenent a la naturalesa del contracte, i a
I'estructura i evolucié dels costos de les prestacions del mateix, d'acord amb el previst a la LCSP, que
sera invariable durant la vigéncia del contracte i determinara la revisié de preus en cada data respecte a
la data de formalitzacié del contracte, sempre que aquesta es produeixi en el termini de tres mesos des
de la finalitzacié del termini de presentacié d’'ofertes o respecte a la data en que finalitzi aquest termini de
tres mesos si la formalitzacio es produeix amb posterioritat.

Quan procedeixi, la revisid periodica i predeterminada de preus en els contractes del sector public tindra
lloc, en els termes establerts a la LCSP, quan el contracte s'hagi executat, com a minim, al 20% del seu
import i hagi transcorregut un any des de la seva formalitzacié.

En consequiencia, el primer 20% executat i el primer any transcorregut des de la formalitzacié quedaran
exclosos de la revisio.

Quan la clausula de revisié de preus s’apliqui sobre els periodes de temps en els que el/la contractista
hagi incorregut en mora s’estara al previst a I'article 104 de la LCSP.

Clausula 9. Admissié de variants
Cada licitador/a només podra presentar una proposicio, salvat que s’hagi previst a I'annex 1 I'admissio de
variants.

En cas que s’admetin variants es concretara a I'annex 1 sobre quins elements i amb quines condicions
gueda autoritzada la seva admissio.

L'incompliment d'aquesta norma donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions presentades.

Clausula 10. Responsable del contracte
Es fara constar a I'annex 1 el nom i dades de contacte de la persona fisica o juridica que hagi estat
nomenada com a responsable del contracte en compliment del previst en I'article 62 de la LCSP.

A aquest li correspondra supervisar I'execucié del contracte i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’'assegurar la correcta realitzacié del contracte, dins I'ambit de
les facultats que se li atribueixen i que es recullen al “Manual sobre les funcions dels responsables dels
contractes i els directors d'obres” aprovats per la corporacio i que es troben disponibles al perfil de
contractant.

Clausula 11. Organ de contractacié
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L'organ de contractacié és el que es fixa a l'annex 1, en base al que preveu la disposicié addicional
segona de la LCSP.

Clausula 12. Perfil de contractant

En compliment del que estableix I'article 63 de la LCSP i amb la finalitat d'assegurar la transparéncia,
publicitat i concurréncia, 'lMSST difondra a través d'Internet la informacié relativa a aquest contracte, a
través de l'adreca web que figura a I'Annex 1.
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. SELECCIO DEL/DE LA CONTRACTISTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 13. Capacitat i solvéncia

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que tinguin
plena capacitat d’'obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i acreditin la seva solvéncia
econOmica, financera i técnica o professional. Els requisits concrets per a cada cas s'establiran a I'annex
1.

En compliment de l'article 65 del LCSP els/les empresaris/aries hauran de comptar amb [|'habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per realitzar I'activitat o prestacio que
constitueixi I'objecte del contracte.

Les circumstancies referides a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar hauran de
concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte i
al llarg de tota la durada d’aquest essent condicié essencial del contracte que podra donar lloc a la
resolucio.

No podran concorrer a la licitacio les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'dorgan de contractacio
durant la preparacié del procediment de contractacid, en la mesura que no es pugui garantir que aquesta
participacié no falsegi la competéncia 0 no es pugui garantir el compliment del principi d’igualtat de
tracte.

Aquesta prohibicié s’estendra a les empreses a elles vinculades, entenent-se per tals les que es trobin en
algun dels casos contemplats en I'article 42 del codi de comerg i a I'article 70 de la LCSP.

En tot cas, abans de procedir a I'exclusié de la persona fisica o juridica licitadora que va participar en la
preparacid del contracte, se li donara audiéncia per tal que justifiqui la seva participaci6 i que aquesta no
té per efecte falsejar la competéncia o dispensar-li un tracte privilegiat respecte de la resta de licitadors.

L'organ de contractacié comunicara als licitadors la informacié intercanviada en el marc de la participacié
en la preparacio del procediment de contractacié o com a resultat d’ella,

En compliment de l'article 66 de la LCSP, les persones juridiques només podran ser adjudicataries de
contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar compreses dins del fins, objecte
o ambit d'activitat dels seus estatuts o regles fundacionals; i han de disposar d'una organitzacié amb
elements suficients per a la deguda execucid dels contracte.

En el supdsit de persones juridiques dominants d'un grup de societats, es podra tenir en compte a les
societats pertanyent al grup, a efectes de l'acreditacié de la solvéncia econdomica, financera i técnica o
professional, de la persona juridica dominant, sempre i quan acrediti que té a disposicié els mitjans
d'aquestes societats, necessaris per a I'execucio dels contractes.

UNIONS D'EMPRESARIS/ARIES (UTE). Podran presentar proposicions les unions d'empresaris/aries
gue es constitueixin temporalment a I'efecte, segons preveu l'article 69 de la LCSP. Cadascun dels/de
les empresaris/aries que componen l'agrupacié haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i la solvéncia
economica, financera i técnica o professional, amb la presentacid6 de la documentaci6 a que fan
referencia les clausules segilents, i indicar en document privat els noms i circumstancies dels
empresaris que la subscriguin, la participacié de cadascun d'ells i la persona o entitat que durant la
vigéncia del contracte ha d'ostentar la plena representacié de tots ells enfront 'administracié i que
assumeixen el compromis de constituir-se en UTE, d’acord amb I'article 24 del RGLCAP.
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Aquest document haura d'estar signat pels representants de totes les empreses components de la UTE.

Clausula 14. Requisits de solvéncia econdomica i financera i requisits de solvéncia técnica o
professional

A l'anunci de licitacié i a I'annex 1 del plec s’establiran els requisits minims de solvéncia economica i
financera i de la solvéncia técnica o professional, en els termes establerts en la LCSP.

Per tal d'acreditar els requisits de capacitat i solvencia en els procediments oberts els licitadors
presentaran declaracié responsable en els termes que s'indiquen en l'article 140.1. de la LCSP i a la
clausula 17, segons model que figura a I'annex 2 seguint el formulari de document europeu Unic de
contractacié aprovat per la Unié Europea (DEUC).

En els casos en qué I'empresari/aria recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, de conformitat
amb l'article 75 de la LCSP, cadascuna d'aquestes també ha de presentar la declaracié responsable
DEUC en la qual figuri la informacid pertinent per a aquests casos d'acord amb el formulari normalitzat
del document europeu Unic de contractacié a que es refereix l'article 141 de la LCSP.

La presentacié del compromis a qué es refereix I'apartat 2 de I'article 75 s’ha d'efectuar de conformitat
amb el que disposa I'apartat tercer de I'article 140 de la LCSP.

En tots els suposits en qué diversos/es empresaris/aries concorrin agrupats/des en una unié temporal,
cada empresa participant ha d’aportar una declaracié responsable en la qual ha de figurar la informacié
requerida en aquests casos en el formulari del document europeu Unic de contractacio a que es refereix
l'article 141 de la LCSP.

Addicionalment a la declaraci6 o declaracions a que es refereix el paragraf anterior, els/les
empresaris/aries que siguin part de la unié temporal han d’aportar el compromis de la seva constitucié de
conformitat amb el que exigeix I'article 69.3 de la LCSP.

Quan el plec prevegi la divisié en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de solvéncia economica i
financera o técnica i professional exigits varien d'un lot a laltre, s’ha d'aportar una declaraci6
responsable per cada lot o grup de lots al qual s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

A l'annex 1 es podran especificar quan s’exigeixin I'acreditacié d'altres circumstancies diferents de les
que compren el formulari del document europeu Unic de contractacio i s'indicara la forma de la seva
acreditacio.

L'dorgan o la mesa de contractacid6 poden demanar als/a les candidats o licitadors/es que presentin la
totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat de la declaracio, quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i,
en tot cas, abans d’'adjudicar el contracte.

No obstant aixd, quan I'empresari/aria estigui inscrit/a en el registre oficial de licitadors/es i empreses
classificades del sector public o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6
Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents
o0 un sistema de prequalificacio, i aquests siguin accessibles de manera gratuita per als organs
esmentats, no esta obligat/da a presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les
dades inscrites en els llocs referits.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar a qué es
refereixen els apartats anteriors han de concérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte
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Quan a l'annex 1 del present plec s’estableixi la necessitat d’'acreditar altres circumstancies diferents a
les que compren el formulari DEUC, s’indicara la forma d’acreditacio.

Clausula 15. Criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacié es descriuran a I'annex 1.

Clausula 16. Lloc i termini de presentacié de les proposicions
Termini
El termini de presentacio d'ofertes s'especificara a I'annex 1 i a I'anunci de licitacio.

Amb caracter general i d'acord amb Il'article 156 de la LCSP, en el procediment obert el termini de
presentacio de proposicions no podra ser inferior a quinze dies naturals a comptar des del segilient a la
publicacié de I'anunci al perfil de contractant.

En cas que el contracte estigui subjecte a regulacié harmonitzada el termini no sera inferior a 35 dies a
comptar des de I'enviament de I'anunci al DOUE, salvat que es donin els requisits de I'article 156.3 de la
LCSP, que el termini podra ser inferior.

Lloc
La presentacié d'ofertes i sol-licituds de participacié es dura a terme utilitzant mitjans electronics, de
conformitat amb els requisits establerts a la disposicié addicional 15ena de la LCSP.

A l'annex 1 s’especificaran els mitjans i lloc de presentacié electronica o, en els casos justificats en
I'expedient, els suposits en que no procedeix la presentacio per mitjans electronics.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada. La retirada injustificada d'una proposicié donara
lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 71.2 de la LCSP.

La presentacidé de proposicions pressuposa per part del/de la licitador/a I'acceptacié incondicionada de
les clausules d’aquest plec i la declaracié que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'lMSST.

En cas que l'oferta es presenti per una UTE haura d’acompanyar-se a la declaracié responsable el
compromis de constitucié de la UTE degudament efectuat d’acord amb I'establert en I'article 69 de la
LCSP.

Els/les licitadors/es tenen el dret a no presentar, dins del sobre de documentacié formal, aquells
documents que ja estiguin en poder de I'IMSST, sempre que es mantingui la vigéncia de les dades que
obren en poder de l'administracié i es faci constar en el moment de presentacid en quin moment,
expedient i departament han estat presentats, d’acord amb el que estableix I'article 53 de la LPACAP.

Termini maxim per a la formulacié d’informacié addicional

D’acord amb l'article 138 de la LCSP, s’estableix un termini maxim per a la sol-licitud d'informacié
addicional de 7 dies naturals abans de la finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes, i 3 dies naturals
previs a la fi del termini de presentacio d'ofertes per a facilitar-la.

Totes aquelles sol-licituds que tinguin entrada quan restin menys de 7 dies naturalesa per a la finalitzacio
del termini, no seran ateses.

Sera motiu d’exclusié de la licitacié electronica el fet que les empreses licitadores perdin les claus
d'accés facilitades per I'eina del sobre digital. Aixi mateix, sera motiu d’exclusié i no es procedira a
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I'obertura d’aquelles ofertes electroniques que continguin virus.

Clausula 17. Documentaci6 a presentar pels/per les licitadors/es

Les proposicions de les persones interessades hauran d’'ajustar-se als plecs i la demés documentacié
que regeix la licitacio i la seva presentacid suposa l'acceptacidé incondicionada per I'empresari del
contingut de la totalitat de les clausules o condicions, sense excepcié ni reserva de cap mena, aixi com
l'autoritzacioé a la mesa i a I'0rgan de contractacié per consultar les dades recollides als registres oficials
de licitadors i empreses classificades del sector public o en les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un
estat membre de la Uni6 Europea.

Cada licitador/a presentara el nimero de sobres que s'indiquin a l'annex 1, tancats i signats per ell/a
mateix/a o persona que el representi, en els que s’haura d'indicar: la raé social i denominacié de I'entitat
licitant, domicili fiscal, telefon mobil, fax i correu electronic, aixi com el titol del procediment al que es
presenta (indicant el nimero de lot, si és el cas ) i el numero d'expedient, i contindran:

SOBRE A
Declaracio responsable contemplada a I'annex 2 complementaria al DEUC.
SOBRE B

Documentaci6 tecnica i model de proposicio referida als criteris d’avaluacié no automatica segons model
previst en 'annex 3.

SOBRE C
Model de proposicio relativa als criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, previst a I'annex 4.

Cada licitador/a no podra presentar més d’una proposicio, salvat del previst pel que fa a I'admissibilitat de
variants o en el cas del previst a l'article 143 de la LCSP. El/La licitador/a no podra subscriure cap
proposta en agrupacié temporal amb altres empreses, si ho ha fet individualment, o figurar en més d’'una
unié temporal. L'incompliment d’aquest principi suposara la desestimacioé de totes les ofertes que un/a
mateix/a licitador/a hagi presentat.

En cas que es faci Us de la presentacié en sobre electronic s’indicara a I'annex 1 aquest extrem i les
peculiaritats propies pel que fa al format i contingut.

Confidencialitat

D’acord amb el previst a I'article 133 de la LCSP, en el sobres que continguin la documentacié avaluable
tant automaticament com no automatica, contindran una declaracié de les empreses licitadores indicant,
si és el cas, quins documents administratius i técnics i dades presentades, son, al seu parer, constitutius
de ser considerats confidencials. Aquesta circumstancia s’haura de reflectir clarament (sobreimpresa, al
marge o de qualsevol altra forma) en el propi document assenyalat.

El caracter confidencial podra afectar, entre d'altres, als secrets técnics o comercials, als aspectes
confidencials de les ofertes i a qualsevol altra informacié el contingut de la qual pugui ser utilitzat per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres posteriors. El deure de
confidencialitat no podra estendre’s a tot el contingut de la oferta de I'adjudicatari/aria ni a tot el contingut
dels informes i documentacié que, en el seu cas, generi directament o indirecta I'organ de contractacio
en el curs del procediment de licitacid. Unicament podra estendre’s a documents que tinguin una difusio
restringida i, en cap cas, a documents que siguin publicament accessibles. El deure de confidencialitat
tampoc podra impedir la divulgacio publica de parts no confidencials dels contractes celebrats, tals com,
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en el seu cas, la liquidacio, els terminis finals d’execucié de I'obra, les empreses amb les que s’ha
contractat i subcontractat i, en tot cas, les parts essencials de I'oferta i les modificacions posteriors del
contracte, respectant en tot cas I'establert a la LOPD.

Clausula 18. Examen de les proposicions i classificacié d’ofertes i documentacié que cal aportar
prévia a I’adjudicacié

Examen de proposicions

Finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, es procedira a I'obertura del sobre A. Si s'observessin
defectes 0 omissions esmenables en la documentacié, es comunicara a les persones interessades i es
concedira termini no superior a tres dies per esmenar-les.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del termini
de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccio del contracte, d'acord amb
l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, els/les licitadors/es s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida.

L'acte d’'obertura de les proposicions del sobre B (criteris no avaluables automaticament) Gnicament es
realitzara si s'estableix la presentacio d'aquest sobre a I'annex 1. Aquest acte no sera public (sempre que
la licitacié es dugui a terme per mitjans electronics) i es dura a terme a les dependéencies municipals. Un
vegada realitzat I'acte les ofertes es sotmetran a informe dels serveis técnics, per tal que en n‘avaluin el
seu contingut.

La puntuaci6é assignada als criteris no automatics es donara a coneéixer a l'acte d'obertura del sobre C.
Aquest acte no sera public (sempre que la licitacié es dugui a terme per mitjans electronics) es dura a
terme a les dependéencies municipals, un cop avaluats els criteris no automatics, si n’hi ha.

Comite d’'experts/es
El comité d’experts/es, efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié no automatics en cas que aquests
superin els criteris automatics en els termes contemplats en I'article 146 de la LCSP.

D’acord amb el previst a l'article 63.5 de la LCSP, la designacié dels/de les membres del comite
d’experts/es o dels organismes tecnics especialitzats es publicara al perfil de contractant, amb indicacio
dels carrecs dels/de les membres dels comites d'experts/es, sense que es permetin al-lusions
generiques o indeterminades o que es refereixin Unicament a I'administracid, organisme o entitat a la
gual representin o en la qual prestin els seus serveis.

L'acte d’'obertura de les proposicions del sobre C (la proposta economica i els altres criteris avaluables
automaticament) es fara en ultim lloc. Aquest acte, que no sera public, es dura a terme a les
dependéncies municipals, un vegada avaluats els criteris no automatics, si n'hi ha. A l'acte es fara
publica la valoracié dels criteris no automatics i es procedira a l'obertura i puntuacié dels criteris
automatics segons les proposicions contingudes al sobre C. Aquest acte Unicament sera public per al cas
gue en la licitacié no s’hagin utilitzat mitjans electronics.

Quan en aplicacio de la formula prevista a I'annex 1 es detecti que les ofertes presenten valors anormals
o desproporcionats, es requerira als/a les licitadors/es corresponents, atorgant-los a tal fi un termini
suficient, per tal que justifiquin la seva oferta en els termes previstos a l'article 149 de la LCSP.

Per determinar si les posicions presentades contenen valors anormals o desproporcionats, caldra aplicar
la férmula que a tal fi es determini a I'annex 1 del present plec de clausules. Quan I'Gnic criteri valorable
de forma objectiva per considerar sigui el preu, el caracter anormal o desproporcionat s'apreciara d'acord
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amb el que disposa l'article 146 de la LCSP i article 85 del RGLCAP.

En compliment del previst a I'article 149.4 de la LCSP, en tot cas es rebutjaran les ofertes si es comprova
gue sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
Iincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del previst en Il'article 201 de la
LCSP.

La falsedat en la formulaci6 de la declaraci6 responsable o en la formulacié de I'oferta per part del/de la
licitador/a sera motiu d’exclusio.

No es podra declarar deserta una licitacio si hi ha alguna oferta o proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest document, d’acord amb el que estableix I'article 150.3 de la LCSP.

Les dates de les meses publiques i qualsevol variacid de les mateixes es publicara al perfil de
contractant de I'lMSST.

La composicié de la mesa de contractacio es fara constar a I'annex 1.

Caldra tenir en compte la recomanaciéo 1/2016, de 6 d'abril, de la Comissié Permanent de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa, sobre 'omissié de determinades dades de caracter personal
en les actes de les meses de contractacié a les quals es dona publicitat a través dels perfils de
contractant residenciats a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat.

Classificacid d'ofertes i requeriment de documentacio

A la vista de I'anterior, la mesa classificara per ordre decreixent les proposicions presentades per tal de
posteriorment elevar la proposta a I'drgan de contractacié a favor del licitador que hagi presentat la
proposicié que contingui I'oferta més avantatjosa. En aquells casos en que no resulti admissible cap de
les ofertes la Mesa proposara que es declari deserta la licitacio.

Un vegada acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, els serveis corresponents
requeriran al/a la licitador/a provisional, que hagi presentat la millor oferta, per tal que en el termini de 10
dies habils, a comptar des del segilients a aquell en que hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacio justificativa de les circumstancies esmentades en els article 140.1.a), b) i c) de la LCSP si
no I'’hagués aportat amb anterioritat, tant del/de la licitador/a com d’aquelles altres persones o empreses
a les capacitats de les quals es recorri; de disposar dels mitjans a qué s’hagués compromeés a adscriure
o dedicar a I'execucio del contracte conforme l'article 76.2 de la LCSP; i d’haver constituit la garantia
definitiva que sigui procedent. Si s'escau, també caldra aportar en aquest tramit la documentacio
acreditativa de disposar dels criteris d’adjudicacio que hagi ofert en la licitaci6.

En especial la documentacid justificativa per aportar sera la que es fa esment a continuacio (si s’escau,
també s’haura d’'aportar respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

1. Documentaci6 corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar dels/deles empresaris/aries que
siguin persones juridiques: aquesta s'acreditara mitjancant escriptura de constitucié i de
modificacid, en el seu cas, inscrites en el Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible
conforme a la legislacio mercantil aplicable. Si no ho és, I'acreditacié de la capacitat d'obrar es
realitzara mitjancant I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acte fundacional, on
constin les normes reguladores de la seva activitat, inscrits/es, en el seu cas, en el registre oficial
gue correspongui.

En el suposit de concérrer un/a empresari/aria individual acompanyara el Document Nacional
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d’ldentitat i, en el seu cas, I'escriptura d’apoderament legalitzada o fotocopia autenticada.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles dels Estats membres de la Comunitat
Europea o signataris de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu es fara mitjangant I'acreditacio
en els registres o presentacid de les certificacions que s'indiquen a I'annex | del RGLCAP, en
funcié dels diferents contractes.

La capacitat d'obrar de les persones fisiques o juridiques d'estats no pertanyents a la Uni6
Europea es justificara seguint el tenor literal previst a l'article 84 de la LCSP.

Poder validat a favor de les persones que compareguin o signin proposicions en hom d’un altre.

Si el/la licitador/a és persona juridica, aquest poder haura de figurar inscrit en el Registre
Mercantil. Si es tracta d’'un poder per algun acte concret no sera necessaria la inscripcié en el
Registre Mercantil, d’acord amb l'art. 94.1.5 del Reglament del Registre Mercantil. La validacié
de poders es fara fins a tres dies abans d'aquell en qué finalitzi el termini per presentar la
documentacié requerida.

Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del certificat
de classificaci6 corresponent establerts a I'annex 1.

Les empreses estrangeres aportaran una declaracio expressa de sotmetre’s a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals espanyols en qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera
directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al/a la licitador/a.

Declaracié d'alta de I'lmpost sobre activitats economiques (IAE) i una declaracié responsable de
no haver presentat la baixa del IAE per aquelles persones exemptes de tributacid.

En cas que la societat esta inclosa en la matricula del tribut, el justificant d'haver pagat el darrer
dels exercicis, del qual hagi vencut el periode de cobrament en voluntaria.

Documentacié acreditativa de disposar d’'una polissa de l'asseguranca de responsabilitat civil
pels danys i/o perjudicis que es puguin produir a conseqiiéncia de l'execucid dels treballs, per
una quantia de 300.000 €, o la que expressament consti a I'annex 1, per cada lot, si és el cas.

Documentacié acreditativa d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Tresoreria
General de la Seguretat Social en la forma prevista als articles 13,14,15 i 16 del RGLCAP.

En cas que el/la licitador/a ho autoritzi explicitament, aquesta documentacié I'obtindra d'ofici
I'IMSST i no caldra que la presenti de nou.

Declaracié responsable on manifestin que disposen de les certificacions legalment establertes
gue acreditin que tot el personal adscrit a I'execucié del contracte, inclos el personal voluntari en
el cas que hi hagi, no ha estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat
i indemnitat sexual, complint aixi el requisit establert per I'article 13.5 de la Llei Organica 1/1996,
de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil. Aquesta declaracié s’haura de tornar a presentar sempre que s'incorporin
noves persones en I'execucio del contracte que es trobin en la referida situacio.

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.
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10. Documentaci6 acreditativa de I'efectiva disposicio dels mitjans que s’hagi compromeés a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

11. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia definitiva, per un import del que s’estableixi a
'annex 1, o peticié que la garantia definitiva es formalitzi mitjancant retencié en el preu segons
preveu el plec.

12. Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de
gestié ambiental.

13. Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte es determini a
l'annex 1.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat i es procedira es requerir la mateixa documentacié al licitador segient
per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

S’entendra que el/la licitador/a no atén correctament el requeriment si no aporta la documentacio dins del
termini, aquesta no es correcta 0 si es constata que no compleix amb els criteris d’adjudicacié que ha
ofert (en contra per tant del que hagi manifestat en la seva oferta) o es troba incurs en qualsevol
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alldo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions, incloent el manifestat en les seves proposicions, pot donar lloc a la causa de prohibici6 de
contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1e de la LCSP.

Inscripcid en els registres electronics de licitadors

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), o en el
Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat (RELI), acreditara, excepte que es provi el
contrari: les condicions d'aptitud de I'empresari en relacié a la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar
i la representacio; habilitacié professional o empresarial; solvéncia economica i financera i classificacio;
l'alta en l'impost d'activitats economiques, i el rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracié
d'exempci6, i la declaracié de no estar sotmesa a prohibicié de contractar.

Les empreses inscrites en aguests registres no han d’aportar els documents i les dades que hi figuren.

Sera suficient que el licitador indiqui el numero d’inscripcié en el registre o acompanyi una fotocopia
simple del document acreditatiu d’inscripcié, juntament amb una declaracié responsable de la vigéncia de
les dades que inclou.

L'IMSST sol-licitara d'ofici a la tresoreria municipal la documentacié acreditativa conforme
I'adjudicatari/aria es troba al corrent de les seves obligacions tributaries municipals.

La proposta d'adjudicacio no crea cap dret en favor de I'empresari/aria proposat/da mentre no existeixi
acord o resolucié de I'dorgan de contractacio.

Clausula 19. Garantia definitiva

L'import de la garantia definitiva o la manca de necessitat d’aquesta pels suposits assenyalats a la LCSP
s'indicara a I'annex 1, es podra eximir de I'obligacié de constituir garantia definitiva, en especial estaran
exempts d’aportar aguesta garantia els contractes amb valor estimat inferior a 60.000 €.
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Amb caracter general, I'import de la garantia sera I'equivalent al 5% del preu d'adjudicacid, exclos
'import sobre el valor afegit, d’acord amb el que estableix I'article 107 de la LCSP. En aquells suposits
en que el preu de licitacié es fixi en base a preus unitaris s’haura de dipositar una garantia definitiva
corresponent al 5% del pressupost basic de licitacié, IVA exclos.

L'organ de contractacié podra establir a I'annex 1 que, a més de la garantia definitiva, es dipositi també
una garantia complementaria de fins un 5% del preu final ofert pel licitador podent arribar la garantia total
al 10% del preu adjudicat IVA exclos. Caldra dipositar aquesta garantia en els casos contemplats a
l'article 107.2 segon paragraf de la LCSP, entre d'altres, ens els suposits en els que l'oferta millor
classificada estigui incursa en presumpcio de temeritat.

En el cas d’'UTE, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les empreses participants,
sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida a I'annex 1 i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la uni6 temporal.

Si no es dona compliment a aquest requisit per causes a ella imputables, I'administracié no efectuara
I'adjudicacio al seu favor.

La garantia podra prestar-se en alguna de les formes contemplades en [l'article 108 de la LCSP,
constituint-se amb els requisits de I'article 109 de la LCSP.

D'acord amb ['article 108.2 de la LCSP, la garantia definitiva es podra constituir mitjangant retencié en el
preu. Si I'adjudicatari/aria opta per aquesta opcié haura de manifestar-ho expressament en el moment de
respondre al requeriment previ a I'adjudicacié contemplat a la clausula 18. La retencié s’efectuara sobre
les factures aprovades, fins assolir Iimport total de la garantia definitiva a constituir.

Per tal d'agilitzar el tramit per raons d'interés public, s’entendra que els licitadors proposats per
I'adjudicacio ofereixen dipositar la garantia mitjancant retencié en el preu, sens perjudici que en qualsevol
moment posterior a I'adjudicacié podra sol-licitar la substitucié d’aquesta per qualsevol vol altre tipus de
garantia de les previstes a la LCSP.

Per ingressar la garantia, els/les licitadors/es es poden posar en contacte amb el servei de tresoreria de
'IMSST.

La garantia definitiva respondra dels conceptes esmentats a l'article 110 de la LCSP.

La devolucid i cancel-lacié de garanties definitives s’efectuara d’acord amb el que disposen els articles
111 LCSPi65.2i 3 del RGLCAP.

Si no es compleix aquest requisit per causes a ell imputables, I'administracioé no efectuara I'adjudicacié al
seu favor.

Clausula 20. Adjudicacié

Un cop presentada la garantia definitiva i, en els casos en que resulti preceptiva, prévia fiscalitzacio del
compromis de despesa per la intervencid, en un termini no superior a 5 dies, es procedira a adjudicar el
contracte a favor del/de la licitador/a proposat/a com a adjudicatari/aria.

Tal com s’ha indicat a la clausula anterior, en cas que dins del termini atorgat el/la candidat/a proposat no
presenti la garantia definitiva, s’efectuara proposta d'adjudicacié en favor del segiient candidat en
puntuacid, atorgant-li el corresponent termini per constituir la citada garantia definitiva. Igualment es
procedira en el cas que no es pugui procedir a I'adjudicacié del contracte per manca de qualsevol altra
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documentacio, en els termes indicats a la LCSP.

En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el/la licitador/a ha retirat
la seva oferta i se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de
penalitat.

La resolucié d’'adjudicacié sera motivada i es notificara als/a les candidats/es i licitadors/es i es publicara
al perfil de contractant en el termini de 15 dies, amb el contingut establert en I'article 151 de la LCSP. En
la notificacié s’indicara el termini en que ha de procedir-se a la formalitzacié del contracte.

En compliment del previst a la disposicié addicional 15 de la LCSP, les notificacions i comunicacions
derivades del procediment d’adjudicacié es dura a terme per mitjans exclusivament electronics, sens
perjudici del que disposa la disposicié addicional 15.2 pel que fa a les comunicacions orals.

En cas que I'organ de contractacié desisteixi del procediment d’adjudicacié o decideixi no adjudicar o
celebrar un contracte ho notificara als candidats/es o licitadors/es i, si es tracta d’'un contracte subjecte a
regulacié harmonitzada ho comunicara al DOUE. En aquests casos es compensara als/a les
candidats/es aptes per participar en la licitaci6 o licitadors/es per les despeses en qué haguessin
incorregut en la forma prevista a I'annex 1 o en el seu defecte d’acord amb I'article 152 LCSP.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d'adjudicacié es
publicara en el perfil del contractant.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les rebutjades sense obrir o les
desestimades una vegada obertes, seran arxivades a I'expedient.

Clausula 21. Formalitzacio del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 de la LCSP. En cap cas es
podran incloure en el document en qué es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteraci6é dels
termes de I'adjudicacio. Si el/la contractista sol-licita que el contracte s’elevi a escriptura publica seran de
carrec seu les despeses corresponents.

En els contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, conforme
l'article 44 de la LCSP, la formalitzacié haura d’efectuar-se no més tard dels 15 dies habils seglients a
comptar des que es realitzi la notificacié de I'adjudicacio.

En el cas que el contracte sigui susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, la
formalitzacio del contracte no podra efectuar-se abans de que transcorrin quinze dies habils des que es
remeti la notificaci6 de I'adjudicacié als/a les licitadors/es i candidats/es, en relaci6 amb el que
estableixen els articles 44 i 15.3.3 de la LCSP.

En el cas que l'adjudicatari/aria sigui una UTE, haura de presentar davant I'd0rgan de contractacio, en el
termini de 15 dies previs a la formalitzacié del contracte, I'escriptura publica de la seva formalitzacio en la
gual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié6 amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincio.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari/aria no es pugui formalitzar el contracte en el termini previst,
se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es
fara efectiva en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit, sens perjudici que pugui incérrer
a més en causa de prohibicié de contractar prevista en l'article 71.2.b) de la LCSP. En aquest cas, el
contracte s’ha d’adjudicar al/a la licitador/a segiient per l'ordre en qué hagin quedat classificades les
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ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié abans citada.

En cas que resulti preceptiu, s'haura d'aportar davant del servei de prevencid de riscos laborals,
I'acreditacio de la modalitat organitzativa preventiva.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la prévia formalitzacié.

La formalitzacié del contracte es publicara al perfil de contractant, juntament amb el contracte, en un
termini no superior a 15 dies a comptar des del perfeccionament del contracte. Quan el contracte estigui
subjecte a regulacié harmonitzada I'anunci de formalitzacié es publicara, a més, al DOUE. Podran no
publicar-se determinades dades del contracte en els termes previstos en I'article 154.7 de la LCSP.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de 'empresa
adjudicataria, I'import d'adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de
I'IVA, i posteriorment si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus,
I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d'accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin el caracter de
confidencials.
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lll. EFECTES, COMPLIMENT | EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 22. Execucioé del contracte
Risc i Ventura
L'execuci6 del contracte s'efectuara a risc i ventura del/de la contractista.

Execucio dels treballs

El/lLa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis efectuats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a I'administracio o
per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del
contracte.

L'IMSST determinara si la prestacid efectuada pel/per la contractista s'ajusta a les prescripcions que
s’han establert per a la seva execucié i compliment, i requerira, si s'escau, la realitzacié de les
prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasid de la seva recepcid. Si els treballs
efectuats no s’adeqien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis o defectes imputables
al/a la contractista, pot rebutjar la prestacié i quedar exempt/a de I'obligacié de pagament o tenir dret, si
s’escau, a recuperar el preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats, I'6rgan
de contractacio tindra dret a reclamar al/a la contractista que els esmeni.

Acabat el termini de garantia sense que I'IMSST hagi formalitzat alguna de les reparacions o la denincia
a que es refereix l'article 311 de la LCSP esmentats anteriorment, el/la contractista ha de quedar
exempt/a de responsabilitat per rad de la prestacié efectuada, sense perjudici del que estableixen els
articles 314 i 315 de la LCSP sobre esmena d’errors i responsabilitat en els contractes que tinguin per
objecte elaborar projectes d'obres.

El/lLa contractista té dret a coneéixer i a ser escoltat sobre les observacions que es formulin sobre el
compliment de la prestacié contractada.

Obligacions laborals i socials
A més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, el/la contractista
guedara obligat/da al compliment de les segiients obligacions:

. Al compliment de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, seguretat social,
prevencid de riscos laborals i legislacié6 mediambiental. L'incompliment d'aquestes no implicara
cap responsabilitat per a 'IMSST.

. A aplicar, en executar el contracte, mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i
dones en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg¢ per a la igualtat efectiva de dones i homes.

. En l'elaboracié i presentacié de I'oferta del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i
evitar els elements de discriminacié sexista de I's del llenguatge i de la imatge.

. En general, I'empresa contractista respondra de totes les obligacions que li venen imposades en
el seu caracter d’ocupadora, aixi com del compliment de les normes que regulen i desenvolupen
la relacio laboral o de qualsevol altre tipus, existent entre aquell, o entre les seves
subcontractistes i les persones treballadores d'un o altre, sense que pugui repercutir contra
'IMSST cap multa, sancié o qualsevol tipus de responsabilitat per incompliment d’alguna d’elles
gue poguessin imposar-li els organismes competents.
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. Si es detecta que el/lla contractista incompleix les obligacions referides a l'article 201.1 de la
LCSP, en especial, els incompliments o retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de les condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, I'drgan de contractacié podra imposar les penalitats a qué es refereix I'article 192 de la
LCSP o les que, en el seu cas, s’hagin previst al plec de clausules.

. En qualsevol cas, ellla contractista, indemnitzara a I'lMSST per les quantitats que es veiés
obligat/da a pagar per incompliment de les obligacions aqui consignades, encara que aixo li
vingui imposat per resolucio judicial o administrativa.

Aquestes obligacions de contingut social i laboral tindran la consideracié de condicié especial d’execucid
del contracte als efectes del previst en l'article 202 de la LCSP i tindran caracter d'obligacioé contractual
essencial.

Obligacions tributaries i d’altres economiques

A pagar les despeses i impostos derivats dels anuncis oficials i, si escau, de la formalitzacié del
contracte, i les taxes per la prestacié dels treballs facultatius de qualsevol indole que resultin d'aplicacioé
segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalin.

Es considerara obligacio essencial, I'incompliment de la qual sera causa de resolucio, el trobar-se
I'adjudicatari/aria en qualsevol moment al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la seguretat
social.

Correspondran i seran a carrec del/de la contractista:

a) L'obtencié de les autoritzacions i llicencies, documents o qualsevol informacid, tant oficial com
particular, que es requereixi per a la realitzacié del subministrament.

b) Les despeses de comprovacié de materials, vigilancia del procés de fabricacié, si procedeix, i les
de material, personal, transport, lliurament i retirada dels béns fins el lloc convingut, muntatge,
posta en funcionament o Us i posterior assisténcia técnica dels béns que en el seu cas se
subministrin dins del respectiu termini de garantia, aixi com qualsevol altra despesa que es
produeixi com a conseqiiéncia de la realitzacio de I'objecte del contracte, incloses les fiscals.

C) Les proves, assaigs o informes necessaris per verificar la correcta execucié del subministrament
contractat, amb el limit del 1% del preu total del contracte.

d) Qualsevol altra despesa que es produis per a la realitzacio de I'objecte del contracte, incloses les
fiscals, taxes i gravamens, segons les disposicions vigents.

e) Sera a compte del/de la contractista la indemnitzacié dels danys que s’ocasionin, tant a 'IMSST
com a tercers, com a conseqiiéncia de les operacions que requereixin I'execucio del
subministrament, llevat que aquests perjudicis siguin conseqgliéncia d’'una ordre immediata i
directa de I'administracio.

Assegurances
El/La contractista haura de tenir subscrites les assegurances obligatories, aixi com una asseguran¢a que

cobreixi les responsabilitats que es derivin de I'execucié del contracte, en els termes que s’indiquin en el
plec de prescripcions técniques, si escau.
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Altres obligacions

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules especifiques del
contracte, aquells que resultin de la documentacid contractual i la normativa aplicable i, en particular, els
seguents:

- El/lLa contractista s'obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual
amb I'IMSST, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels
principis d'igualtat, d'imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparencia. En particular, s’obliga a:

0 Facilitar a I'IMSST la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d'altra que li sigui requerida
d’acord amb la normativa vigent.

0 Comunicar a 'IMSST les possibles situacions de conflicte d'interessos o d'altres analogues de
les queé tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present contractacid i puguin
posar en risc l'interés public.

Per conflicte d'interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de I'd0rgan de
contractacié, que a més patrticipi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui
influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o personal
gue pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit
procediment de licitacio.

0 No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, abstenint-
se de realitzar cap practica col-lusoria.

[0 Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta que
afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en
cada moment.

- El/lLa contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relaci6 amb
els/les seus/seves subcontractistes o subministradors/es (cas d’admetre’s la subcontractacié) en els
termes de l'article 217 de la LCSP.

Aquestes obligacions de contingut social tindran la consideracidé de condicié especial d’execucio del
contracte als efectes del previst en l'article 202 de la LCSP i tindran caracter d'obligacio contractual
essencial.

Aixi mateix, en els contractes I'execucié dels quals impliqui la cessié de dades per les entitats del sector
public s’estableix una obligacié contractual essencial consistent en I'obligacié del/de la contractista de
sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades.

Altres condicions especials d'execuci6 del contracte

Constituiran condicions especials d’execucio, a banda de les esmentades anteriorment, qualsevol altra
gue es contempli amb aquest caracter al plec, les contemplades en la clausula 23 respecte de les
obligacions amb subcontractistes i subministradors/es i les que s'estableixin expressament a I'annex 1. El
compliment de les condicions especials d'execucio, per al cas que s'imposin, tindran caracter d'obligacio
contractual essencial.

Termini d'execucio
El termini d'execucid dels treballs sera el que es fixa a I'annex 1.
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Aquest termini comencara a comptar el dia segient al de la signatura del contracte, si en l'acord
d'adjudicacid no s'indica altra cosa.

La durada del contracte es fixa a I'annex 1 amb especificacié de les possibles prorrogues.

Aquest plec pot preveure una o varies prorrogues sempre que les caracteristigues de la licitacio
romanguin inalterables durant el periode de durada d’aquestes, sens perjudici de les modificacions que
es puguin introduir d’acord amb el previst en els articles 203 a 207 de la LCSP. La prdrroga s’acordara
per I'organ de contractacio i sera obligatoria per I'empresari/aria, sempre que el seu preavis es produeixi
al menys dos mesos abans de I'acabament del termini de durada del contracte, salvat que a l'annex 1
s’estableixi un termini superior de preavis.

En cap cas es podra produir la prorroga per consentiment tacit de les parts.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’han d’extingir pel compliment del termini previst inicialment
o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I'administracié de depurar la
responsabilitat del/de la contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat.

D’acord amb l'article 29 de la LCSP, quan al venciment d’'un contracte no s’hagi formalitzat el nou
contracte, que garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d'efectuar el/la contractista, com a
consequencia d'incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio
produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci
de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié6 minim de tres mesos respecte de la data
de finalitzaci6 del contracte originari.

Confidencialitat

El/lLa contractista haura de respectar la confidencialitat de la informacié d'aquesta mena a qué tingui
accés amb ocasié de l'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra durant cinc anys, si no
s'estableix res diferent en els plecs o en el contracte.

Clausula 23. Cessi6 del contracte i subcontractacio

Cessib

Els drets i obligacions que es derivin d’aquest contracte podran ser cedits a una tercera persona sempre
gue es compleixin els requisits establerts a I'article 214 de la LCSP.

A l'annex 1 s’establiran els drets i obligacions derivades del contracte que no podran ser cedits a una
tercera persona pel/per la contractista per ser les qualitats técniques o personals del cedent ra6
determinant de l'adjudicacié del contracte i de la cessi6 pogués resultar una restriccié efectiva de la
competéncia del mercat. En cap cas podra autoritzar-se la cessié a una tercera persona quan aquesta
suposi una alteracié substancial de les caracteristiques del/de la contractista si aquestes consisteixen un
element essencial del contracte.

En qualsevol cas, per tal que els/les contractistes puguin cedir els seus drets i obligacions a terceres
persones, caldra que es donin els requisits esmentats en l'article 214.2 de la LCSP.

Subcontractacio

La contractacié per part de I'adjudicatari/aria de la realitzacié parcial del contracte amb tercers, aixi com
el pagament a subcontractistes i subministradors/es estara subjecte als requisits establerts als articles
215 i seguents de la LCSP.
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A I'annex 1 s’establiran els requisits o limits respecte de la subcontractacio de cada licitacié en concret.

El/La contractista haura de comunicar per escrit a I'érgan de contractacié, un cop adjudicat el contracte i,
com a molt tard, quan inicii I'execucié d’aquest, la intencié de celebrar els subcontractes, assenyalant la
part que pretén subcontractar i la identitat, dates de contracte i d’altres extrems contemplats a I'article
215 de la LCSP. També haura de comunicar qualsevol modificacié que al respecte dels/de les
subcontractistes es produeixi durant I'execuci6 del contracte principal.

La infraccio de les condicions establertes a l'article 215.2 de la LCSP per poder procedir a la
subcontractacié, aixi com la manca d’'acreditacié de I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies
determinants de la situacié d’emergencia o urgéncia de la subcontractacié, tindra entre d'altres previstes
a la Llei de contractes, alguna de les conseqiiéncies i sancions contemplades en el 215.3 de la LCSP en
funcié de la repercussid de I'incompliment sobre I'execucio del contracte. En aquest sentit, es consideren
obligacions essencials del contracte i, per tant, el seu incompliment podra ser causa de resolucié o de la
imposici6 al/a la contractista d’'una penalitat de fins el 50% de I'import del subcontracte.

Els/Les subcontractistes quedaran obligats/des només davant del/de la contractista principal que
assumira, per tant, la total execucid del contracte front I'administracio, amb subjeccio estricta als plecs de
clausules administratives particulars o document descriptiu i als termes del contracte; inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que es refereix l'article 201 de
la LCSP, aixi com de l'obligacio al fet que fa referencia I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de Il'article 202 de la
LCSP, referida a la submissié a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de
dades.

Régim de pagaments en la subcontractacio

El/La contractista estara obligat a pagar als/a les subcontractistes o subministradors/es el preu pactat en
els terminis i condicions establerts en l'article 216 de la LCSP. En cas de demora en el pagament, el/la
subcontractista o el/la subministrador/a tindra dret al cobrament dels interessos de demora i de la
indemnitzaci6 pels costos del cobrament en els termes de la LMLCMOP. Els/Les subcontractistes que es
trobin en els supodsits contemplats en l'article 4.1 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures del sector public, hauran d'utilitzar per a la
seva relacio amb el/la contractista principal la factura electronica, quan I'import de la mateixa superi els
5.000,00 €. Aquesta factura electronica s’haura de presentar al/a la contractista principal a través del
registre a qué es refereix I'apartat 3 de la disposicié addicional 32 de la LCSP.

Trobareu informaci6 en relacio a la plataforma de distribucié de factures electroniques entre empreses al
seglent enllag PAe - CTT - General - Plataforma de Distribucion de Facturas Electronicas entre

Empresas

Els/Les subcontractistes no podran renunciar validament, abans o després de la seva adquisicio, als
drets que tinguin reconeguts per l'article 216 de la LCSP.

L'IMSST podra comprovar I'estricte compliment dels pagaments que els/les contractistes han de fer als/a
les subcontractistes.

A tal fi, hauran de remetre a I'lMSST, quan aquest ho sol-liciti, la relacidé detallada dels/de les
subcontractistes o subministradors/es que participin en el contracte quan es perfeccioni la seva
participacio i les condicions de la subcontractacio, en especial aquelles que guardin relaci6 amb els
terminis de pagament i hauran d’aportar justificant del compliment dels terminis de pagament establert a
l'article 216 i en la LMLCMOP, un cop finalitzada la prestacio.
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En el cas que els pagaments entre contractista i subcontractista es vehiculi a través d’instruments
financers que esdevenen mitjans de pagament diferit (tipus confirmin i similars), als efectes del comput
del termini de pagament contemplat a la llei es prendra en consideracio els terminis de venciment fixats
en aquells.

Aquestes obligacions es consideraran condicions essencials d'execucié, I'incompliment de les quals, a
mes de les consequencies previstes per la normativa vigent, permetra la imposicié de les seglients
penalitats:

a) La suspensid del termini legalment establert per dur a terme el pagament de I'obligacid, en tant
gue l'adjudicatari/aria no acrediti el pagament als/a les subcontractistes o subministradors/es del deute
corresponent al contracte objecte d’aquest plec.

b) Sanci6 per import equivalent als interessos de demora meritats pel retard en el pagament al/a la
subcontractista.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu.

La penalitat sera per I'import equivalent al que resulti d’aplicar a la darrera factura el tipus d’interés de
demora per operacions comercials aplicable a les administracions publiques segons l'article 7 de la
LMLCMOP.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacié podra realitzar pagaments directes als/a les subcontractistes, sempre
i quan es donin els requisits establerts a I'article 215 de LCSP, d’acord amb la disposicié addicional 51 de
la LCSP previa la tramitacié d’expedient contradictori on es comprovi la manca de pagament al/a la
subcontractista sense causa per part del/de la contractista principal.

Els pagaments fets a favor del/de la subcontractista s’entendran fets per compte del/de la contractista
principal i han de mantenir en relacié amb I'administracioé contractant la mateixa naturalesa d’abonaments
a compte que la de les certificacions d'obra. En cap cas és imputable a I'administracié el retard en el
pagament derivat de la falta de conformitat del/de la contractista principal a la factura presentada pel/per
la subcontractista.

Clausula 24. Modificacid, suspensié i resolucié del contracte

Modificacié del contracte

L'organ de contractacié ostenta la prerrogativa de modificar, per raons d'interés public, el contracte, amb
subjecci6 al disposat als articles 203 i seguents de la LCSP.

En cas que es prevegin modificacions en el contracte, es fara constar a I'annex 1.

Fora dels casos que s’hagin previst en aquest plec no s'autoritzaran modificacions, salvat que es
justifiqui suficientment la concurréncia d'alguna de les circumstancies previstes a l'article 205 de la
LCSP.

El/la contractista no podra dur a terme modificacions del contracte sense que I'lMSST hagi autoritzat,
prévia la tramitacié oportuna, la corresponent modificacio.

Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals, el/la contractista queda obligat a
l'actualitzacié del Programa de Treball, si n’hi ha, i al reajustament de la garantia dipositada.

Aquestes modificacions sén obligatdries per a 'empresa contractista.
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Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que s’estableix I'article 153 de la
LCSP.

Suspensio dels treballs

En cas de produir-se una suspensié del contracte, es seguiran els procediments establerts als articles
208 de la LCSP i 103 del RGLCAP. En els supdsits de suspensi6 temporal, parcial o total, o bé definitiva,
s'aixecara acta de la suspensié.

Resolucié

Seran causes de resolucio les que estableixen els articles 211 i concordants de la LCSP i, en el seu cas,
a lI'annex 1 d'aquest plec. En aquests suposits s'actuara conforme al que preveuen els articles 212 i
seguents de la LCSP.

En especial, causara resolucid I'incorrer de manera sobrevinguda, un cop adjudicat el contracte, en algun
dels suposits legalment establerts de prohibicid per contractar i I'incompliment de I'oferta per part de
I'adjudicatari/aria que es configura com a condicié essencial del contracte.

Quan s’hagi resolt un contracte per incompliment culpable del/de la contractista o per altra causa
imprevisible per a I'd0rgan de contractacié i no imputable a aquest, i calgui continuar prestant el servei de
manera immediata i aquesta immediatesa no pugui assolir-se mitjancant I'aplicacié de la tramitacié
d'urgéncia regulada en l'article 119 de la LCSP, es procedira a una nova adjudicacié negociant els
termes del contracte amb els/les licitadors que hagin estat admesos a la licitacié originaria seguint I'ordre
de classificacid, regint el contracte i la licitacio el present plec.

Clausula 25. Obligacié de facilitar les dades referides a la subrogacio

Quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general
imposi a l'adjudicatari/aria I'obligaci6 de subrogar-se com a ocupador/a en determinades relacions
laborals, es facilitara als/a les licitadors/es, en el mateix plec, la informacié sobre les condicions dels
contractes dels/de les treballadors/es als/a les quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per
permetre una avaluacio exacta dels costos laborals que implica aquesta mesura.

En compliment del que estableix l'article 130 de la LCSP i a aquests efectes, I'empresa que estigui
efectuant o hagi efectuat la prestacio objecte del contracte que s’ha d’adjudicar i que tingui la condicio
d’ocupadora dels/de les treballadors/es afectats/des esta obligada a proporcionar la informacio referida a
'organ de contractacid, a requeriment d'aquest. Com a part d’aquesta informacid, en tot cas s’han
d’aportar les llistes del personal objecte de subrogacid, i s’ha d’'indicar: el conveni col-lectiu aplicable i els
detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d'antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual de cada treballador/a, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als/a les treballadors/es als/a les
quals afecti la subrogacié.

En cas d’incompliment de I'esmentada obligacié s'imposaran, a I'empresa que estigui efectuant o hagi
efectuat la prestacié objecte del contracte, les penalitats que corresponguin d'acord amb les previsions
de l'article 192 de la LCSP, que oscil-laran entre el 10% i el 50% del preu del contracte.

En cas que un cop produida la subrogacié els costos laborals siguin superiors als que es poguessin
desprendre de la informacié facilitada per I'antic/ga contractista a I'drgan de contractacio, el/la
contractista tindra acci6 directa contra I'antic/ga contractista.

D’acord amb el previst a l'article 130.6 de la LCSP, es fa constar expressament que el/la contractista
haura de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacié i demés conceptes
en els termes que en el citat precepte s’indiquen.
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Clausula 26. Penalitats per demora
El/lLa contractista esta obligat/da a complir el termini final, i en el seu cas els parcials fixats per
'administracio.

Quan l'adjudicatari/aria demori, per causes imputables a ell/a, el termini d'execuci6 establert en aquest
plec, 'IMSST podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de penalitats econdmiques
gue, en el cas que no es fixin concretament a I'annex 1, seran les previstes a la LCSP.

Si hi ha incompliment de I'execucié parcial, s'aplicaran les penalitats previstes per a I'incompliment del
termini total.

La péerdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzacié per danys i
perjudicis a qué pot tenir dret I'administracio municipal originats per la demora del/de la contractista.

La constitucid en mora del/de la contractista no requerira interpel-lacié o intimacié previa per part de
'administracio.

L'import de les penalitats per demora es deduira de les factures corresponents i, en el seu cas, de la
garantia.

Clausula 27. Recepcié

El contracte s'executara d'acord amb Il'establert a les seves clausules i als plecs i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacié es doni al/a la contractista per part de la persona responsable
del contracte. El/La contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiencies que es dedueixin per a I'administracié
0 per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte.

L'IMSST determinara si la prestacié realitzada pel/per la contractista s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucié i compliment, requerint, si s'escau, la realitzacié de les prestacions
contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasi6 de la recepcio. Si els treballs efectuats no
s'adeqiien a la prestacié contractada, com a consequéncia dels vicis o defectes imputables al/a la
contractista, podra rebutjar-la quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a
la recuperacio del preu satisfet.

El contracte s’entendra complert pel/per la contractista quan aquest/a s’hagi realitzat, en els termes
previstos al mateix i a satisfaccié de I'administracio, la totalitat de la prestacid, segons preveu l'article 210
de la LCSP. En tot cas, per a la seva constatacié cal aixecar un acte formal i positiu de recepcié o
conformitat dins del mes seglient a I'entrega o realitzacié de I'objecte del contracte o en el termini que es
determini a I'annex 1.

En compliment del previst a I'article 20 del Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel que es regula el
régim juridic del control intern en les entitats del sector public local, la persona responsable del contracte
haurd de comunicar a la intervencié, amb una antelaci6 minima de 20 dies, el dia, lloc i hora de la
recepcio per tal que pugui assistir a I'acte de recepci6 a fi de dur a terme les funcions de comprovacié
material de la inversié que corresponguin.

En els casos en que la intervencié de la comprovacid material de la inversid no fos preceptiva, la
comprovacio es justificara amb I'acta de conformitat signada pels que han participat en la mateixa 0 amb
una certificacié expedida pel cap de la dependéncia a qui correspongui rebre o acceptar els serveis en la
gue s’expressara haver-se executat els serveis d'acord amb les condicions establerts al contracte
subscrit
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Juntament amb la darrera factura corresponent a la liquidacié dels treballs, caldra adjuntar I'acta de
recepcid, sense la qual no es podra tramitar el seu pagament.

Clausula 28. Pagament del preu

L'adjudicatari/aria té dret a 'abonament del preu convingut, d’acord amb les condicions establertes en el
contracte, corresponent als serveis efectivament realitzats i formalment rebuts per I'Institut Municipal de
Serveis Socials de Tarragona, en les condicions i terminis previstos a l'article 301 i seglents de la LCSP.

L’adjudicatari/aria presentara factura cada vegada que s’efectui la recepcid, total o parcial d’acord amb
les condicions d’aquest plec. Un cop tramitada i aprovada la factura, es procedira al pagament mitjancant
transferéncia bancaria al nimero de compte i entitat bancaria que hi consti salvat que s’estableixi a
'annex 1 altra forma de pagament.

Si els treballs efectuats no s'adequien a la prestacio contractada, com a consequéencia de vicis o defectes
imputables al/a la contractista, I'lMSST podra refusar-los i quedara exempt del pagament del preu.
També tindra dret a recuperar els imports que ja hagués satisfet

Determinacio del termini de pagament de factures o certificacions
Sera obligaci6 del/de la contractista presentar la factura en el registre administratiu, en temps i forma, en
el termini maxim de 30 dies des de la data efectiva d'entrega del bé.

El termini de pagament de les factures, segons el previst en l'article 198 de la LCSP, és de 30 dies a
comptar des de la data en qué s’aprovi per I'0rgan competent la factura o certificacio.

El termini maxim per dur a terme I'aprovacio, prévia conformitat de la factura, sera de 30 dies a comptar
des de la data de presentacio de la factura al registre d’entrada de 'IMSST.

Si en les factures o certificacions existissin errors o deficiéncies, el termini comptara des que s’esmenin i
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona rebi la factura o certificacié correcta.

En la factura corresponent a I'Gltim termini o liquidacié del contracte, el termini per aprovar la liquidacié i
abonar-la sera de 30 dies a comptar des de la data de I'acta de recepcié. No obstant, si I'adjudicatari/aria
presenta la factura amb posterioritat a aquella data el termini de pagament s'iniciara a comptar des de la
data d’entrada al registre.

En cap cas no es pagara mitjancant domiciliacié bancaria sind que, un cop presentada i aprovada la
factura es tramitara la seva aprovacio.

Factura electronica
Tots/es els/les proveidors/es que hagin entregat béns o prestat serveis a 'IMSST, podran expedir i
remetre factures mitjancant el punt general d’entrada FACe

En tot cas, estaran obligades a I'Us i presentacié de la factura electronica les entitats enumerades en
I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el sector public.

Les factures electroniques que es presentin a I'lMSST hauran de complir amb els requeriments legalment
establerts. En aquest sentit, caldra tenir en compte el previst a la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, aixi com
la resta de normativa que, en desenvolupament o en substitucié d’aquesta, es vagi dictant en cada
moment.
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A l'annex 1 s’especifiguen les dades corresponents a l'oficina comptable, unitat gestora i unitat
tramitadora a efectes de facturacio (CODIS DIR3)

Caldra seguir les instruccions de facturacié que estan disponibles al cataleg de tramits de I'’Ajuntament
de Tarragona Cataleg de tramits

Cessio dels drets de cobrament

Per tal que la cessio del dret de cobrament d'una factura sigui efectiva sera requisit imprescindible donar
compliment als requisits previstos a I'article 200 de la LCSP i, aixi mateix, a les previsions de les Bases
d'Execuci6 del Pressupost municipal de I'Ajuntament de Tarragona.

Clausula 29. Termini de garantia
A partir de la data de I'acta de recepcié, comencgara a comptar el termini de garantia que s’hagi fixat a
'annex 1 o el que hagi ofert I'adjudicatari/aria en cas que sigui superior.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en el servei imputables al/a la
contractista, I'lMSST tindra dret a reclamar a I'empresari 'esmena o reparacio.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'administracioé hagi formalitzat objeccions o la dendncia, el/la
contractista quedara exempt/a de responsabilitat i es procedira a la devolucié de la garantia definitiva.

Clausula 30. Notificacions i comunicacions electroniques
Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu contingut a
través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I’Administracié Oberta de
Catalunya Notificacions electroniques — Consorci AOC

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte s'indiqui, en el qual
s’informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un
namero de telefon mobil.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la seva
posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut.

L’'as de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de
Contractant.

Clausula 31. Proteccié de dades de caracter personal

Els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal hauran de respectar, en la seva
integritat la LOPD i la seva normativa de desenvolupament, aixi com el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades.

Per al seu compliment s'estara al que preveu la disposicié addicional 25 de la LCSP.
La prestacio del servei implica el tractament de dades personals responsabilitat de I'lMSST.

* Finalitat: Gestio del servei de teleassisténcia.
e Col-lectiu: persones usuaries del servei de teleassisténcia de I'lMSST
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* Tipologia de dades:
o Dades d'identificacié: Nom, cognoms, teléfon, adreca postal o electronica, DNI/NIF,
targeta sanitaria...
o Dades relatives a les circumstancies socials: situacio familiar
o Dades relatives a les caracteristiques personals: dades de familia, lloc i data de
naixement, edat, génere, nacionalitat...
o Dades especialment protegides: dades de salut

Per aquest motiu, I'adjudicatari/aria té la consideracié d’encarregat/da del tractament. En aquest suposit,
l'accés a aquestes dades no es considera comunicaci6 de dades, dacord amb la LOPD.
L’adjudicatari/aria, com a encarregat/da del tractament, es compromet a establir, complir i respectar les
seglents obligacions que regulen el tractament i la gestio de les dades personals a les que tingui accés
en el desenvolupament del servei descrit a I'objecte de contractacio:

* Portar a terme el tractament de les dades personals Gnicament i exclusivament per a les finalitats
relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament prohibit utilitzar-los per
a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels/de les
treballadors/es respecte a les dades personals que als que puguin accedir per a la prestacié dels
serveis contractats. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del conveni. L'adjudicatari/aria haura de tenir
regulat el deure de secret amb les seves persones treballadores i col-laboradores. Les
obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida.

* L'entitat adjudicataria garantira I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en
funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés i I'establert
als requisits de contractacio. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran ser definides per
'IMSST a la clausula 17 dels plecs tecnics i, en qualsevol cas, hauran d’acomplir com a minim a
les exigides pel Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat a I'ambit de I'administracié electronica i la normativa que el modifica i el definit al plec
de prescripcions tecniques. L'IMSST es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions
d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures
de seguretat.

* El/La contractista haura de lliurar, de forma prévia a la contractacié, una declaracié responsable
segons l'annex 5, recollint el compliment exprés de la legislacio i, si aplica, la ubicacié dels
servidors des don es realitzarien els serveis contractats i les possibles empreses
subcontractistes.

* El/La contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a
dades personals en un termini no superior a 24 hores a dpd@tarragona.cat

* En el supdsit que una persona usuaria es dirigeixi a 'empresa adjudicataria per exercir els seus
drets, d'acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades, aquesta I'adrecara a
'IMSST en un termini no superior a 5 dies a I'adreca dpd@tarragona.cat

e L’adjudicatari/aria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacio responsabilitat de I'MSST fora de I'Espai Economic Europeu.

» Unicament es podra subcontractar els serveis segons els principis i termes recollits a la clausula
23 del present plec de clausules administratives particulars amb la prévia autoritzaciéo de
'IMSST. En el cas que I'entitat adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d'una part
diferent o la totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacio per escrit a I'MSST. A la
sol-licitud caldra establir de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les mesures
previstes per part del/de la contractista per tal de garantir que el tractament per part de 'empresa
subcontractada estigui alineat als requeriments de I'lMSST.

Qualsevol subcontractacié6 haura de ser regulada amb un contracte entre I'empresa adjudicataria i
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I'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables
I'adjudicataria.

Quan finalitzi la prestacié contractual, les dades de caracter personal s’han de destruir o retornar a
'IMSST a través de la persona responsable del contracte o a I'encarregat/da del tractament que I'lMSST
hagi designat. La tercera persona encarregada del tractament ha de conservar degudament bloquejades
les dades en la mesura que es puguin derivar responsabilitats de la seva relaci6 amb [I'entitat
responsable del tractament.

L’'accés i tractament de dades personals de I'MSST per part del/de la contractista es considera
estrictament temporal per a la prestacio del servei contractat, sense que concedeixi a I'adjudicatari/aria
cap mena de dret o titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de
forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar
Unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccid legal de I'adjudicatari/aria.

L'adjudicatari/aria assumeix la responsabilitat davant de I'lMSST per als possibles danys i perjudicis que
aquest o tercers puguin rebre com a consequiéncia de l'incompliment de les obligacions definides al
present document, incloent les possibles sancions per part dels organismes reguladors del tractament de
dades personals.

El/lLa contractista declara haver estat informat igualment que I'lMSST tractara les dades personals dels
interlocutors que intervenen en el marc dels serveis per la gestié del servei. Aquestes dades seran
conservades després de la finalitzacié del conveni per garantir el compliment de la legislacio i les
competencies de I'MSST. Per a exercir els drets d'accés, rectificacié, supressio, oposicid, portabilitat i
limitacié es pot dirigir una sol-licitud presencial o per correu ordinari a TOMAC 0 mitjangant instancia
telematica especifica de drets de proteccio de dades a la seu electronica.

L'adjudicatari/aria es comprometra a no divulgar aquesta informacié confidencial, aixi com a no publicar-
la per qualsevol altre mitja, ja sigui directament o mitjancant terceres persones, i a no posar-la a la
disposici6 d'altres persones sense el previ consentiment per escrit de 'lMSST.

L'adjudicatari/aria del contracte administratiu es compromet, una vegada extingit el present contracte, a
no conservar cap copia de qualsevol material, informacioé o documentacié de la informacié confidencial.

Clausula 32. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del contracte sera totalment i
exclusiva de I'lMSST, inclosa la documentacié generada en qualsevol suport i format. Els productes i
subproductes derivats no podran ser utilitzats sense permis explicit. L'adjudicatari/aria podra fer us
d’aquests, ja sigui com a referéncia o com a base de futurs treballs, sempre que compti per a aixd amb
l'autoritzacié expressa, per escrit, de 'lMSST.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d'explotacié dels materials derivats
d'aquest plec corresponen Unicament i exclusiva a I I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona.
Aixi doncs, ellla contractista cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotaci6é dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacio publica, reproduccid, transformacié o
modificacio i qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual.

Clausula 33. Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial

En cas que I'execucid del contacte suposi la intervencié de mitjans personals o técnics del/de la
contractista a les dependéncies municipals, i en funcié del risc que comporti, el/la contractista, i amb
caracter previ a l'inici dels treballs, restara obligat/da a elaborar i trametre al servei de prevencio
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municipal la planificacié preventiva duta a terme. Dita planificacié implementara les previsions
contingudes a la normativa general de prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball,
relatives a I'avaluacid dels riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i
controlar els esmentats riscos.

Clausula 34. Prerrogatives de I'administracié i jurisdiccié

L'organ de contractaci6 té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i resoldre els dubtes
gue ofereixi el seu compliment. Igualment podra modificar els contractes celebrats i acordar la seva
resolucié, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats a la LCSP i al RGLCAP.

Els acords que dicti I'drgan de contractacio, previ informe de técnic i juridic competent, en I'exercici de les
seves prerrogatives d'interpretacié, modificacié i resolucid, seran immediatament executius.

Les questions litigioses sobre la interpretacié, modificacio, resolucié i efectes dels contractes
administratius, seran resoltes per I'd0rgan de Contractacié. Els seus acords posaran fi a la via
administrativa, i contra aquests es podra interposar potestativament el recurs de reposicié o recurs
contencios administratiu.

Clausula 35. Régim de recursos

Quan es tracti de contractes de serveis subjectes a regulacié harmonitzada i en els demés suposits
contemplats a l'article 44 de la LCSP, es podra interposar potestativament el recurs especial en matéria
de contractacié previst als articles 44 i seglients de la LCSP, previ a la interposicié del contenciés
administratiu. No procedira, en aquests casos, la interposicid de recurs administratiu ordinari.

En la resta de casos no contemplats en l'article 44.1 de la LCSP, s’estara al regim de recursos establert
ala LPACAP.
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ANNEX 1. Quadre resum de les caracteristiques del contracte

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO: Obert

CONTRACTE SUSCEPTIBLE DE RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO: No
TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT: Ordinaria

LICITACIO ELECTRONICA: Si

TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES: 15 dies naturals a comptar des de I'endema de la publicacio
de I'anunci de licitacio en el perfil de contractant

LLOC DE PRESENTACIO D'OFERTES: Es presentara a través de l'eina de licitacié electronica
anomenada Sobre Digital, integrada amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, que permet la presentacid i l'obertura d'ofertes de manera electronica,
garantint la confidencialitat del seu contingut fins el moment de I'obertura.

Aquesta eina la trobareu disponible accedint a I'anunci d'aquesta licitacié al perfil de contractant de
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica

Els requisits de presentacid de les propostes a través del sobre digital els trobareu disponibles a la
segilient adreca electronica (manual, preguntes freqiients, tutorials, etc...) Licitacio electronica

OBJECTE DEL CONTRACTE: Contractacio del servei de teleassistencia domiciliaria per a I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona.

CODI CPV: 85310000-5 — Serveis d'assisténcia social

EXISTENCIA DE LOTS: No

D’acord amb l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant LCSP), no es considera convenient dividir I'objecte del contracte en lots perqué la realitzacio
independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte dificultaria I'execucid
correcte des del punt de vista tecnic. La lotitzacié per prestacions concretes del servei, atés el tipus de
servei, no és viable. La lotitzacié per territori, per zones, suposaria una coordinacié també molt
complexa, i alhora podria comportar diferents prestacions concretes per parts dels usuaris del servei,
depenent de I'oferta presentada per les empreses adjudicataries.

S’admet oferta integradora: No

Limitacions: No

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: Consta informe de la persona
responsable del contracte a I'expedient

ORGAN DE CONTRACTACIO: La presidéncia de I'TMSST

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: La responsable de la unitat de gent gran i dependéncies de
'IMSST
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MESA DE CONTRACTACIO: Si
Composicio de la mesa de contractacio
Presidéncia
- Lageréncia de I'Institut Municipal de Serveis Socials o persona en qui delegui
Vocalies
- Intervencié delegada de TIlInstitut Municipal de Serveis Socials o la intervenci6 delegada
substituta
- Secretaria delegada de I'Institut Municipal de Serveis Socials o la secretaria delegada substituta
- Laresponsable de la unitat de gent gran i dependéncies de I'Institut Municipal de Serveis Socials
o la persona en qui delegui
- La responsable de I'area basica de serveis socials de I'Institut Municipal de Serveis Socials o la
persona en qui delegui

Secretaria

- La cap administrativa d’administracié de I'Institut Municipal de Serveis Socials 0 la persona en
qui delegui

ADRECA DEL PERFIL DEL CONTRACTANT: Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

D’acord amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base del contracte pels dos anys de contracte és per
I'import de 340.632,00 €, més 13.625,28 € en concepte del 4% d'IVA, un total de 354.257,28 €.

Aquest pressupost base de licitacié s’ha calculat multiplicant el nombre maxim de terminals previstos que
sén 747 pel preu unitari de terminal, que son 19,00 € més el 4% d’'IVA.

El preu unitari s’ha pres com a referéncia de licitacions similars de caire autonomic i tenint en compte
I'evolucio dels preus de la licitacié actual.

Aquest import pot ser millorat a la baixa pels/per les licitadors o licitadores. En cap cas s’admetra una
oferta que superi el preu base de licitacio.

D’acord amb el que consta a la disposicié addicional 33a de la LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té caracter de pressupost maxim i limitatiu, condicionat a la quantia de serveis
efectivament realitzats per I'empres contractista en funcié de les necessitats del servei i aplicant el
corresponents preus unitaris, motiu pel qual 'IMSST no esta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost
consignat.

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU: Preus unitaris
El preu del contracte es determinara a través del sistema de preus unitaris, d’acord amb els preus oferts

en la licitacié i fins al maxim contemplat al pressupost anual, en els terminis determinats als articles 102 i
309 de la LCSP.
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El pressupost maxim de licitacié s’ha calculat en funcié del nombre de terminals anuals previstos. No
obstant la quantia total d’aquest contracte pot experimentar variacions, en el sentit que el nimero de
terminals esta subordinat a les necessitats de I'IMSST, pel que es poden produir increments en funcio
d'aquestes fins al topall maxim del crédit pressupostari que en cada exercici pressupostari es determini,
gue en cap cas podra ser superior al pressupost maxim de licitacio del contracte. L'IMSST no esta obligat
a exhaurir aquest pressupost maxim, siné que anira en funcié dels terminals facturats mensualment.

L'IMSST comunicara a I'empresa que resulti adjudicataria els serveis i els terminals concrets que hagi de
realitzar. A cada encarrec especific li sera d'aplicacié el conjunt d’aquest plec i meritara els honoraris
resultants d’'aplicar el preu proposat en aquest procés selectiu per part del/de la licitador/a que resulti
adjudicatari/aria d’aquest contracte.

Els preus unitaris de contracte seran els que hagi ofert 'empresa licitadora que resulti adjudicataria i que
en cap cas podran ser superiors a 19,00 €, IVA exclos, per terminal.

TERMINI D’EXECUCIO DELS TREBALLS: Dos anys
PRORROGA: Si, una Unica prorroga de dos anys
REVISIO DE PREUS: No

VALOR ESTIMAT (incloent prorrogues i modificacions sense IVA):

CONTRACTE PERIODE IMPORT
Principal 15/03/2026 — 14/03/2028 340.632,00 €
Prorroga 15/03/2028 — 14/03/2030 340.632,00 €
Modificacio 10% 68.126,40 €
TOTAL VEC 749.390,40 €

LLOC D’EXECUCIO DELS TREBALLS: Tarragona

DETALL DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA:

CONTRACTE | PERIODE IMPORT BASE | IVA 4% IMPORT
15/03/2026 a 31/12/2026 136.252,80 € 5.450,11 € 141.702,91 €

Principal 01/01/2027 a 31/12/2027 170.316,00 € 6.812,64 € 177.128,64 €
01/01/2028 a 14/03/2028 34.435,48 € 1.377,42 € 35.425,73 €

Per als exercicis segiients la despesa quedara condicionada a I'efectiva disponibilitat dels credits en el
pressupost corresponent.

Aplicacié: 01/23100/22709 Prestacié de serveis activitats IMSST

Contracte subvencionat: No

TRAMITACIO DE LA DESPESA: Ordinaria

REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL:
Solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87.1 b) de la LCSP, si el/la licitador/a és un/a contractista individual o una
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societat professional, justificant de I'existencia d’asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals
per import igual o superior al valor estimat del contracte, el qual ascendeix a 749.390,40 €.

o]

Volum anual de negocis, referit a millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dades
de constitucié o de l'inici de les activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, per import igual o
superior al 1,5 del valor anual mig del contracte (255.747,00 €). Per a la determinaci6 del valor no s’ha
comptabilitzat I'IVA.

Mitjans d’acreditacié

- La disposicié de l'asseguranca d'indemnitzacid per riscos professionals s'acreditara mitjancant un
certificat emeés per la companyia asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, la data
de venciment de l'asseguranca i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga
o renovacio de l'asseguranca, en els casos en que procedeixi.

- El volum anual de negocis s'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el
registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
hauran d'acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Solveéncia tecnica i professional

Tenir experiencia en la realitzacio de treballs i serveis de teleassisténcia domiciliaria, en els tres dltims
anys.

Una relaci6 dels principals serveis realitats en els Ultims tres anys per I'empresa de naturalesa igual o
similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte i s’haura d’incloure el seu import, dates i
destinatari, sigui public o privat. El requisit minim de solvéncia sera que I'import acumulat del millor any
d’execucié ha de ser igual o superior al 70 % de I'anualitat del contracte (119.221,20 €)

Mitjans d'acreditacio

Quan el destinatari sigui una entitat del sector public s’acreditaran mitjancant certificats expedits o
validats per I'd0rgan competent.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjancant un certificat expedit per aquest o, a
manca d’aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari/aria.

Si la relacié dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari €s el mateix ens contractant, no
sera necessari I'acreditacio mitjangant certificat.

Quan el/la contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a 3 anys, com a minim haura d’acreditar haver executat serveis o treballs efectuats del
mateix tipus o naturalesa a qué correspon 'objecte del contracte en el curs dels Ultims tres anys.

Per determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen I'objecte del
contracte, s'atendra a la coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

En el cas que lentitat licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la solvéncia
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economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de
subcontractar, ha d'indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable i presentar altre
declaracio separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui intencio
de subcontractar, degudament signat.

En el cas que es formi una UTE, les empreses integrants, hauran de complir conjuntament els requisits
anteriors i els indicats en el plec de prescripcions técniques i en els criteris d’adjudicacid.

Concrecio de les condicions de solvéncia

A més de la solvéncia indicada, s'exigeix I'adscripcié a I'execucié del contracte, com a minim, dels
mitjans personals i materials que es detallen en el plec de prescripcions técniques.

Mitjans personals minims

Atencio Dimensié Tecnologia Dimensié Territori Dimensi6
minima minima minima
Director/a 1 persona 20% Instal-lador/a 1 persona 50% | Personal 1 persona
responsable jornada jornada UMO 50% jornada
Responsable 1 persona 25%
jornada
Supervisor/a 1 persona 50%
jornada
Coordinador/a de | 1 persona 100%
zona jornada
Operador/a 2 persones
100% jornada
TOTAL 6 persones 1 persona 1 persona

Mitjans materials minims

[l Terminals domiciliaris de teleassisténcia i, com a minim, una unitat de control remot
[0 Dispositius de seguretat asocials a la tecnologia domiciliaria (periférics)

0 Teleassistencia mobil per prestacio del servei fora del domicili

[l Centre d’'atencié

[0 Unitats mobils

D’acord amb la Norma UNE, el centre d'atencié ha d’estar ubicat dins del territori nacional i ha de
disposar de prou tecnologia (programari de gestié de servei, maquinari, servidors, etc.) amb capacitat per
processar les comunicacions adequadament, donar als/a les operadors/es informacié sobre el dispositiu
d’'origen de la informacié i haura de poder donar cobertura a tot I'ambit territorial de Tarragona. Aixi
mateix haura d’'acreditar el compliment dels requisits minims que es detallen en la clausula 7 del plec de
prescripcions tecniques.

Tot aix0 en el benentés que esdevingui un punt de referéncia a Tarragona de cara a persones usuaries.
Aquesta seu no podra ser subcontractada. En aquest sentit, s’haura d’acreditar la propietat, el contracte
de lloguer, cessio o altre document valid de la seu on es proposa ubicar el servei, o bé presentar un
compromis de que es disposara d’aquests locals abans de formalitzar el contracte.

CRITERIS DE VALORACIO:
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CRITERIS DE VALORACIO NO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
Projecte técnic (fins un maxim de 45 punts)

La proposta es presentara en un Unic document, anomenat “Projecte Tecnic” en format pdf, paginat i
acompanyat del corresponent index. Tindra una extensié maxima de 30 pagines, inclosos els annexos,
en lletra arial, mida 11, interlineat d'1,15, marge superior i inferior de 3 cm i marges dret i esquerra a 2.5
cm. Haura de seguir exhaustivament els punts i I'ordre dels criteris que depenen de judici de valor.

Tots els annexos i/o paragrafs i/o descripcions que estiguin fora d'aquests parametres, aixi com les
propostes que no compleixin les caracteristiques definides en els apartats anteriors, no seran avaluats ni
tinguts en compte en la puntuacié obtinguda de cada apartat.

Es valorara la qualitat i viabilitat del model proposat per prestar el servei de TAD i es tindra en compte
que:

* Les accions i/o descripcions s’han d'ajustar a la realitat del servei, especificar els objectius,
activitats i recursos a destinar, els mecanismes d’avaluacié i el seguiment i la devolutiva de la
informaci6 a I'lMSST de forma calendaritzada.

* Han d'estar redactats de forma entenedora, amb claredat, bona exposicié de la informacié, de
forma ordenada i sintetitzada.

e Es tindra en compte que les propostes hagin estat posades en funcionament de forma prévia
provades préviament.

* Les propostes presentades per I'empresa que suposin una millora en relacié6 amb el que posa el
plec de prescripcions técniques.

Totes les propostes tindran vigéncia al llarg de tot el periode contractual.
En funcio de la valoracié, la puntuacio en cadascun dels apartats sera la seglent:

- Molt satisfactoria: S'assignara a les ofertes que plantegin una resposta completa al
subapartat incloent aportacions addicionals a les sol-licitades que siguin técnicament
factibles i coherents. La resposta ha de ser molt detallada i correcta

- Bastant satisfactoria: S’assignara a les ofertes que plantegin una resposta completa al
subapartat. La resposta ha de ser molt detallada i correcta.

- Satisfactoria: La resposta plantejada és correcta, pero hi ha algun aspecte que no revesteix
gran importancia, que no esta descrit 0 que la seva descripcié no és suficient

- Poc satisfactoria: La proposta presentada no aporta suficient informacié i es valora poc
detallada

- Deficient: La proposta presentada no és adequada, bé perqué el seu contingut difereixi de
I'objectiu del mateix o perqué técnicament no és valida.

Es tindra en compte la claredat de la informacid i la seva disposicié de manera agil. Tanmateix, no es
valorara la informacié que no versi sobre els punts que a continuacié s’indiquen o que es consideri
supérflua o innecessaria.

1. Protocols i propostes d’intervencid especifiques (fins un maxim de 24 punts)

Cada apartat es valorara amb un maxim de 4 punts.

Protocol d’implementacio del servei
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Propostes que descriguin com es determina el servei més adequat a la persona, quin acompanyament
se li fa per tal que accedeixi als requeriments técnics/tecnologics, calendaritzacio de les accions per dur
a terme, seguiment de la implementacio i com es realitza el retorn de la informacié a 'MSST.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Protocol d’atencio del servei

Seguiment de gestio d'alarmes, comunicacions massives per emergencies, absencies domiciliaries, no
resposta a les trucades de seguiment i altres incidéncies. S’incidira en el tipus de seguiment i devolucié a
'IMSST amb la presentacié d’'una devolucié de d'accions proposades i realitzades. Els procediments
s’hauran de descriure de forma calendaritzada.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Proposta de millora de I'equip d’intervencio

S’especificaran les millores proposades respecte al plec de prescripcions técniques respecte a
I'ampliacié de I'equip professional amb descripcié del perfil, quin tipus d’intervencié desenvoluparan i les
hores de dedicaci6é anuals de cada professional. Es valorara la implementacié dels perfils professionals
més adequats al servei com a tal i la dedicacié prestada, aixi com d'altres serveis complementaris
relacionats amb la gestié de casos. S’hi fara esment de com es planteja I'ampliacié del servei en funcié
de l'augment de casos i en possibles situacions de crisi.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: O punts

Proposta de sistemes d’avaluacio i millora

Propostes de mecanismes de control i millora continuada que contemplin indicadors de qualitat,
satisfaccio de les persones usuaries i seguiments individualitzats, aixi com la participacié dels
beneficiaris/es o del personal municipal en les millores del servei.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: O punts

Proposta d’informacio i formacioé a 'IMSST

CONT_P1_0012_IMSS

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 39 /57
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506647742630035




Carrer Comte de Rius, nim. 2-8, entl. 43003 Tarragona / Tel.977 296 171 / imsst.tarragona.cat

& Takragona

INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA

Es valorara I'emissio un pla de formacié adrecat a I'IMSST que contempli la divulgacié d’aquest servei a
tots els equips, formacio i informacié en tots aquells aspectes més tecnics de funcionament. S’ha de
presentar de forma calendaritzada i concreta.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Protocols de coordinacio

Procediment i eines que permetin accés compartit a plataformes de gestio, quadres de comandament,
informes i altres dades d’interés. Aquests accessos han de ser en temps real i han de permetre I'analisi
del funcionament, els quadres de comandament i el temps de resposta de les actuacions.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

2. Enfocament de model centrat en la persona. Protocols d’especial incidéncia (fins un maxim de

16 punts)

Cada apartat es valorara amb un maxim de 4 punts.

Es l'orientacio del servei cap a I'acompanyament emocional i millora de la qualitat de vida.

S’especificaran de forma concreta, clara i calendaritzada totes les accions adrecades a pal-liar les
problematiques propies de cada situacio, aixi com els agents que intervindran en cadascuna d'elles i
amb quina dedicacio. S’ha de tenir en compte la devolucio de la informacié a 'IMSST. Qualsevol recurs
plantejar no pot representar un cost addicional per a 'lMSST. Anualment s’emetra un informe a I'lMSST
de totes les accions proposades.

Atencio centrada en la persona

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Maltractaments i vulnerabilitat

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Soledat no volguda i atenci6 al dol
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* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

Detecci6 de deteriorament cognitiu: propostes concretes

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria 1 punt

* Deficient: O punts

3. Recursos complementaris a I’atencid integral (fins un maxim de 4 punts)

Aquest apartat es valorara amb un maxim de 4 punts.

Incorporacié de recursos i/o serveis que suposin un valor afegit al desenvolupament del servei i/o
I'atencid a les persones usuaries i/o les seves families, sense costos addicionals al contracte. Descripcié
del perfil de a qui van adrecades i com es facilitara I'accés. Poden ser serveis, millores tecnologiques i/o
experiéncies pilot amb viabilitat demostrada. Es presentara un informe anual del desenvolupament de les
mesures proposades.

* Molt satisfactoria: 4 punts

* Bastant satisfactoria: 3 punts
* Satisfactoria: 2 punts

* Poc satisfactoria: 1 punt

* Deficient: 0 punts

4. Proposta d’impacte mediambiental (fins un maxim d’1 punt)

Aquest apartat es valorara amb un maxim d’'1 punt.

Es valorara que I'entitat adjudicataria tingui en compte el compromis amb responsabilitat mediambiental i
proposi plans de sostenibilitat de la prestacio (Us eficient de dispositius, reciclatge d’equips, mesures en
la utilitzacié de vehicles...). Proposta de recuperacié del aparells. Anualment presentaran informe del
desenvolupament de les mesures proposades.

* Molt satisfactoria: 1 punt

* Bastant satisfactoria: 0,75 punts
* Satisfactoria: 0,50 punts

* Poc satisfactoria: 0,25 punts

* Deficient: 0 punts

CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
Oferta econdmica (fins un maxim de 20 punts)

Es valorara I'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacié d’acord amb
el principi d’eficiéncia.
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Les ofertes s’avaluaran mitjancant I'aplicacio de la formula segiient:
P=(Ph - Ov/ Ph - Oe) x 20

P: puntuacio

Ph: preu terminal maxim
Ov: oferta que es valora
Oe: oferta més econdmica

Oferta anual de terminals de tipus avancat tant sigui per noves altes com a aparells ja instal-lats
(estudi i instal-lacié d’almenys un dels dispositius periférics) sense cost addicional (fins un
maxim de 14 punts)

Es valorara la cessio de dispositius periféerics com a suport al servei basic.

* Més de 100 terminals 14 punts
*De 80 a 100 terminals 9 punts
*De 60 a 79 terminals 6 punts
*De 40 a 59 terminals 3 punts
*De 20 a 39 terminals 1 punt

* Menys de 20 terminals 0 punts

Oferta de terminals de tipus GSM sense cost addicional durant I’execucié del contracte (fins un
maxim d’11 punts)

Es valorara la cessio de terminals tipus GSM per a casos de necessitat per a la persona usuaria.
*De 16 a 22 terminals 11 punts
*D’11 a 15 terminals 7 punts
*De 6 a 10 terminals 3 punts
* Menys de 6 terminals 0 punts

Cobertura del servei en diferents idiomes a banda dels oficials (fins un maxim de 3 punts)

Es tindra en compte el coneixements d’'idiomes diferents als oficials del territori atesa la diversitat social
de les persones usuaries del servei.

* Franceés, anglés i arab 3 punts

* Francésianglés 2 punts

* Francésiarab 2 punts

e Anglésiarab 2 punts

* Frances 1 punt

* Angles 1 punt

* Arab 1 punt

* Altres idiomes d'interés 0,50 punts

Aquest criteri haura d'acreditar-se mitjangcant els corresponents certificats del nivell d’idiomes per
I'adjudicatari/aria provisional en el moment de l'acreditacio dels requisits previs, d’acord amb el que
determina I'article 140 de la LCSP.

Oferta d’assistents virtuals basats en intel-ligéncia artificial (fins un maxims de 3 punts)
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Amb aquesta millora es pretén pal-liar la problematica que poden patir algunes persones usuaries
respecte la solitud no volguda.

* 70 assistents virtuals 3 punts

* 60 assistents virtuals 2 punts

* 50 assistents virtuals 1,75 punts
* 40 assistents virtuals 1,25 punts
* 30 assistents virtuals 1 punt

* Menys de 0 assistents virtuals 0 punts

Millora anual de les accions formatives proposades per a persones treballadores d’atencio directa
(fins un maxim de 2 punts)

L’empresa adjudicataria les oferira a banda de les obligatories per contracte (20 hores anuals exigides en
el plec de prescripcions técniques). En cas de proposar aquesta millora, es presentara cada 30 de gener
el pla formatiu previst per a I'any en curs i la descripcié detallada del que s’ha dut a terme en I'exercici
anterior (tipologia, assistents i durada). Amb aquesta millora es pretén alcar la qualitat del servei durant
I'execucio del contracte.

* Per increment de 25 hores 2 punts
* Per increment de 20 hores 1,75 punts
* Per increment de 10 hores 1,50 punts
* Per increment de 5 hores 0,50 punts
* Menys de 5 hores 0 punts

Millora del temps en la instal-lacié (fins un maxim de 2 punts)
Aquest apartat té caracter acumulatiu.

Es valorara la millora en els temps d'instal-lacié, d'altes i inicis de serveis urgents per oferir una major
eficacia del servei.

Per reduccié en el temps maxim d’instal-lacio i alta del servei:

* Perlareduccio a5 dies 0,50 punts
* Perlareduccio a 3 dies 1 punt

Per reduccié en el temps maxim d’instal-lacié i d'alta d’un servei urgent:

* Perlareducci6 en el temps a 12 hores 1 punt
e Perlareducci6 en el temps a 24 hores 0,50 punts

SOBRES PER APORTAR EN AQUESTA LICITACIO:
Sobre A. Aquest sobre haura d'incloure:

- DEUC (Document europeu Unic de contractacio)
- Declaracio responsable contemplada a I'annex 2, complementaria al DEUC.

En cas d’empreses que concorrin amb compromis de formar UTE caldra presentar una declaracié
responsable per cada empresa, a més d’'un document privat amb les dades indicades en la clausula 13
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d’aquest plec
Sobre B. Aquest sobre haura d’'incloure:

Documentaci6 técnica i model de proposicié referida als criteris d’avaluacié no automatica segons model
previst a I'annex 3

Sobre C. Aquest sobre haura d'incloure:
Model de proposicio relativa als criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, previst a I'annex 4.

Cada licitador/a no podra presentar més d'una proposicié. El/La licitador/a no podra subscriure cap
proposta en agrupacié temporal amb altres empreses si ho ha fet individualment, o figurar en més d’'una
unié temporal. L'incompliment d’aquest principi suposara la desestimacié de totes les ofertes que un
mateix licitador hagi presentat.

En el cas que un/a licitador/a incorpori documentacié del sobre C en qualsevol dels altres sobres,
comportara la exclusié de I'oferta presentada sense procedir a I'obertura dels sobres que restin per obrir.

ADMISSIO DE VARIANTS O ALTERNATIVES: No
CRITERIS OBJECTIUS A VALORAR D'INDOLE SOCIAL PER ALS CASOS DE DESEMPAT:

En el suposit que dues o més proposicions s'igualin com a més avantatjoses segons la ponderacio
establerta en els criteris d'adjudicacié d’aquest plec, tindra preferéncia en I'adjudicacio les proposicions
presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio d'ofertes, tinguin a la
seva plantilla un percentatge de persones treballadores discapacitades superior al 2%.

En cas que varies empreses licitadores de les que hagin empatat tinguin relacié laboral amb persones
amb discapacitat, tindra preferéncia aquella que disposi d’'un major nombre de de persones treballadores
discapacitades fixes amb discapacitat a la seva plantilla, en relacié amb el que estableix l'article 147 de
la LCSP.

Aixi mateix, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicié presentada per 'empresa que,
no estant obligada per llei, disposi de pla d'igualtat o bé aquella empresa que disposi del distintiu catala
d’excel-leéncia empresarial en matéria d'igualtat a qué fa referéncia I'article 35 de la Llei 17/2015, de 21
de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes (DOGC 6919 de 23.7.2015)

En cas que I'empresa hagi ofert algun d’aquests criteris socials, tindran la consideracié de condicié
especial d'execucio, atribuint-los el caracter d’obligacié essencial del contracte als efectes assenyalats
en l'article 211.f) de la LCSP.

CALCUL DE LES OFERTES DESPROPORCIONADES O ANORMALMENT BAIXES: Formula la
prevista a I'article 85 RLCAP, es calculara respecte el preu ofert.

PENALITATS PER DEMORA | ALTRES:
Les penalitats generals establertes a continuacio, les penalitats especifiques en el plec de prescripcions
tecniques i les demés penalitats que vinguin establertes a la LCSP i demés normativa sectorial que

resulti d’aplicacio.

En els suposits d’'incompliment de les obligacions assumides pel/per la contractista o de comissio6 de les
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faltes que s'indicaran a continuacio, I''MSST podra instar al compliment del contracte amb imposicié de
sancions o acordar la seva resolucio en els suposits legalment previstos.

Régim general

Son faltes molt greus:

Proporcionar qualsevol tipus d’informacioé a tercers sobre les persones usuaries del servei de
teleassisténcia domiciliaria que vulneri el deure de guardar secret respecte a les dades de
caracter personal i que suposo una infraccié molt greu en els termes de la normativa en matéria
de dades de caracter personal.

Les ofenses o el tracte vexatori molt greu o les agressions fisiques a les persones usuaries.

La resistencia als requeriments efectuats per I'lMSST quan produeixi un perjudici greu per
I'execucio del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel/per la contractista en el document de
cobrament.

La reincidéncia en les faltes greus.

Son faltes greus:

La resisténcia als requeriments efectuats per 'IMSST.

La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferent als previstos en el projecte técnic, en el
plecs i en 'oferta.

Qualsevol incompliment de les caracteristiques de la prestacié que s’hagin tingut en compte per
definir els criteris d’adjudicacié o bé que s’hagin ofert per la persona adjudicataria en la seva
proposta i hagi passat un temps prudencial per a poder-los implementar.

La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

La incorreccio constant amb les persones treballadores de I'IMSST.

La reincidéncia en faltes lleus.

Son faltes lleus:

El retard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte que no causin un
detriment important en el servei que impliqui la seva classificacié com a greu.

La lleugera incorreccié amb les persones treballadores de I'lMSST.

Per demora en la prestacio del servei, regiran les disposicions previstes en la LCSP a tal efecte.

Procediment
Per la comissio de faltes lleus, s’efectuara el corresponent adverténcia a la persona fisica o juridica
adjudicataria.
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Per la comissi6é de faltes greus, la penalitat sera una sancié economica per import del 5% del preu del
contracte. En cas de faltes molt greus, per cadascuna d’elles I'lMSST podra optar per una penalitat per
import del 10% del preu del contracte, sempre que el total de les mateixes no superi el 50%, suposit en el
qual I'drgan de contractacié resoldra el contracte. En el cas que la determinacié del preu es faci per
preus unitaris, la referéncia es fara en relacio al pressupost maxim anual.

En cas de faltes greus i molt greus, les sancions s’'imposaran per resolucié de I'6rgan de contractacié
amb la instruccié prévia de I'expedient oportd, el qual s’'incoara a proposta de la persona responsable del
contracte o per denuncies rebudes, un cop comprovades. En tot cas, sera necessari I'informe de la
persona responsable del contracte i es donara audiencia al/a la contractista durant un termini de deu dies
habils per a la presentacid de possibles al-legacions.

L'import de la sancié I'haura d’'ingressar en la tresoreria municipal o es compensara a carrec de la
facturacié mensual o final que s’ha de satisfer a la persona fisica o juridica contractista.

La imposicio de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis i I'exigencia de
rescabalament.

La persona fisica o juridica adjudicataria admet i reconeix especialment la naturalesa obligacional
d'aquestes penalitats.

GARANTIA DEFINITIVA: Si, sera del 5% de I'import base de licitacié del contracte, sense IVA, sense
perjudici dels ajustaments que comprengui en cas de modificacions.

En cas que l'oferta que resulti adjudicataria hagi presentat valors anormals o desproporcionats I'import de
la garantia definitiva sera del 10%, sense IVA.

TERMINI DE GARANTIA: Dos mesos
SUBCONTRACTACIO: Si

El/lLa contractista només podra subcontractar validament per a la realitzacié de prestacions accessories,
fins el 20% de limport d'adjudicacié, de conformitat amb les condicions del plec de clausules
administratives particulars, en relaci6 amb els treballs d'instal-laci6 dels aparells de teleassisténcia
domiciliaria.

D'acord amb el que determina larticle 215.2.b) de la LCSP, la comunicaci6 de la intencié de
subcontractar haura de ser feta per escrit, amb posterioritat a I'adjudicacié del contracte i abans de l'inici
de I'execucio del mateix, assenyalant la part de la prestacid que es pretén subcontractar i la identitat,
dades de contacte i representant legal del/de la subcontractista, aixi com la justificacié de I'aptitud per
executar-a amb la referéncia als elements técnics i humans disponibles aixi com la seva experiéncia. En
cap cas el/la subcontractista pot estar incursa en qualsevol de les prohibicions de contractar establertes
a l'article 71 de la LCSP.

CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE:

A banda de les contemplades en la part general del present plec i de les que s’hagin ofert com a criteri
de desempat abans esmentades, es preveuen les segients:

- L’empresa contractista esta obligada a posar en coneixement de I'drgan de contractacio les
contractacions de nou personal que hagi d’adscriure’s a I'execuci6 del contracte i acreditar la
seva afiliacié i alta a la Seguretat Social.

- Estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la seguretat social en qualsevol moment
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sera una obligacié essencial, I'incompliment de la qual podra ser considerada causa de
resolucio. L'empresa contractista esta obligada a subministrar de forma verag i precisa, totes
les dades sobre la subrogacié de personal, quan procedeixi.

- Les empreses amb més de 50 treballadors/es han d’acreditar el disseny i I'aplicacio efectiva
del Pla d’'lgualtat previst en la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de
dones i homes, i el Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans
d'igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre
registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, aixi com la seva inscripcié en el
Registre i Diposit de Convenis Col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i Plans d’lgualtat.

- L'obligaci6 d'aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per I'dltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s'enquadri i desenvolupi la prestacio
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

- Incorporar i respectar les mesures establertes pel servei respecte el compliment del
Reglament General de Proteccid de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i adoptar les mesures pertinents

FORMA DE PAGAMENT: Parcial, facturaci6 mensual.

Es obligatori que amb la presentacié de la factura el/la contractista presenti una copia segellada del
butlleti de cotitzacio de la Seguretat Social (TC1 i TC2) del segon mes anterior al mes en curs de tot el
personal adscrit a I'execucié d’aguest contracte, aixi com els certificats d'estar al corrent amb les
obligacions tributaries de I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria i amb la Seguretat Social.

DADES PER FACTURACIO: Les persones compreses en larticle 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector
public, hauran de presentar la factura en format electronic segons s'indica al cataleg de tramits indicant
els codis que a continuacio es relacionen:

Oficina comptable GEO0001767
Oficina tramitadora GE0001779
Oficina gestora GEO0001779

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: Si

Condicions

Per increment o decrement de la demanda del servei.

Abast i limits

Es podra modificar el pressupost maxim del contracte fins a un maxim del 10%.

En cap cas podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Procediment

La persona responsable del contracte remetra al departament d’administracié de 'lMSST la proposta de
modificacio on es justifiqui la concurréncia de les condicions i abast i limit abans descrit, juntament amb
el document que acrediti I'existencia de consignacié per I'import adequat i suficient per fer front a la
despesa derivada, si n’hi hagués. Posteriorment es donara el tramit d’audieéncia pel termini de 5 dies

habils, a partir de I'endema d'aquell en que tingui lloc la notificacid, perque al-leguin i aportin els
documents i justificacions que estimin pertinents, a la persona fisica o juridica contractista per tal de
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rebre I'acceptacio de la modificacié. El departament d’administracio, un cop fiscalitzada la proposta per la
intervencié delegada de I'IMSST, sotmetra la proposta a la presidéncia per tal que emeti una resolucio.
Un cop adoptat I'acord es comunicara al responsable del contracte i a 'empresa adjudicataria, per tal que
es procedeixi al reajustament de la garantia definitiva i a la formalitzacié del contracte, moment fins el
gual la modificacié no estara vigent.

DESISTIMENT: Maxim 500,00 €, prévia justificacié de les despeses.
OBSERVACIONS

Proteccié de dades personals: L'empresa adjudicataria s’obliga a complir amb les prescripcions que es
prevegin a la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal i, en especial de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal i del Reglament
(UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

La direccio del centre i, en seu cas, I'adjudicatari/aria, s’obliguen a implementar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades d’acord amb la legislacio vigent.

Comunicacions i Imatge: L’adjudicatari/aria no podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa del
servei public sense lautoritzacié previa i expressa de [lInstitut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona, fent constar la titularitat pablica en tots els actes de difusié i promocié de les activitats i
serveis. La publicitat que es realitzi de les instalslacions haura d’'ajustar-se a la normativa municipal aixi
com l'edicié de documentacié a emprar per les activitats administratives.

Assegurances: L'adjudicatari/aria haura de subscriure una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil
suficient (com a minim de 300.000,00 € de capital assegurat per sinistre) que cobreixi la responsabilitat
per danys i perjudicis soferts per la prestacié d’aquest servei. Estaran coberts especialment els riscos
indemnitzables de possibles accidents derivats de la prestacié del servei.

Aquesta asseguranca es mantindra en vigor durant tota la fase d’execuci6 del contracte.

Abans de I'adjudicacié del contracte I'adjudicatari/aria haura d'acreditar tenir concertada la corresponent
asseguranca

Personal adscrit al contracte a efectes de I'article 130 de la LCSP: Pel que fa a I'obligatorietat de
subrogacid caldra estar al que la normativa laboral i contractual d’aplicacié estableixi al respecte i al que
s'hagi previst al conveni col-lectiu, aquestes dades s’indiquen a titol informatiu havent estat facilitades per
I'actual empresa adjudicataria del servei sense que I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
es responsabilitzi de la seva exactitud o veracitat de les mateixes, tot aixd sens perjudici dels efectes
juridics originats en I'empresa subministradora de les mateixes.

La relacié de personal per subrogar proporcionat per 'empresa CLECE, SA, és el previst a I'annex 6 al
dit efecte s'adjunta en document.

Retencio del preu com a garantia definitiva per defecte: Per tal d'agilitzar el tramit per raons d’interes
public, s’entendra que els licitadors proposats per I'adjudicacié ofereixen dipositar la garantia mitjancant
retencio en el preu, sens perjudici que en qualsevol moment posterior a I'adjudicacié podra sol-licitar la
substitucié d’aquesta per qualsevol vol altre tipus de garantia de les previstes a la LCSP.

Incidéncies sobres electronics: La presentacio d'ofertes electroniques que continguin virus seran
rebutjades sense procedir-ne a I'obertura, essent per tant motiu d’exclusio.
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Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
gue I'’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
consequencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de
'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar
la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la
gue es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en
suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir
en compte gque aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de l'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes
un cop finalitzat el termini de presentacio.

Aixi mateix, sera motiu d'exclusié el no introduir les paraules clau per desencriptar les ofertes una
vegada aquestes siguin requerides.

Incidéncies en la plataforma de licitacié electronica: Cas que es produeixin incidéncies en l'eina de
presentacié electronica d’ofertes, sobre digital 2.0 que faci impossible la presentacié telematica de
I'oferta, s'allargara el termini de presentacié durant els mateixos dies en quée hagi estat oberta la
incidéncia.

Retencio del preu com a garantia definitiva per defecte: Per tal d'agilitzar el tramit per raons d’interes
public, s’entendra que els licitadors proposats per I'adjudicacié ofereixen dipositar la garantia mitjangant
retencio en el preu, sens perjudici que en qualsevol moment posterior a I'adjudicacié podra sol-licitar la
substitucié d’aquesta per qualsevol vol altre tipus de garantia de les previstes a la LCSP.

Tarragona, a la data de la signatura electronica
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ANNEX 2 DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
CONTRACTACIO (DEUC)

NOTA: A banda del document que haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat, publicat
per la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea, a la segient
pagina web:

Document europeu Unic de contractacio - Plataforma de Serveis de Contractacio Publica

DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

[ 7 - RSO PPPRPRR amb DNI
NOM.eiiiiiieiee e, amb domicili - U U UR T PP PR ,
gue actuo en nom Propi (0 €N rePreSENLACIO E........ccuviiiiiiiiieee i e e e e e e sraeeeeeans )

DECLARO RESPONSABLEMENT:

1. Que la persona fisica o juridica que presenta aquest oferta compleix les condicions establertes
legalment per contractar amb I'Administracié d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

2. Que les facultats de representacio que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per representacio);
gue reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

3. Que la persona fisica que presenta I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento, es
troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i socials, amb I'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria i amb la Seguretat Social.

4. Que la persona fisica que efectua I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento esta
facultada per a contractar amb I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, ja que disposa de
les condicions d'aptitud i capacitat per contractar amb el Sector Public previstes la Llei de contractes
del sector public, aixi com els requisits de solvencia técnica o professional i economica exigits al plec
i es troba inscrita al

O RELI amb niimero O ROLECE amb numero

5. Que es compleixen tots els requisits i obligacions que exigeix la normativa vigent pel que fa
referéncia a I'obertura, instal-lacié i funcionament legal de I'empresa.

6. Que la persona fisica que presenta I'oferta en nom propi o la persona juridica que represento, en cas
gue es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols.

7. Que el perfil d’'empresa és el seglent:

una creu

Tipus d’empresa | Caracteristiques Marcar amb

Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual o balang

Microempresa : - \
general anual no superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual o balang

Petita empresa : - ,
general anual no superior als 10 milions d’euros.
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Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual no
Mitjana empresa | superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual no superior
als 43 milions d’euros.

250 o0 més treballadors, amb un volum de negocis anual superior als
Gran empresa 50 milions d’euros o balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

8. Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d'activitats
empresarials.

9. Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdomics destinats a falsejar la competéncia en
I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participacio en
aquest procediment de contractacio.

10. Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

0O Esta subjecte a I'lVA.

O Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-subjeccié
o I'exempcio.

11. Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
0 Esta subjecte a 'l AE.

0O Esta no subjecte o exempt de I'l|AE i sén vigents les circumstancies que donaren lloc a la no-subjeccio
o I'exempcid.

12. Que, en cas que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal d’empreses, declara:
O S té intencié de concérrer en unid temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels/de les integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié
del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris/aries)

O NO té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses

13. Respecte a l'obtencié directa, per part de I'institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona, de la
informacié sobre el compliment de les obligacions de l'empresa a la que represento amb
I'Administracié Tributaria i la Seguretat Social:

O NO autoritzo a l'administracié que obtingui directament les dades de la Tresoreria General de la
Seguretat Social i I'Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria.

O Sl autoritzo a l'administracié que obtingui directament les dades de la Tresoreria General de la
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Seguretat Social i I'Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria.

14. Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que
s’adscriguin a la realitzacio de les dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i identitat sexual.

15. Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacio vigent.

0si [ NO [0 NO obligat per normativa.

16. Que I'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

si ] NO [0 NO obligat per normativa

17. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al
PCAP.

0si [ NO

18. Que les persones i adreces electroniques autoritzades a rebre les notificacions sén les segiients
(amb un maxim de dos):

Nom i cognoms de les NIE Adreca de correu on rebre els avisos de | Mobil
persones autoritzades les notificacions telematigues professional

Les notificacions electroniques es realitzaran mitjancant la plataforma eNotum: Notificacions
electroniques — Consorci AOC

Si l'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d'avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, a I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona per tal de fer la modificacié corresponent.

La persona licitadora/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacio, per
tal que I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

19. Que soc coneixedor/a que I'eventual falsedat en alldo declarat en el DEUC o en aquesta o altre
declaraci6 de la oferta o en facilitar qualsevol altre dada relativa a la capacitat i solvéncia, donara lloc
a instar per part de I''MSST de Tarragona davant I'0rgan competent la causa de prohibicié de
contractar amb el sector public prevista en I'article 71.1.e) de la LCSP, sens perjudici de I'exclusio del
procediment de licitacio .

| perqué tingui efectes en I'expedient de contractacid de I'Institut Municipal de Serveis Socials de
Tarragona, signo la present declaracié sota la meva responsabilitat.
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ANNEX 3 Model de proposicio criteris no automatics

EN/NG oo amb DNI nim. ... expedit
........................ amb domicili, a efectes de notificacid6 a ........c.ccceeevevviieeeniineeee. @l carrer
....................... nam. ...........pis........ telefon mobil de contacte............................ que actuo en nom propi

(0 en representacio de) .......cccccevveeeeeriiinnns
EXPOSO:

Que estic assabentat de Ia licitacié convocada per I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona,
mitjancant procediment obert per contractar el servei de teleassisteéncia domiciliaria, d’acord amb el plec
de clausules técniques i economiques — administratives que regiran el contracte, i accepto integrament
les esmentades clausules.

Que, en relacié amb els criteris no avaluables automaticament acompanyo la segiient documentacio que
incorporo en aquest sobre

CONT_P1_0012_IMSS

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 53 /57
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506647742630035




2-8, entl. 43003 Tarragona / Tel.977 296 171 / imsst.tarragona.cat

, nam.

Carrer Comte de Rius

& Takragona

INSTITUT MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
DE TARRAGONA

ANNEX 4 Model proposicio criteris automatics

EN/NG oo amb DNI nim. ... expedit
........................ amb domicili, a efectes de natificaci6 a ........cceeceeeeeeeeviiicciinneeene.... @l carrer
....................... nam. ...........pis........ telefon mobil de contacte............................ que actuo en nom propi

(0 en representacio de) .......ccccceeeeeeeeeiiinnns

EXPOSO:

Que estic assabentat de la licitaci6 convocada per I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona,
mitjangant procediment obert per contractar el servei de teleassisténcia domiciliaria, d’acord amb el plec
de clausules técniques i economiques — administratives que regiran el contracte, i accepto integrament
les esmentades clausules i ofereixo:

1.- Oferta economica (preu terminal, sense IVA)

Preu mensual maxim per | Preu mensual OFERTAT per | % IVA | Total Preu (preu
terminal (IVA no inclos) terminal (IVA no inclos) ofertat + IVA)
19,00 € € % | €

El preu ofert inclou impostos i qualsevol altra despesa que es pugui produir, excepte l'impost sobre el
valor afegit.

2.- Oferta anual de terminals de tipus avancat tant sigui per noves altes com a aparells ja
instal-lats (estudi i instal-lacié d’almenys un dels dispositius periférics) sense cost addicional

Marcar una casella amb una X

Més de 100 terminals
De 80 a 100 terminals
De 60 a 79 terminals
De 40 a 59 terminals
De 20 a 39 terminals
Menys de 20 terminals

3.- Oferta de terminals de tipus GSM sense cost addicional durant I’execucié del contracte

Marcar una casella amb una X

De 16 a 22 terminals
D11 a 15 terminals
De 6 a 10 terminals
Menys de 6 terminals

4.- Cobertura del servei en diferents idiomes a banda dels oficials

Marcar una o diverses caselles amb una X
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Franceés, anglés i arab

Francés i anglés

Franceés i arab

Anglés i arab

Frances

Anglés

Arab

Altres idiomes d'interes Especificar
quin/s

5.- Oferta d’assistents virtuals basats en intel-ligéncia artificial

Marcar una casella amb una X

70 assistents virtuals

60 assistents virtuals

50 assistents virtuals

40 assistents virtuals

30 assistents virtuals

Menys de 30 assistents
virtuals

6.- Millora anual de les accions formatives proposades per a persones treballadores d’atencié

directa

Marcar una casella amb una X

Per increment de 25 hores

Per increment de 20 hores

Per increment de 10 hores

Per increment de 5 hores

Menys de 5 hores

7.- Millora del temps en la instal-lacié

Per reduccié en el temps maxim d'instal-lacié i alta del servei:

Marcar, si escau, una casella amb una X

Per la reduccio a 5 dies

Per la reduccio a 3 dies

Per reducci6 en el temps maxim d’instal-lacio i d’alta d’'un servei urgent:

Marcar, si escau, una casella amb una X

Per la reducci6 a 12 hores

Per la reducci6 a 24 hores

| per qué consti, signo aquesta oferta

&8 Tarnagona
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ANNEX 5 Model de declaracié responsable relativa al tractament per part del/de la contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament

= ] O £ - VSRR en (nom propi / en nom i
representacié de I'empresa) amb NIF.................. , adjudicataria de la contractaci6 denominada
.......................................... amb numero d’'expedient ...............cccceeeeeennnn.. CONvocada dia per I'Institut

Municipal de Serveis Socials de Tarragona:

1. Es compromet a complir amb les obligacions i responsabilitat definides en la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié6 de dades personals i garantia dels drets digitals i
normativa complementaria; i amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i de Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que
fa a el tractament de dades personal i a la lliure circulacio d'aquestes dades aplicant segons les
instruccions de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona.

2. Declara que els servidors estaran ubicats a ........ccccccceeevennnns (INDICAR PAIS) i que els serveis
associats als mateixos es prestaran des de........ccccooiiiiiiiiiinnnnn. (INDICAR PAIS)
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
d'aquesta informacié.

3. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta si té previst subcontractar els servidors o
els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.

[ 1 NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.
[ 1 Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa informa de:

- Nom i dades fiscals del subcontractista:
- Servei subcontractat:

4. Que, mentre sigui vigent la relacio contractual, em comprometo a comunicar qualsevol canvi que es
produeixi de la informacié proporcionada en els apartats anteriors.

5. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d’aquesta declaracio
responsable si aixi se’'m requeris.

| per aixi consti, signo aquesta declaracio responsable
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INFORMACIO RELATIVA A LES CONDICIONS DE SUBROGACIO proporcionada per I'empresa

contractista actual: CLECE, SA

ANTIGUITAT HORES CONTR. CATEGORIA SALARI BRUT COST
SETMANALS ANUAL ANUAL

05/04/2021 40 289 TELEOPERADOR/A 17.756,04 € 23.450,40 €

05/09/2022 40 200 TELEOPERADOR/A 17.450,76 € 23.047,22 €

17/11/2008 40 100 COORDINADOR/A 21.862,68 € 28.847,04 €
TELEASSISTENCIA

03/03/2014 40 289 COORDINADOR/A 21.642,00 € 28.582,59 €
TELEASSISTENCIA

12/03/2024 30 200 TELEOPERADOR/A 13.088,04 € 17.285,37 €

06/09/2024 8 200 INSTALADOR/A 3.363,84 € 4.442 62 €

Conveni estatal de serveis d’atencio a les persones dependents i desenvolupament de la promocié de
I'autonomia personal.
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