Creaccio ®

Ageéncia d'Emprenedoria, Edifici Casa Convalescéncia
Innovacio i Coneixement C. Dr. Junyent, 1. 08500 Vic

Tel. 1
Ajuntament de Vic el. 938815533

Ajuntament de Manlleu
Consell Comarcal d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSESSORAMENT, FORMACIO | ESTUDI LOGISTIC ADREGAT A PERSONES
AGROPRODUCTORES EN EL MARC DEL PROJECTE PROXTERRA

Index

1. OBJECTE DEL CONTRACGTE ...ovttiiiiiieiieiee ettt ettt et e ettt e eae s e s e be e s s et e e e e baa s e s aba e s s s s s s s bassessbasesssansasssnssensanserssaneesssnnenssans 2
2. ANTECEDENTS | CONTEXT DEL PROJECTE ... ccuiiiiieiii ettt ettt et e et e et s et e e ra e san e saassaessansesnsesasenanersnessnesrnnsesnsenes 2
3. NECESSITAT DEL CONTRAGCTE . .ettteiieieeieeiie ettt et e e ettt e e etbe e e s ab e e s e b e e s aaaeessaa e s sbae s sasasessatesesssasessssassessanserssnneerssnsenssnnes 4
4. DESCRIPCIO DEL SERVEL. ... vevieteeteeeeeeeeeeeeeseseseeeessseseessseeseesssasesesseneesessansessssensesessensessssesessssesessssensesessesessssensessssessenessansn 4
5. FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEL ... uveveeteeeeseeeeseeseessesesssssesessesesessessassessessssssessassassessessessssssesssssessessessessesssssessessessessessesns 5
6. RESULTATS ESPERATS DEL SERVE .. ceniiiniiiiiie ettt ettt ettt ettt e e ae e e et s et e e sa e san e s aaasasssansesnsesaseranersnesnnnsrnnsennsenes 6
7. SEGUIMENT DEL SERVEL ...oiiiiiiiiieiiiie ettt et e ettt et e e e e e e s e b e e e aae s e s aba e s s baa e s e b e e s abe e sabasastbaseessansersrnsesrsnnsersrnnnns 6
8. HABILITACIO PROFESSIONAL | MITJANS PERSONALS ..ot eeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesesssensessessessessessssnsensessessessessessessssnsessessessessessesns 7
9. MITJANS MATERIALS OBLIGATORIS ... ettt ettt ettt et e s e eae e sae e e bt eaaeranesaneesasasaesesnsesnserassrsnsrsnesnnnsrnnsernsenes 7
10. MATERIAL PER A LA PREPARACIO | REALITZACIO DE LES ACTIVITATS ettt eeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeseseeseeseesteseeseessesseseeseesnes 7

A niLterrey E“ﬁiﬁfl?ﬁiﬁ"n‘é(’;sn 1
@& ProXterra pocreea -



1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacié d'una empresa professional externa per prestar assisténcia
tecnica a Creaccio en la implementacio del servei d’assessorament, formacié i estudi logistic adrecat a persones
agroproductores, en el marc del projecte PROXTERRA, amb I'objectiu de garantir el desenvolupament optim de
les accions previstes al programa.

Els Codis CPV (Vocabulari Comu de Contractes) corresponents a aquest contracte son:

Principal: 79410000-1 — Serveis d’assessorament comercial i en gestio
Addicional 1:  80510000-2 — Serveis de formacié especialitzada
Addicional 2:  79300000-7 — Estudis de mercat i recerca economica; sondeigs i estadistiques

El projecte PROXTERRA per a I’exercici 2026 esta cofinancat en un 65% per la Unié Europea a través del Programa
Interreg VI-A Espanya-Franca-Andorra (POCTEFA 2021/2027). L'objectiu del POCTEFA és reforcar la integracié
econdmica i social de la zona fronterera Espanya-Franca-Andorra.

2. ANTECEDENTS | CONTEXT DEL PROJECTE

Antecedents

El 9 de marg de 2023 la Unié Europea va obrir la primera convocatoria de projectes del programa INTERREG VI-
A Espanya-Franga-Andorra (POCTEFA) 2021-2027, nim. CCl 2021TC16RFCB006, aprovat per la Comissié Europea
el 23 de novembre de 2022 (Decisiéo nim. C (2022) 8647 final).

POCTEFA és un programa europeu de cooperacid transfronterera creat per fomentar el desenvolupament
sostenible del territori fronterer d’Espanya, Franca i Andorra. Aquest programa cofinanca projectes de
cooperacio transfronterera per promoure el desenvolupament intel-ligent, sostenible i integrador del territori.
Ajuda a reduir les diferéncies de desenvolupament del territori i a unir forces per aconseguir la cohesio regional.

El 30 de maig de 2023, Creaccid va sol-licitar de participar a la primera convocatoria del programa POCTEFA
liderant el projecte “Produccion sostenible, distribucion justa y consumo de proximidad de productos
agroalimentarios de los Pirineos - PROXTERRA” (EFA010/01) amb I'objectiu de reforcar el creixement sostenible
i de proximitat i la competitivitat de les pimes agroalimentaries, incidint en 'oferta, la logistica i la demanda.

En data 23 de febrer de 2024, es va rebre notificacié de la resolucié definitiva del Comité de programacio,
comunicant I'aprovacio de la subvencié del projecte PROXTERRA.
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Descripcio del projecte PROXTERRA

El sector agroalimentari és un ambit estratégic en el territori transfronterer entre Pyrénées Orientales-Ariege,
Lleida-Barcelona-Girona i Andorra. No obstant aix0, la sostenibilitat economica del teixit empresarial no esta
garantida: en aquesta zona rural i muntanyosa, la transferéencia tecnologica és escassa i la majoria de les
empreses son de mida micro, petita o mitjana i no tenen els recursos necessaris per desenvolupar activitats de
R+D+i propies, fet que limita la seva competitivitat. A més, el sector té un impacte mediambiental significatiu:
utilitza molts recursos i genera molts residus i contaminacio, i encara més per |'efecte frontera que afavoreix
unes cadenes de valor nacionals i una xarxa de distribucid llarga. Per donar una resposta a aquests reptes,
PROXTERRA proposa enfortir el creixement sostenible transfronterer i de proximitat i la competitivitat de les
micropimes a través de la creacio i I'enfortiment de circuits curts locals aprofitant la seva complementarietat
transfronterera. Durant 3 anys, un partenariat compost per entitats franceses i espanyoles dels ambits
académic, empresarial i public dura a terme una série d’activitats abastant I'oferta (produccio i envasos), la
demanda (consum), i també la logistica (distribucid). Pretén elaborar un programa de capacitacié en produccio
i transformacié de productes agroalimentaris destinat a les micropimes per a I’'adopcid de solucions innovadores
sostenibles, fomentar la col-laboracié interempresarial, i acompanyar-les en el procés de comercialitzacid,
especialment transfronterera. A nivell logistic,c PROXTERRA vol potenciar una xarxa de repartiment local,
policéntrica i transfronterera suportada en una plataforma digital de co-distribucié. Finalment, el partenariat
proposa promoure el consum de proximitat gracies a accions de sensibilitzacié cap al public, el mén professional
de la restauracio i del turisme, aixi com en I’'ambit de la restauracid col-lectiva.

Les entitats socies del projecte, a més de Creaccio, son:
- Promotora d’Exportacions Catalanes, SA
- Fundacié Universitaria Balmes — UVic-UCC
- Université de Pau et des Pays de I'Adour
- Chambre de commerce et d’industrie Occitanie Midi-Pyrénées
- Chambre de commerce et d’industrie des Pyrénées-Orientales
- Chambre d’agriculture de I'Ariege
- Chambre d’Agriculture des Pyrénées-Orientales

El pressupost total del projecte PROXTERRA és d’un import de 1.771.340,37 euros, dels quals 1.151.371,83 euros
estan finangats per fons FEDER de la Unié Europea. Creaccié compta amb un pressupost de 432.422,85 euros,

dels quals 281.075,45 euros estan subvencionats. La durada maxima del projecte és de 30 mesos, finalitzant el
31 de desembre de 2026.

El projecte PROXTERRA consta de les seglients accions:
Accid 1 - Gestid del projecte
Acci6 2 - Comunicacid
Accid 3 - Oferta
Accid 4 - Logistica
Accié 5 - Demanda
Accid 6 - Sostenibilitat
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Concretament aquesta contractacié forma part de les accions 3 i 4 del projecte que inclouen, la planificacio,
disseny i execucié d’activitats de capacitacio i assessoraments personalitzats a empreses agroalimentaries,
amb l'objectiu de fomentar I'adopcié de solucions innovadores en ambits de |'oferta i la logistica.

3. NECESSITAT DEL CONTRACTE

Per tal de poder executar correctament les actuacions descrites a la memaoria técnica del projecte PROXTERRA,
Creaccié requereix de la contractacid de serveis professionals externs per poder realitzar el servei
d’assessorament, formacié i estudi logistic adrecat a persones agroproductores d’Osona i el Lluganés, doncs no
compta amb personal propi prou especialitzat ni mitjans suficients per poder executar correctament el servei.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La prestacid del servei inclou el disseny, la planificacié, coordinacié i imparticié d’activitats de capacitacio i
assessoraments a empreses agroalimentaries, amb 'objectiu de fomentar la millora de la competitivitat, la
innovacié i la sostenibilitat economica del sector. El servei també inclou assessoraments personalitzats en
I'ambit logistic que ha de permetre identificar xarxes de distribucié i logistica existents al territori i detectar
oportunitats de col-laboracid.

El servei requerira coneixements en desenvolupament territorial, innovacié agroalimentaria i logistica, aixi com
capacitat per elaborar diagnosis, propostes estrategiques i informes tecnics que garanteixin I’assoliment dels
objectius del projecte.

Objectius del servei:

- Millorar la connectivitat, la competitivitat i la sostenibilitat de les petites i mitjanes empreses
agroalimentaries del territori mitjangant la incorporacid de coneixements, eines i practiques
innovadores.

- Enfortir les capacitats empresarials dels/les productors/es agroalimentaris/aries, afavorint la seva
professionalitzacio, diversificacid i adaptacid als reptes de mercat i de sostenibilitat.

- Consolidar un ecosistema territorial d’innovacié en el sector agroalimentari, basat en la cooperacid,
I'intercanvi de coneixement i la transferéncia de bones practiques.

- Impulsar un model logistic sostenible que optimitzi recursos, redueixi costos i minimitzi I'impacte
ambiental de la distribucid agroalimentaria.

- Promoure la cooperacié territorial i transfronterera, afavorint sinergies entre productors, distribuidors
i altres actors logistics per facilitar la circulacié de productes de proximitat.
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Tasques a desenvolupar

El servei incloura la realitzacié de les seglients actuacions especifiques:

1. Elaborar un mapa d’agents i infraestructures logistiques vinculades al sector agroalimentari
(productors, distribuidors, plataformes logistiques, punts de venda, cooperatives, etc.) i analitzar-ne
les necessitats, mancances i potencialitats.

2. Disseny i creacié del Programa de Capacitacio
o Dissenyar un programa estructurat de formacid i assessorament orientat a fomentar la
sostenibilitat econdmica, la innovacid i la transformacio digital del sector agroalimentari.

3. Execucio del Programa de Capacitacio
o Implementar les accions formatives i d’assessorament previstes, assegurant la participacié
activa de les empreses agroalimentaries del territori, en els seglients ambits:
i. Assessoraments en gestié empresarial en projectes consolidats i d’'emprenedoria.
ii. Assessorament sobre el model de negoci i estratégia comercial.
iii. Assessorament en logistica i distribucid.
o Elaboracié dels informes d’avaluacié de cada acompanyament i formacié realitzada.

4. Coordinacié quinzenal amb els/les agents implicats amb I'objectiu de:
o0 Mantenir una comunicacio fluida i coordinada amb Creaccid, entitats col-laboradores,
administracions i empreses participants.
o Facilitar espais de treball o trobades técniques per validar els resultats i promoure sinergies
entre els/les participants.
O Assegurar la transferéncia de coneixement i bones practiques entre els diferents actors.

5. FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI

Per garantir una atencié adequada i de qualitat als usuaris/aries del servei, es definiran les seglients condicions

de prestacio:

1. Llengua d’atencio:

Tots els assessoraments i atencions les persones usuaries del servei s'han de realitzar en catala i en
castella, segons les necessitats de cada persona usuaria. S’ha de garantir que el/la professional que
presti el servei domini ambdues llenglies per assegurar una comunicacié clara i eficag.

2. Lloc d’atencié presencial:

Els assessoraments presencials s’hauran de dur a terme a la seu de Creaccid, situada al Carrer Doctor
Junyent, 1, 2a planta. Creaccidé proporcionara un espai habilitat per tal que el/la contractista pugui
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realitzar les sessions d’assessorament i mentoria de manera professional i confortable.

3. Hores presencials setmanals:
El/la contractista haura de garantir un minim de 7 hores presencials setmanals a la seu de Creaccio per
realitzar els assessoraments, ajustant-se a les necessitats de les persones usuaries i a la disponibilitat
del/la professional. El nombre exacte d'hores es determinara tenint en compte tant el volum
d'usuaris/aries com la capacitat del/la professional per atendre'ls.

4. Horari d'atencio:
Els horaris d'atencid seran préviament acordats amb Creacci6 i es faran publics perqué els usuaris/aries
puguin sol-licitar assessoraments en el moment més convenient per a ells/es. El/la contractista es
compromet a complir amb aquests horaris.

5. Atencio remota a les persones usuaries del servei:
En cas que algun/a usuari/aria no pugui desplacar-se a la seu de Creaccié per motius personals o de
distancia, es podra establir un sistema d’atencié remota (per exemple, per videoconferéncia o altres
canals digitals). Aixo garantira que totes les persones usuaries puguin accedir als serveis
d'assessorament sense barreres.

6. Disponibilitat del/la professional:
La capacitat de resposta a les consultes sera dins d’'un termini maxim de 48 hores per a consultes
urgents.

6. RESULTATS ESPERATS DEL SERVEI

Els resultats anuals minims esperats per a la correcta realitzacié de les activitats vinculades al servei son els
seguents:

- 25 empreses i persones emprenedores del sector agroalimentari capacitades.
- 5entrevistes / assessoraments en logistica.

Elsindicadors establerts sdn els minims que s’han d’assolir durant el periode de cada any de contracte. Si aquests
indicadors no es compleixen, es podran aplicar les penalitats establertes a la clausula 31 del PCAP.

7. SEGUIMENT DEL SERVEI

Per la correcta realitzacio i seguiment del servei el/la contractista haura de presentar els segiients entregables
a la finalitzacié de cada un d’ells:

1. Mapa d’agents i infraestructures logistiques vinculades al sector agroalimentari
2. Programa de capacitacid Proxterra i dels materials de suport.
3. Informes d’avaluacié de cada acompanyament i formacid realitzada.
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8. HABILITACIO PROFESSIONAL | MITJANS PERSONALS

L’'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans personals suficients i adequats per garantir la correcta
prestacio del servei d’assessorament, formacié i estudi logistic adrecat a persones agroproductores objecte del
contracte. Aquests mitjans consistiran, com a minim en aquells que s'enumeren a la clausula 15 del PCAP relatius
a la solvencia técnica minima de mitjans a adscriure al contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat de I'equip assignat.

L'incompliment dels requisits establerts en aquesta clausula podra ser considerat incompliment d’una obligacié
essencial, i donar lloc a penalitats o, si escau, a la resolucié del contracte

9. MITJANS MATERIALS OBLIGATORIS

e Eines de valoracié empresarial.
e Programari financer.
e Portatil i VPN propia; Creacciéo només facilita wifi visitant.

10. MATERIAL PER A LA PREPARACIO | REALITZACIO DE LES ACTIVITATS

El/la contractista sera responsable de la preparacid i realitzacio de les activitats, aixi com de la provisié de tot el
material necessari per al seu desenvolupament.

El/la contractista haura d’elaborar i editar el material de suport requerit per a les activitats, que haura d’incloure
el logotip del projecte PROXTERRA i respectar els requisits de comunicacio establerts pel servei d’emprenedoria
de Creaccid. Aixi mateix, s’hauran d’utilitzar els elements grafics i colors de la imatge corporativa propia del
projecte.

Tots els materials elaborats, incloent-hi documents, publicacions, activitats i altres recursos educatius o
divulgatius, hauran de ser lliurats en suport digital a Creaccié. Aquests materials podran ser utilitzats per
Creaccio per a la seva publicacid i divulgacio, total o parcialment, segons les necessitats del projecte.
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