emergéencies mediques
B E B B SEM 2025-364

REUNITS

D'una part, Anna Fontquerni i Gorchs, directora del SISTEMA D'EMERGENCIES
MEDIQUES amb CIF Q0802441F i domicili al carrer Pablo Iglesias nim. 101-115 de
I'Hospitalet de Llobregat (08908, Barcelona), qui actua en nom i representacio d'aquesta
entitat, d’'acord amb el nomenament del Consell d’Administraci6 de data 13 de desembre
de 2023.

I, de I'altra, Raimon Bagé i Mons, apoderat de 'empresa SERHS FOOD AREA, SLU amb
CIF B59803825 i domicili al c. Garbi, 88 , 08397 Pineda de Mar, (Barcelona), de
conformitat amb les dades del Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI), les
quals manifesta vigents.

Ambdues parts es reconeixen la competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar
aquest contracte,

MANIFESTEN

l.- Que, en data 7 d’agost de 2025, la direccié del Sistema d’Emergéncies Méediques
(SEM) va resoldre aprovar, per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada,
'expedient de contractaci6SEM-2025-364 pel servei de menjador laboral, cafeteria i
vending del SEM, aixi com els serveis especials de catering i serveis extraordinaris a
incidents especials de les unitats assistencials i centrals de coordinacié amb un
pressupost base de licitacié de 20.425,90 € IVA inclos i un valor estimat del contracte de
77.989,80 € IVA no inclos, amb numero d’expedient SEM-2025-364.

Il.- En data 30 d’octubre de 2025 mitjancant acord del Consell d’Administracié del SEM
s’adjudica I'esmentada contractacié a favor de 'empresa SERHS FOOD AREA, SLU.

lll.- L'empresa adjudicataria ha constituit la garantia definitiva per un import de
14.711,32€ a favor del SEM, corresponents al 5% de la previsid de facturacié del
contracte.

Que, d’acord amb el que s’ha exposat, les parts signen aquest contracte sota les
seglents,
CLAUSULES

Primera.- Objecte del contracte.

Constitueix I'objecte d’aquest contracte el servei de menjador laboral, cafeteria i vending
del SEM, aixi com els serveis especials de catering i serveis extraordinaris a incidents
especials de les unitats assistencials i centrals de coordinacio.

L’adjudicatari haura de realitzar el servei objecte de contracte, tenint en compte els
requeriments fixats en el Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com I'oferta presentada
per 'empresa adjudicataria.
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Segona.- Llei del Contracte.

El servei esmentat es realitzara d'acord amb el que estableix la documentacié contractual
que a continuacio es relaciona i que constituira contingut minim de necessari compliment
per ambdues parts, que declaren conéixer-lo plenament, i en l'ordre de prevalenca
especialment aqui transcrit:

A.- El Plec de Clausules Administratives Particulars que regeixen el contracte (‘PCAP”),
Annex 1.

B.- El Plec de Prescripcions Técniques (“PPT”), Annex 2.

C.- L'oferta presentada per SERHS FOOD AREA, SLU que forma part de I'expedient
administratiu, Annex 3.

Tercera.- Durada.

La durada inicial del contracte és d’'un any a comptar des de I'acta d’inici del servei, la
qual s’haura de subscriure dins els 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte.

Arribat el final de la durada inicial, el contracte podra ser prorrogat de forma trimestral,
semestral o anual, fins un maxim de 3 anys addicionals.

Quarta.- Preu cert.

Les condicions econdOmiques del contracte son les que consten a la proposta presentada
per I'adjudicatari (Annex 3), pel pressupost maxim i limitatiu de 20.425,90 euros IVA al
10% inclos, d’'acord amb els seguents preus unitaris adjudicats, IVA al 10% inclos:

Preu unitari menu especial festius Nadal: 45,00 €

Preu unitari paquet personal d’emergéncia personal per serveis extraordinaris:4,50 €
Preu unitari menu lliurable a la seu i altres instal-lacions del SEM: 8,50 €

Preu unitari Paquet esmorzar per jornades i reunions: 4,00 €

Altrament, 'empresa contractista facturara als usuaris del servei, d’acord amb els
seguents preus unitaris adjudicats, IVA al 10% inclos:

Preu unitari menu diari: 8,20 €

Preu unitari mig menu: 5,80 €

Preu unitari menu sense beguda: 7,50 €

Preu unitari menu especial: 8,20 €

Preu unitari café amb llet: 1,20 €

Preu unitari café pack d’esmorzar basic: 2,50 €

Preu unitari beguda calenta del vending o autoservei: 0,80 €

Cinquena.- Sistema de pagament.

El pagament al contractista es fara mitjangant la seva facturacio als usuaris del servei de
cafeteria i restauracio.

Pel que fa als serveis especials, emergéncies i actes, 'empresa adjudicataria emetra una
factura mensual, on es fara la relacié de la quantitat de serveis efectivament realitzats a
peticié del SEM, amb indicaci6 de la tipologia pels preus unitaris adjudicats.
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L’adjudicatari abonara al SEM un canon fix de 800€ mensuals en concepte de
compensacio de subministraments d’aigua, electricitat i clima unicament del centre nou.
Resta exclos de canon el centre actual de Pablo Iglesias.

Sisena.- Obligacions i responsabilitat.

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a I'empara d’aquest contracte.

Aquesta condicid té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

Els contractistes i, si escau, els subcontractistes resten sotmesos a la normativa nacional
i de la Unio6 europea sobre proteccié de dades.

Setena.- Régim juridic.

Aquest contracte té caracter d’administratiu, i es regeix pel plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrants del contracte.

En quant a la seva preparacio, adjudicacid, efectes, modificacio i extincid, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i les seves disposicions de
desplegament; supletoriament s’aplica la resta de normes de dret administratiu i, si no n’hi
ha, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacio en I'execucid de l'objecte contractual, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacio de complir-les.

Les incidéncies que puguin sorgir entre el SEM i 'empresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori
que incloura necessariament les actuacions descrites en 'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vuitena.- Confidencialitat i Proteccio de dades de caracter general.

L'entitat adjudicataria del contracte s'obliga al compliment del que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, en relacio amb les dades personals a les quals pugui tenir accés
durant la vigéncia d’aquest contracte.

Novena.- Penalitats.

S Pagina3 de?
’ Generalitat
Wl de Catalunya



emergéencies mediques
B E B B SEM 2025-364

Els incompliments de I'adjudicatari i dels seus empleats, es classifiquen com alleus, greus
i molt greus:

« Lleus:

Manca 2 vegades de productes de dieta especial com marca el punt 5.3 del PPT.
Incomplir, un sol cop, les obligacions en els plecs i acords amb el SEM, que han
estat valorats, que es descriuen al punt 5.1 del PPT per a qualsevol de les linies
de servei.

* Greus:

Reincidéncia d'incompliments lleus 2 vegades.

Perillositat per manca de manteniment de les instal-lacions, o pel seu mal us com
s’indica al punt 5.4 del PPT.

Manca de neteja de les instal-lacions. com s’indica al punt 5.4 del PPT.

No substituir les baixes per malaltia, o qualsevol altre motiu i, en general, no donar
plena cobertura al servei d’acord amb el punt 6.2 del PPT.

Danys greus en els béns propietat del SEM, quan no siguin qualificats com a molt
greus en virtut del seu import.

Augment unilateral dels preus autoritzats o venta de productes no autoritzats,
d’acord amb els preus adjudicats en relacié al punt 5.6 del PPT.

Discussions violentes amb el public, independentment de qui sigui el causant
d’aquelles, en relacié a la gestié del personal del punt 6.2 del PPT.

Incompliment un sol cop alguns dels reiteris automatics qualitatius valorats a la
oferta.

* Molt Greus:

Reincidéncia d’incompliments greus 2 vegades

Deteccid de productes caducats en les instal-lacions.

Incompliment de les normatives de seguretat i salut alimentaria.

Impedir o dificultar el control sanitari corresponent que es dugui a terme
periddicament.

Instal-lacié de nous serveis o reformar els existents sense prévia autoritzacio del
SEM.

Modificar les instal-lacions o executar obres sense 'autoritzacio del SEM.

No afiliacié a la Seguretat Social del personal del contractista.

No pagament de la podlissa d’assegurancga de responsabilitat civil quan s’escaigui.
La no prestacié del servei durant una jornada (total o parcialment), tret de forga
major d’acord amb els horaris del punt 5.2 del PPT.

Intoxicacié alimentaria demostrada mitjangant I'aplicacié de la normativa vigent de
seguretat alimentaria.

L’incompliment d’inspeccions legals de qualseval tipus en les instal-lacions

El SEM actuara objectivament, sota el principi de proporcionalitat, i tenint en compte la
intencionalitat, danys produits, reincidéncia i pertorbacio del servei.

- Cada incompliment lleu donara lloc a la imposicié de penalitats de fins a 200€.

- Cada incompliment greu donara lloc a imposicié de penalitats de fins a 600€.

- Cada incompliment molt greu donara dret al SEM a resoldre el contracte, amb les
consequeéncies legals corresponents, o bé a la imposicié de penalitats fins els 2.000€ per
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a cadascuna de les penalitats anteriorment descrites, acumulatives fins a un maxim de
6.000,00€.

L’import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui
tenir dret el SEM.

Desena.- Modificacio del contracte.

El contracte es podra modificar en un 20% de 'import de licitacio.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast
i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment segient i es
pagaran d’acord amb els preus unitaris adjudicats, i els preus maxims expressats al punt
5.6.4 del PPT en el cas dels aprovisionaments extraordinaris.

- Augment dels serveis a equips d’emergencia tant d’assisténcia in situ com de les
centrals de coordinacio (Qualsevol atencié del SEM a emergéncies de diverses
tipologies,; accidents de multiples victimes, activacions de plans de Proteccio Civil,
incendis, etceétera).

- Necessitats de suport a serveis urgents i no urgents del SEM si s’ha superat les
previsions del contracte. (Poden ser serveis no relacionats amb la emergéncia o
actes per esdeveniments).

Onzena.- Conclusid del contracte.

El contracte s’entendra complit pel contractista quan aquest I'hagi dut a terme d’acord
amb les condicions establertes i a plena satisfacciéo de SEM.

SEM determinara si les prestacions realitzades per I'adjudicatari s’ajusten a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment, requerint, en el seu cas, la
realitzacio de les prestacions contractades i esmenar els defectes observats amb ocasid
de la seva recepcio.

En cas contrari, si el servei realitzat no s’adequa a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, SEM el podra refusar,
quedant exempt de I'obligacié de pagament i tenint dret a la recuperacio, en el seu cas,
dels pagaments a compte satisfets.

Dotzena.- Causes de resolucio.

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les assenyalades als articles 211,
212,213 313 de la LCSP.

Sera causa de resolucié del contracte I'incompliment de qualsevol de les obligacions
contractuals essencials determinades a I'apartat W del Quadre de Caracteristiques
d’aquest expedient:

L’adjudicatari ha de complir el que sigui d’aplicacié de I’Acord de Govern de 11 de juny
de 2019, de restriccié de determinats productes de plastic d’un sol Us a la Generalitat de
Catalunya. Especialment els seglients aspectes:

- Laprohibicié de subministrar begudes en envasos de plastic d’'un sol Us o d’utilitzar
envasos, coberts, plats, gots, bastonets o productes de plastic similars d’'un sol Us.
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- Caldra preveure, sempre que sigui possible, sistemes de distribucié alternatius,
com l'is de gerres, sortidors o sistemes de diposit, devolucid i retorn, o I'is de
productes de materials alternatius com vidre, metall, paper, fusta o plastic
compostable que no poden dispensar gots ni bastonets de plastic d’'un sol Us.

- Pel que fa a les begudes en envasos de plastic d’'un sol Us es recomana que se’n
restringeixi la venda en els contractes de maquines de venda automatica, i en el
cas de l'aigua, els envasos de plastic d’'un sol Us hauran de ser, prioritariament,
de gran capacitat, en un format superior o igual a un litre.

- Disposar de programa o procediment de prevencio de malbaratament d’aliments.

L’incompliment de les obligacions essencials esdevindran causa de resolucié contractual.

El contracte podra ser resolt per raons d’interés public que es puguin derivar de I'aplicacio
de mesures d’estabilitat pressupostaria.

Sera causa de resolucié del contracte, I'incompliment de I'obligacié del contractista de
guardar secret respecte les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin
relacionats amb [l'objecte del contracte. En especial, aquella relacionada amb
infraestructures critiques.

Es considera essencial el compliment de facilitar a 'ens contractant tota a informacié
necessaria per a donar compliment ala Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern i a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Aquesta informacié sera facilitada a I’ens contractant prévia sol-licitud per part d’aquest.
La informacié al complet sera facilitada en un termini dun mes a comptar des de la
sol-licitud formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista pugui acreditar la
impossibilitat material de facilitar la informacié en aquest termini. En cas de no compliment
d’aquesta obligacié de facilitacié d’informacio, I'd0rgan de contractacié queda facultat per
a resoldre el contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacié
al seu favor. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de respondre pels danys i perjudicis que es
derivin per a I'ens contractant de I'incompliment d’aquesta obligacio, havent de respondre
per aquest concepte la garantia definitiva constituida per I'adjudicatari.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte l'incompliment de les
obligacions previstes amb relacié6 a I'is del catala i, en general, I'incompliment de
qualsevol de les obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven de les previsions de
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de
resolucio contractual, I'6rgan de contractacié podra requerir 'empresa contractista perqué
compleixi les obligacions linguistiques d’us del catala amb aplicacié del sistema de
penalitats previst a la LCSP.

Tretzena.- Jurisdiccié competent.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu €s el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacio els efectes, la modificacié i I'extincid
d’aquest contracte.
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ANNEX 3

MODEL D’OFERTA SOBRE B (Criteris valorables de forma automatica)

El Sr. Raimén Bago i Mons, amb residéncia a Pineda de Mar, al carrer Garbi nimero 88, i amb NIF 35113512X, declara que, assabentat de
les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte servei integral de menjador laboral, cafeteria i
vending de la Seu central del Sistema d’ Emergéncies Médiques, amb expedient numero SEM-2025-364, es compromet en nom i
representacio de 'empresa SERHS FOOD AREA, S.L.U a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats.

A) CRITERIS QUALITATIUS AUTOMATICS

A.1. Productes de produccio agraria ecologica integrada d’acord amb el punt 5.3 del PPT en quant a qualitat de productes. Les empreses hauran
d’indicar el percentatge (%) de productes emprats en un cicle de planificacié de 4 setmanes del menu basal, dels quals disposaran de certificacio
ecologica i/o integrada.

Indicar percentatge: 20,00%

A.2. Productes de proximitat d’acord amb el punt 5.3 del PPT en quant a qualitat de productes. Les empreses hauran d’indicar el
percentatge (%) de productes emprats en un cicle de planificacié 4 setmanes del menu basal que siguin de proximitat (radi< 100km).

Indicar percentatge: 70,00%

A.3. Peix i marisc litoral Catala d’acord amb el punt 5.3 del PPT en quant a qualitat de productes. Les empreses hauran d’indicar
les vegades que oferiran cada setmana, peix del litoral catala radi < 250km.

Indicar frequiéncia: 1 vegada a la setmana

A.4. Productes de neteja ECO. Compromis mitjangant declaracié responsable d’utilitzar només productes de neteja ECO a les
tasques que s’indiquen al punt 5.4 del PPT. La utilitzacié d’aquests productes es considera important per tenir menys impacte en
el medi ambient:

Indicar en I’oferta una de les seglients opcions:

X Si (5 punts)
O No (0 punts)
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A.5. Descomptes als clients habituals. Es presenta sota declaracié responsable el compromis d’implantar campanyes de
descomptes per fidelitzacié, tant a restauracié, cafeteria com vending. Es valoren menus gratis cada 10 consumicions, i
descomptes si s’utilitza app vending. Es considera important per fidelitzar clients i poder revertir en aspectes qualitatius.

Indicar en I'oferta una de les segiients opcions:

X Si (5 punts)
0 No (0 punts)

A.6. Compromis de realitzar, sense cost pel SEM, millores de qualitat dels espais en linia amb les que s’especifiquen al punt 5.4 del
PPT. L’adequacio dels espais a entorns més amables repercuteix en la percepcio de qualitat per part de I'usuari.
Indicar en I'oferta una de les seglients opcions:

X 3 millores 5 punts
J 2 millores 3 punts
0 1 millora 1 punt

A.7. Realitzacié de jornades saludables i/o de tematiques regionals i internacionals; amb menus especials. Aporta elements
qualitatius i de variabilitat, aixi com de fidelitzacié i promocio del servei.
Indicar en I'oferta una de les segiients opcions:

X 4 jornades anuals 5 punts
O 3 jornades anuals 3 punts
O 2 jornades anuals 2 punts
0 No 0 punts

A.8. Disposicié de la certificacié en la norma ISO 22000 de Seguretat Alimentaria. Aquesta certificacié es basa en un sistema de
gestio per assegurar la innocuitat dels aliments al llarg de tota la cadena alimentaria, superior a I’exigida legalment basada en
I'aplicacio del sistemes APPCC.

Indicar en I'oferta una de les segiients opcions:

X Si (5 punts)
0 No (0 punts)
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A.9. Programari o accés dels responsables SEM, a eina informatica amb aplicacié o accés web, de gestié de la qualitat on es
consultin els indicadors i els informes de servei minims mensuals. Proporciona facilitat d’accés dels gestors de contracte i dels
usuaris, a la informacioé de qualitat.

Indicar en I'oferta una de les seglients opcions:

X Si (5 punts)
O No (0 punts)

MODEL OFERTA ECONOMICA

Criteri | Concepte Preu unitari maxim Preu unitari ofert
IVA 10% inclos. IVA 10% inclos.
B.1 Menu diari 8,20 € 8,20 €
B.2 Mig menu 5,80 € 5,80 €
B.3 menu sense beguda 7,50 € 7,50 €
B.4 Menu especial (celiacs, vegetaria, sense gluten, hipocaloric) 8,20 € 8,20 €
B.5 Café amb llet 1,20 € 1,20 €
B.6 Café pack d’esmorzar basic 2,50 € 2,50 €
B.7 Beguda calenta del vending o autoservei 0,80 € 0,80 €
B.8 menu especial festius Nadal 45,00 € 45,00 €
B.9 Paquet personal d’emergéncia personal per serveis extraordinaris 4,50 € 4,50 €
B.10 Menu lliurable a la seu i altres instal-lacions del SEM 8,50 € 8,50 €
B.11 Paquet esmorzar per jornades i reunions 4,00 € 4,00 €

| per que consti, signo aquesta oferta econdmica.

Pineda de Mar, a 12 de Setembre de 2025

35113512X Signat digitalment per
RAIMON BAGO 35113512X RAIMON BAGO

MONS (R: B59803825)
MONS (R Data: 2025.09.12 13:58:36
B59803825) +02'00'

Raimon Bagoé i Mons
SERHS FOOD AREA, SLU



