OBERT

02/12/2025 | TINENTA DRETS SOCIAL | GOVERN

Signatura 2 de 2
HELENA RUBIO PEREZ

02/12/2025

Signatura 1 de 2
Marta Llorens

?; Ajuntament de Calafell

Expedient 9819/2025
ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO PER DONAR COMPTE DE L'INFORME TECNIC DEL

SOBRE B | OBERTURA DEL SOBRE C, DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA (SAD) DE L’AJUNTAMENT DE CALAFELL (EXPEDIENT 2025/9819)

Es constitueix a les 8:45 del dia 2 de desembre de 2025, mesa de contractacio, en sessid
telematica, presidida per la presidenta Maria Elena Rubio Pérez, la tinent d'alcalde de Drets
Socials i Govern Obert, en virtut del Decret de delegacié de I’Alcalde, assistit com a Secretaria
de la Mesa, Marta Llorens Latasa, funcionaria.

VOCALS

Alexandre Pallarés Cervilla, Secretari

Mireia Ayats Escarré, Interventora

Virginia Morillo Lopez, Tresorera.

Francisco Javier Estepa Ocafna, Tinent d'alcalde d'organitzacié interna i seguretat.

Agueda Subirana Alvarez, Jurista responsable técnic de Contractacio, Compres i Proveiments

Josep Gazquez Martinez, Tecnic municipal.

Francesc Sanchez, Cap dels Serveis Socials

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

Per ordre de la Presidéncia, la secretaria dona lectura a I'anunci de licitacié publicat al Perfil
del Contractant de I’Ajuntament de Calafell.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es van rebre les seglients empreses:

Empresa licitadora NIF

ARTRIS 2020 SERVEIS SOCIALS B02673648

Servei d’Atencié a la Dependencia Sant Joan | G65525180
de Déu, Fundacié Privada

Accent Social, S.L.U B66808213

OHLA_Servicios Ingesan A27178789

&
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En data 20 de novembre la mesa de contractacié va acordar traslladar la documentacio del
sobre B al técnic per tal que elaborés informe.

A continuacio, el técnic de Serveis Socials explica I'informe:

Identificacio de I'expedient 9819/2025

INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES INCLOSES ALS SOBRES
"8", PUNTUABLES PER MITIA DE JUDICI DE VALOR, PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'ATENCIO DOMICILIARIA DE L' AJUNTAMENT DE CALAFELL.

FETS

1. El 27 de desembre de 2021, la Junta de Govern Local va adjudicar a la FUNDACIO
SOCIOSANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA NIF 543660372, &l contracte de servels de prestacid
del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell. Limport maxim d'adjudicacid es va fixar en
589.468,12.-€, exempt d'IVA exclbs, per un termini de confracte de tres anys, amb possibilitat d'1
any de profroga.

2. El 18 de gener de 2022, es va sgnar el contracte. Es preveia una durada de tres anys, amb
possibilitat d*1 any de prormoga.

3. El 9 d'octubre de 2023, la Junta de Govern Local va aprovar la modificacid del contracte de
serveis de prestacid del SAD adrecat a persones del municipi de Calafell.

4. El 28 d'octubre de 2024, la Junta de Govern Local va aprovar la prérroga del contracte per 1 any
més (fins el 17 de gener de 2026).

5. Atés que aviat finalitzard la seva vigéncia, s necessan tramitar una nova contractacid.

6. L'Ajuntament de Calafell no disposa dels recursos propis, ni materials ni humans, necessaris per
executar els serveis objecte de contractacid, motiu pel gual es fa imprescindible la contractacid
d'una entitat o empresa externa que pugui prestar amb garanties el conjunt de serveis d'atencid
domiciliaria, en tant que aquests serveis requereixen la disponibilitat de varis perfils professionals
concrets, entre els que s'hi troben la direccid | la coordinacid técnica | el personal d'atencid
directa, que inclow treballadorsfes familiars | auxiliars de la llar. Alguns serveis requereixen també
la utilitzacid de mitjans técnics de suport per a l'atencd | cura de persones en situacid de
dependéncia,

7. L'objecte d'aguest contracte &5 la prestacid del SAD, amb ["atencid a les persones beneficiaries i el
suport a la lar, en 'ambit de I'Area Bisica de Serveis Socials (AB3S) de I'Ajuntament de Calafell, a
proposta del Servel Basic d'Atencid Social (SBAS), previ estudi | valoracié del cas, elaboracid de la
cofrespanent proposta técnica i resolucid d*atargament del servei.

8. El 4 de setembre de 2025, la tinent d'alcalde de Drets Socials | Govern obert ha dictat provisid
dincoaci de 'expedient de contractacid | dels plecs de ciusules econdmiques administratives
particulars | plec técnic que han de regir la tramitacid del Contracte de Serveis d'Atencid
Domiciliaria (SAD) de FAjuntament de Calafell.

9.  Es manifesta la necessitat d'iniciar tramitaciéd de I'expedient de contractacid aixi com el plec de
clausules administratives particulars que han de regir aquesta contractacid per procediment obert,
subjecte a requlacié harmonitzada i tramitacid ordinaria.
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S'ha redactat el cormesponent plec de clausules administratives particulars que es considera
conforme.

. El pressupost base de licitacid, que determina el Nmit maxim de despesa al qual es compromet

I'Ajuntament, és el de 1.603.866,31.-€ IVA inclds (1.542.179,14.-€ IVA exclds + 61.687,17€ en
concepte de 4% d'IVA).

L'aplicackd pressupostaria per aplicar la despesa objecte del contracte & 100 2310 2279916
Servei d'ajuda a domicili.

Consta a I'expedient informe de necessitat de la tinent d'alcalde de Drets Socials | Govern obert,
que haurd de ser ratificat per I'dbrgan de contractacid competent en aguest cas, la Junta de
Govern Local, segors competéncia delegada | com contempla la lhei.

La jurista responsable técnica de contractacid, compres | proveiments ha emés informe que
s'acompanya a l'expedient de contractacid.

El secretari ha emés nota de conformitat que s'acompanya a Fexpedient de contractacid.

La intervientora acctal. ha emés informe de fiscalitzacid favorable niom.0896_2025 gue s'adjunta a
I'expedient.

La Junta de Gowern Local de data 15 de setembre de 2025, ha aprovat I'expedient de
contractacid i dels plecs de clausules econdmigues administratives particulars | plec tdcnic que han
de regir 'adjudicacid del Contracte de Serveis d'Atencid Domiciliaria (SAD) de I"Ajuntament de
Calafell, per procediment obert, subjecte a regulacid harmonitzada, amb un pressupost base de
licitacid ascendeix a 1.603.866,31.-€ VA indds (1.542.179,14.-€ VA exclds + 61.687,17€ en
concepte de 4% d'IVA).

Els plecs esmentats, s'exposen al pdblic pel termini de 30 dies naturals, a comptar des de la data
d'enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unid Europea a les 14:00:00

hares, gue esta allotjat en la pagina de https:frontractaciopublica gencat.cat

Enviat I'anunci de La licitacié a I"Oficina de Publicacions de la Unid Europea, Tet constar anunci de
licitacid en el perfil del contractant i, un cop sotmés al procés d'informacid pdblica, es dona
continuitat al procés licitator.

Consten a 'expedient les respostes | aclariments a consultes plantejades per empreses, an relacid
a la licitacid del contracte, aidd com un informe técnic amb aclariments emés pel cap dels Serveis
Socials.

Un cop obert els sobres A presentats per les empreses interessades | determinades les admeses a
la licitacié, la Mesa de contractacid procedeix a F'obertura dels sobres B cormesponents al procés

de licitacit del SAD, en data 21 de novembre de 2025, de les seglents qualre empreses:

ARTRIS 2020 SERVELS 50C1ALS

Fundacid Privada, Accent Social, S.LU.
OHLA_Servicios Ingesan, 5 A

Servel d'Atencid a la Dependéncia - Sant Joan de Déu
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22, S'assigna informe técnic de valoracid dels sobres B, a partir de la documentacid aportada per les
quatre empreses, en relackd amb els criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor, al cap del
departament de Serveis Socials,

VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNICES - SOBRE B

Vist el contingut dels sobres B presentats per les quatre empreses, s'emet el present informe
de valoracid técnica i la corresponent proposta de puntuacid, segons els seglents criteris
d'adjudicacié establerts mitjangant ek corresponents Plecs prescripcions técniques i de
clausules econdmigues | administratives particulars, sotmesos a judici de valor:

PROPOSTA TECNICA - valorable per mitja de judici de valor amb un maxim de 30 punts

La proposta técnica estara redactada sense errades o guixades que dificultin la interpretacid
de manera dara d'ally que es proposa, les quals, en cas de produirse, provocaran que la
proposta sigui exclosa.

L'index del contingut de la proposta seguira 'ordre dels criteris definits i els seus apartats. Per
a la puntuackd es valorara el seu contingut, la concrecid en la descripcié de les operacions |
propostes, la consecucid dels objectius, I'adequacid al present contracte, la coheréncia i
viabilitat de les accions proposades, la seva simplicitat en la implantacio, 'eficigncia, el detall i
claredat dels documents, la facilitat de comprensid, esquemes explicatius | quadres resum, i
qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucié del contracte.

La inclusié de redactats de caracter genéric, amb insuficient concrecid | que no s ajustin als
objectius i recursos obtindran una valoracid inferior. Aixi mateix, no es valoraran els
continguts de caracter tedric, sense transferéncia practica, impropis, redundants, irrellevants,
innecessaris o que no s'adeqiin a I'objecte del contracte, ai«d com continguts grafics.

D'altra banda, la introduccid de continguts massa genérics, poc concrets, gue no detallin
comectament els objectius i recursos, tindran una avaluacid inferior. | no es waloraran
continguts tedrics sense aplicacio practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que
no s'adeqlin a 'objecte del contracte, aixi com esguemes, diagrames o aquells continguts
gue no siguin intel-igibles o prou visibles.

La finalitat d'aquesta proposta és que les entitats o empreses licitadores donin resposta
concreta als requeriments establerts al Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PFTP), en
especial a les que puguin conferir una millor qualitat del servei, | als criteris que depenguin de
judici de valor.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'aquest judici de valor i que
serviran de base per a la seva adjudicacio sén els seglients:

&
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MNomeés es consideraran les propostes técnigues gue obtinguin una puntuacid minima de 15
punts. Les ofertes que no assoleixin aquesta puntuacid minima en la valoracih dels criteris
sotmesos a judic de valor seran rebutjades, en ser estimades qualitativarnent | tecnicament com
a insuficients o inadequades, procedint-se a la seva exclusid del procediment.

La proposta técnica haura d'anar acompanyada de la documentacid acreditativa necessaria per
a la verificacid de les dades o informacid aportades.

La propasta no padra tenir una extensid superor a les referdes 35 pagines, amb tipus de lletra
Anal de cos 111 interlineat senzill. L'incompliment de 'extensid maxima determinara que només
es valorin les primeres 35 pagines.

Es valorara especialment la coheréncia entre la proposta técnica presentada i el compromis amb
els criteris qualitatius d'assignacid automatica.

La puntuacid dels diferents items dels criteris d'adjudicacid avaluables mitjancant judici de valor
es valorard de manera diferenciada fins a dos decimals, segons el seqient métode:

Amb un 100%: les propostes totalment adequades als requeriments del corresponent PPTP i del
servel; amb un contingut coherent, exhaustiv i complet; | un plantejament elaborat | especific,
detallant de forma ben clara | concisa els recursos, objectius | criteris rellevants, innovadors, que
aportin valor afegit o que es consideri que sén més adequats que la resta de propostes en cada
Itern o apartat.

Amb un 75%: les propostes adequades | amb continguts coherents, gue permelin satisfer
adequadament els requeriments del servel | que defineixin de manera clara | concreta els
recursos, objectius i criteris rellevants, en relacid amb els requeriments establerts al PPTP per a
una correcta execudd del contracte.

Amb un 50%: les propostes adeguades | amb continguts coherents, gque puguin satisfer les
necessitats del servel | gue recullin de forma basica i suficient els recursos, objectius i criteris que
es plantegen, amb millores no substancials o amb benefici limitat respecte alld que 'estableix al
PPTP, per assolir una correcta execucié del contracte,

Amb un 25 %6: les propostes amb continguts basics, perd massa gendrics; poc concrets, poc
rellevants o amb limitada aplicabilitat; amb objectius, criteris o millores no substancials | amb
una adequacid limitada o insuficient en relacid amb alld que estableix el PPTP o que detallen de
forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del contracte de l'apartat o ftem en
qiestid.

Amb un 0 %: les propostes amb elements no adeguats amb els requisits i criteris establerts al
PPTP, amb continguts inexistents, irrellevants o deficients.

. MAXIM 30
CRITERIS D'ADJUDICACIO D
1 | ESTRUCTURA I ORGANITZACI® DE L'EMPRESA O ENTITAT o
1.1 | Descripcié de l'estructura, organitzaciéd, organigrama i funcions [ Fins a 3 punts
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dels departaments i del personal. Es valorara la claredat i
coheréncia de I|'estructura | organitzackd, aid com la
transversalitat i la pluridisciplinarietat del personal.

També es valorard la possibilitat de disposar purtualment de
professionals d'altres especialitats per a suport i assessorament.

Descripcid dels drcuits | models de sistemes de gestio | de
procediments d'actuacio.

Es valorara la claredat i coheréncia dels circuits | models, aixi com
el seu caracter practic | adaptable a les eventualitats, necessitats
o contingéndes que puguin aparéixer.

Els models han de permetre una adequada avaluacid, tant de
caracter qualitatiu com quantitatiu, de cadascun dels serveis
prestats

Fins a 3 punts

Descripcid dels sistemes | mecanismes de comunicacid i
coordinacié entre |'entitat o empresa prestadora del servei,
I'aBSS municipal, el técnic o técnica referent del SAD de Calafell,
la coordinacid técnica de I'adjudicataria i les persones usuaries i
llurs familiars de referéncia.

Es valorara I'eficacia i eficiéncia dels sistemes | mecanismes de
coordinacid | comunicacio entre les diferents parts implicades.

Fins a 3 punts

Descripcid del sistema de control horar de la prestadd efectiva
dels serveis.

Es valorard la disponibilitat d'un sistema practic i agil, que faciliti
el control i la gestid del temps real de prestacié del servei de
manera immediata i telematicament.

Fins a 3 punts

Descripcit dels protocols seglients, sobre els quals es valorara la

concrecid de possibles situacions i les actuacions que ha de dur a

terme el personal, aixi com |'adeguacié de les actuacions

plantejades per a fer front a la situacié de manera rapida i eficag:

- Protocol d'actuacid davant situacions d’emergéncia  al
domicili.

- Protocol de deteccid i intervencid en situacions de
maltractament a persones grans.

- Protocol de detecdd i intervencid en situacions de violénca
masdista.

- Protocol de valoracid de 'estat de I'habitatge ifo de la
deteccid de necessitats d'adaptacions o ajuts técnics.

Fins a 4 punts
(1 punt maxim

per protocol)

PERSONAL — RECURSOS HUMANS

Fins a 8 punts

2.1

Descripcit d'un pla integral de gestid i cura del personal propi

que inclogui, com a minim:

- Elements de fidelitzacié, criteris de promocié del personal,
rotacié de professionals | personal de suport a latencid
directa i indirecta.

- [Estratégies per a |'estabilitzacié del personal: percentatge de

Fins a 5 punts
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contractes indefinits, ratic de les jomades laborals,
prevencid de ['absentisme, insercid de persones amb
discapacitat, efc.

- Elements i aitens per a la millora de la satisfaccid del
personal propi, de la seva salut laboral 1 de la conciliacié
familiar.

Es valorard la claredat | coheréncia de les propostes, la seva

viabilitat | adeguacid | els indicadors i criteris per al seu

seguiment i avaluacid.

També es wvalorara gue el pla inclogui els compromisos de

millores automatiques adquirides per |'adjudicataria.

Definicid dels plans de formacié del personal, amb els criteris i
sstemes de formaciéd continua 1 actualitzagd de competéncies
professionals.

Es valorard la coheréncia, adequacd i viabilitat del pla de
formacié i de les tematiques de les accions formatives
plantejades, aixi com la seva orientacd a la capacitacid del
personal per a donar una resposta dptima a les noves necessitats
gue hagi d'afrontar en |a seva practica professional.

22 Fins a 3 punts

3 SISTEMES D'AVALUACIO | CONTROL DE LA QUALITAT Fins a 6 punts

Descripcit dels sistemes i critenis d'avaluacio dels serveis, tant de
caracter gualitatiu com guantitatiu.

Es valorard que els sistemes i crtens d'avaluaad i control de la
3.1 | gqualitat dels serveis considerin els indicadors, la periodicitat i les | Fins a 3 punts
gines o instruments que permetin obtenir, analitzar | processar la
informacid necessaria per a 'avaluacié i control, de manera que
s faciliti la millora continua dels serveis.

Descripcitd dels sistemes Vo procediments per a la gestid i
resolucié d'incidéncies, tipificant les situacions potencials que
puguin afectar els serveis, segons |a seva urgénda i gravetat, aixi
32 com les seves possibles consegléncies. Fins a 3 punts
Es valorara |'adequada identificacié de possibles incidéndes, aixi
com les mesures orientades a la seva prevencit i resolucié, junt

amb els criteris per a informar-ne a I'ABSS.

PUNTUACIONS OBTINGUDES PER LES DIFERENTS EMPRESES, A PARTIR DE LA VALORACIO DE
LES PROPOSTES TECNIQUES MITJANGCANT JUDICI DE VALOR

Consideracions prévies i generals

ARTRIS 2020 SERVEIS SOCIALS: la proposta estd ben presentada, sense errades ni cap
mancanca gue dificulti la seva interpretacid. L'index dels diferents apartats segueix de manera
fidel I'odre dels criteris definits al Flec | dels diferents apartats. Mo es supera I'extensid maxima
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de 35 pagines, descomplant la portada i lindex, amb la qual cosa es considera la totalitat dal
contingut presentat. La proposta indou un ardu amb imatges | informacid complementaria.

Fundacié Privada, Accent Sodal, S.LU.: s'observa una proposta técnica amb una correcta
presentacid, sense errades ni res que dificulti la seva adeguada interpretacid. L'index dels
diferents apartats sequeix de manera fidel I'odre dels criteris definits al Plec i dels diferents
apartats. Mo es supera lextensid masima de 35 pagines (descomptant la portada [Mindex i
consderant que inclou la declaracid de confidencialitat), amb la gual cosa es considera la
totalitat del contingut presentat.

OHLA_Servicios Ingesan, S.A: destaca la bona presentacid de la proposta, identificant de
manera clara I'objecte del contracte, l'expedient | les dades de Fempresa, Llindex dels
diferents apartats sequeix de manera fidel | de manera clara i diferenciada Fodre dels criteris
definits al Plec | dels diferents apartats, mentre que I'extensid de |a proposta no supera el limit
establert (descomptant portada i index), amb la gual cosa s té en consideracid la totalitat del
contingut.

Servei d"Atencié a la Dependincia - Sant Joan de Déu: el format de la proposta és correcte |
extensid no supera el limit establert, amb la qual es considera la totalitat del contingut.
Lindex dels diferents apartats segueix de manera fidel 'odre dels criteris definits al Plec | dels
diferents apartats. No inclou portada ni cap imatge corporativa ni s troba referéncia al nom
de la Fundacid al document amb la proposta tecnica, perd aquesta es pot identificar |
interpretar sense problema i tampoc es demanaven aguests elements al Plec.

Un cop revisades | valorades les propostes técnigues i la documentacid aportada per les
guatre empreses licitants mitjangant el sobre B, es recullen a continuacid les puntuacions
obtingudes per cadascuna d'elles als diferents apartats establerts:

1 e Puntuacié (fins
Empresa | Valoracié dels criteris - [TEM 1.1 a3 puns)
Inclou una introduccid sobre estructura i organitzacid de
I'empresa, els seus valors i la seva missid. Sobre I'item 1.1,
la proposta descriu de manera adequada, clara i coherent
I'estructura, organitzacid, organigrama i funcions dels
departaments i del personal, aixi com els objectius de
c I'estructura i planificacid, fent-se referéncia a una
Ar;r;:’.ei?_ﬂ estructura funcional de caracter transdisciplinar, tot i que
socals | M s'‘observa referéncia expressa a la disponibilitat
puntual de professionals d'altres especialitats afins per a
suport | assessorament.
Es detallen i concreten adequadament els departaments i
personal intervinents, observant-se un plantejament
elaborat, coherent i especific, en relacid amb el personal
d'atencid directa i el técnic i de gestid.
Fundacid | Es refereix de manera clara i concisa I'equip professional
Privada | amb adscripcid al SAD i I'equip d'estructura de Ientitat,

2,25 punts

2,25 punts

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

6€9080d502f54ed0ad90015eaebf8bfa001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

OBERT

02/12/2025 | TINENTA DRETS SOCIAL | GOVERN

Signatura 2 de 2

HELENA RUBIO PEREZ

02/12/2025

Signatura 1 de 2
Marta Llorens

?ﬁ Ajuntament de Calafell

Social

descrivint-se de manera adeguada I'equip d'estructura i la
seva aportacid en la gestid del servei. Mo figura un
organigrama, amb unma representacid grafica de
I'estructura de I'entitat, perd si una comecta, detallada,
adequada i coherent descripcid de la mateixa, aixi com
del personal d'atenad directa, amb una metodologia de
treball en equip als territoris. No s'observa referéncia
expressa a la disponibilitat puntual de professionals
d'altres especialitats afins per a suport | assessorament.

OHLA
Servicios
Ingesan

El contingut de la proposta dona resposta de manera
clara, coherent | adequada als requisits establerts i, a
banda, integra els principis i criteris en les diferents
dimensions del servei, amb un abast | detall adequats i
cormectament seglendats de la descripcid de l'estructura i
dels departaments intervinents 1 del funcionament i
tasques gue desenvolupen. S'observa una estructura
organitzativa transversal i amb suport pluridisciplinari, tot
i gue no s'apreda referénda expressa a la disponibilitat
puntual de professionals d’altres especialitats afins per a
suport | assessorament.

2,25 punts

SAD sant
Joan de
Diéu

Es planteja una adequada i completa descripcié de
I'estructura de I'entitat i de les funcions de les diferents
arees | professionals, amb la integracid del SAD a
I'estructura general de la Fundacid i disposant de manera
transversal del suport dels diferents departament i arees,
aidi com de [lacompanyament de professionals
espedalistes d'altres disciplines (infermeria, psicologia,
terapia ocupacional, treball | educacid sodal, etc.), per tal
de garantir un abordatge integral i multidisciplinar amb
caracter transversal.

2,25 punts

Empresa

Valoradié dels ariteris - [TEM 1.2

Puntuacid (fins
a 3 punts)

Artris 2020
Serveis
Socials

Es presenten descripdions i imatges sobre els circuits i
models de gestid | procediments d'actuacid gque
defineixen un models clars, coherents | adeguats,
ressaltant-se els processos claus.

Sindiquen adequadament els procediments | la
metodologia associada als drcuits, sistemes de gestid i
processos, amb claredat i coheréncia | un caracter practic
i transferible al servei | a les eventualitats | possibles
incidéndes.

Els models permeten una adeguada avaluacid dels
diferents elements i processos i preveuen adequadament i

2,25 punts
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de forma coherent 1 detallada els criteris | mecansmes per
al sequiment i supervisio del servei.

Es formulen objectius fonamentals adequats 1 idonis i es
defineixen les accions, fases i procediments gue abasten
comectament | amb un caracter adient i transferible el
conjunt de la prestadd dels serveis objecte de
Fundacié | contractacid, incloent-hi diverses propostes de millora en

Frivada | relacid amb els minims establerts al PFT, les gquals es
Accent | valoren com a interessants i aplicables.

Social Tot i que no s'observa referéncia explicita al procés o
procediment d'avaluacié continuada, els criteris que
figuren a aguests apartats permeten una adeguada
avaluadd dels serveis prestats, a partir de la consideracio
d'indicadors tant de caracter qualitatiu com guantitatiu.

2,25 punts

Es planteja un esguema clar, integrador i cicic que
il-lustra de manera satisfactdria els criteris en que es
basen els circuits, el model del sistema de gestid i els
procediments d'actuacid, descrivint-se a confinuacid els
OHLA criteris | consideracions en relacid amb la prestacio
Servicios | integral del servei de manera adequada i coherent amb 3 punts
Ingesan | els regueriments | que poden aportar valor afegir.
S'observa un contingut coherent, exhaustiu i complet,
amb un plantejament elaborat i especific, del qual també
es desprenen criteris i indicadors de qualitat | d'avaluacié
suficients | adequats.

S'observa una adequada descripcid dels sistemes de
gestid 1 registre i dels circuits | procediments d'actuadd,
identificant mecanismes, metodologies | criteris clars,
SAD Sant | especifics i aplicables. En relacid amb la valoracid i el
loan de | procés d'avaluacid, es fa referénca a un procediment 2,25 punts

Diéu continuat | s'inclou us sistema d'indicadors, tant de
caracter qualitatius com quantitatiu, per tal de valorar el
funcionament del servei | poder plantejar criteris de
millora a partir de |'avaluacia.

. . Puntuacid (fins
Empresa | Valoract dels criteris - [TEM 1.3 43

Es defineixen de manera adeguada els sistemes de
comunicacid  als diferents nivells i amb les parts
Artris 2020 | implicades, detallant els objectius, criteris i canals de
Servers comunicacid. Ab mateix, s'observa una comecta 2,25 punts
Socials | descripcid i il-lustracdid de les propostes relatives a la
coordinacid amb "ABSS, detallant el caracter, les
persones partidpants, el objectius, indicadaors, etc.
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S'observa també una descripcid adegquada dels sistemes
de coordinacié interna amb el PAD i amb les persones
usuaries i llurs familiars. Es valora favorablement I'eficacia
i eficiencia dels sistemes, mecanismes i criteris plantejats,
els guals es desenvolupen de manera forca exhaustiva,
organitzada i coherent.

Fundacid
Privada
Accent

Social

S'observa una adequada descripad dels sistemes |
mecanismes de comunicadd | coordinacid, definint
objectius 1 accions coherents | adaptats | posant a
disposiad del servei canals de comunicacd adients, els
criteris associats aks guals es defineixen correctament i es
valoren com a rellevants, coherents i aplicables al servei.
La proposta és prou exhaustiva, totalment transferible a la
prestacky i integradora dels diferents elements | ambits
intervinents en I'execucio del contracte.

2,25 punts

OHLA
Sernvicios
Ingesan

S'observa una proposta adeguada, coherent, completa i
aplicable en relacid amb els criteris de contacte entre
I'empresa i 'ABSS als diferents nivells, aixi com amb la
persona usuaria i la seva familia, descrivint-se de manera
adequada, especifica i exhaustiva els continguts, els
recursos, els criteris, la periodicitat i la metodologia, aixi
com els sistemes de contacte | canals de comunicacid,
amb un plantejament integral que considera de manera
adient els sistemes de comunicacié i els criteris per a una
cormecta coordinacio.

2.25 punts

SAD Sant
Joan de
Diéu

Es descriv mitjangant un text continu una proposta
adequada de sistemes | mecanismes de comunicacid i
coordinacio, que inclou els diferents nivells | parts
intervinents en el procés de prestacid del servei i gue
planteja criteris adequats. El format continu dificulta una
mica la interpretacid (encara gque s'observen dos
subapartats, aquests estan numerats directament com a
1.3.8 1 1.3.9, supeditats a I"apartat 1.3, sense incloure els
punts previs: 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3..). Tot i aixd, la proposta
és correcta, coherent i aplicable a la prestacid del servei,
centrant-se en bona mesura en els aitens a aplicar per a
I'adequada prestacid del servei i referint-se, d'una manera
més transversal, als processos de coordinacit en si.

1,50 punts

Empresa

Valoradé dels ariteris - [TEM 1.4

Puntuacié (fins
a 3 punts)

Artris 2020
Senveis
Socials

Es descriu de manera dara, concdisa | adequada el sistema
utilitzat, el gual a banda dels fitxatges, permet el traspas
d'informacid i incdénaes 1 la seva gestid, genera avisos

2,25 punts
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automatics, facilita la cobertura d’abseéncies i inclou la
informacid | les dades assodades als diferents serveis a
prestar per part del PAD.

S'observa una adeguada i organitzada descripcia del

Fundacid | sistema utilitzat, el gual es valora com a idoni per a la
Privada prestacid dels serveis. Es defineix de manera clara el 235 nunts
Accent | circuit de control de compliment horari | de gestid =P
Social d'incidéncies, que facilita la planificacié, el registre horari i
la deteccid i gestit d'incidéncies.
Es planteja una descripcit del sistema forga resumida i
concisa, perd que serveix per posar de manifest
OHLA I'adequaad del sistema utilitzat en relacd amb el control
Servicios | horar de la prestaad efectiva dels serveis. 1,50 punts
Ingesan | Es fa una molt breu referéncia a la resta de funcionalitats
del sisterna, en relacid amb la planificacié | sequiment
dels sernveis.
Es planteja una descripcid completa | exhaustiva del
sisterna utilitzat, del seu funcionament i1 adequacit a la
prestacid del SAD, del seu potencial en relacid amb la
SAD Sant | comunicacid | la gestid de la informacid 1 de les
loande | incidéndes, |'accés compartit, la integritat de les dades |, 3,00 punts
Déu en general, les fundonalitats del sistema.
En aguest cas, a la literatura en gue es basa la proposta
s'observa un elevat nivell d'exhaustivitat, elaboracid i
especificitat.
. . Puntuacid (fins
Empresa | Valoradd dels criteris — [TEM 1.5 a4 punts)
Es fa referénca de manera adequada als quatre protocols
plantejats, en tots els casos amb una estructura correcta
Artris 2020 | U7 contingut adeguat. Es wvalora que, entre d'altres
elements que s'observen com a comrectes, coherents i
Serves . ) 4 punts
Socials transferibles, es concreten adequadament les possibles
situacions i actuacions a dur a terme i que les actuacions
plantejades per a donar respostes rapides i eficaces son
adients | adeguades.
. S'observa una adequat plantejament, criteris | continguts
Fundacio .
Privada per als guatre protocols. Es fa referéncia concreta,
exhaustiva | adequada, entre d'altres elements, a les 4 punts
Accent . . . )
<odial possibles situacions 1 a les actuacions per a la resolucid
aaqil i eficag de les necessitats o situacions detectades.
OHLA Es presenta una sintesi molt ben estructurada y coherent
Servicios | sobre cadascun deks guatre protocols plantejats, la qual 4 punts
Ingesan inclou informadd suficent per a la valoracid de la seva
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adequacié i idoneitat, preveient les situacions i plantejant
i els criteris per al plantejament de respostes rapides i
eficaces.

Es fa referéncia als quatre protocols plantejats, descrivint,
amb una estruchwa que recull nutjangant text contim la
descripeit de cada protocol, 1 una adequada identificacic
d'elements com els objectms, el desenvolupament 1 4 punts
procediments, el seguiment i avaluacid o la documentacid. Es

preveusn possibles situacions 1 es planfegen actuacions 1
Tespostes orientades a resoldre de manera adequada i eficag
les mcidéncies o situacions.

SAD Sant
Joan de
Diéu

Puntuacid (fins

Empresa | Valoradé dels ariteris — [TEM 2.1 a5 punts)

S'observa la descripcid d'un pla infegral de gestid 1 cura que
parterx d'uns principis adequats, que dona resposta al que es
requereix al Plec 1 que inclou les estratégies adients de
fidelitzacio 1 estabilitzacié del persomal; els indicadors
Artris 2020 d’estabilitat, rotacid 1 mobalitat; el model orgamtzatg; les
Serveis limes i actuacions orientades a la msercid laboral 1 el
. compromis social; les mesures de prevencid de 1 absentisme 1
Socials per a la mullora de la salut laboral meloenthi indicadors
d’absentisme; 1 les mesures per facilitar la concihacid.
La mformacio 1 les dades aportades estan ben fonamentades,
mostren migor 1 ceheréneia 1 meloven indicadors 1 critens
adequats per al sen semuument 1 avaluacio.

3,75 punts

S'observa el plantejament d'un pla integral i adequat per
a donar resposta al gQue es requereix, amb un
desenvolupament  exhaustiv 1 coherent desplegat
mitjangant diferents linies d'actuacid, gue abasten els
diferents ambits establerts i plantegen informadd, 3,75 punts
indicadors | arteris adequats | coherents. Aixi mateix, es
fa referéncia a un sistema d'avaluacié orentat a valorar
'impacte del pla, amb diversos  instruments,
metodologies, mitjans i indicadors

Fundacit
Privada
Accent

Social

Es descriu un pla integral a partir d'elements com els
criteris de promocid del personal i fidelitzacio, el suport a
I'atencid, les estratégies d'estabilitzacid, la contractacid
indefinida, la prevencid de I'absentisme, la insercid de
persones amb discapacitat i els criteris per a la millora de
la satisfaccid del personal, de la seva salut laboral | de la
conciliacié. La proposta estd ben fonamentada, és prou
exhaustiva i 5'adequa al gque es requereix.

OHLA
Senvicios
Ingesan

3,75 punts

5AD sant | Figura ma descripcid del pla de gestio 1 cura del personal
Joan de | propi que planteja I"empresa, observant-se que la mformacic, 2,50 punts
Déu dades 1 coteris que meclou son adequats 1 coherents amb el

&
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que es requereix. Tot 1 que alguns dels elements establerts no
fiziren o no es desenvolupen suficientment, es valora que els
critens 1 propostes que inclou el pla son adequats 1 coherents
en relacio amb la gestio 1 cura del personal propi de 1 entitat.

Empresa

Valoracié dels criteris - [TEM 2.2

Puntuacid (fins
a 3 punts)

Artris 2020
Servers
Socials

Es planteja un pla coherent i adequat, amb la formmlacio
d'objectins especifics 1 diferenciant els perfils, per tal
d’adaptar la formacio de moanera adequada. Es desemvolupen
correctament els objectius, confinguts i criteris metodologics
1 d'avaluacio. Es valora que es tracta d'un pla adequat 1
viable, crientat a I'acollida i a I'adequada capacitacio del
personal.

2,25 punts

Fundacid
Privada
Accent

Social

Figura una descripcié forga exhaustiva del pla de
formaci, amb criteris adequats | adients, tant amb
relacio amb la formacié inicial com a la continua, |
desenvolupant-se correctament els procediments, criteris,
persones o equips destinatans, fases, arees i, fins 1 tot,
elements com els incentius. 5'observa un plantejament
elaborat, especific | complet, orientat adequadament a
garantir la capacitacid del personal per a donar una
resposta optima a les situadons | necessitats associades a
cada lloc de treball.

3,00 punts

OHLA
Senvicios
Ingesan

S5'observa una descripod adeguada del pla de formacio,
basat en un correcte procediment | en uns criteris
comrectes, que es concreta en una proposta coherent |
ben elaborada de programes diferenciats de formadd,
amip objectius | continguts que es valoren d'utilitat per a
I'adequat desenvolupament de les funcions del persanal
associat a la prestacit dels serveis.

2,25 punts

SAD sant
Joan de
Déu

Es descriu mn pla de formacié adequadament omentat a
garantir que el persomal de Denfitat disposi de les
competéncies necessaries per a desemvolupar el seu treball de
manera safisfactina 1 per poder donar resposta amb qualitat 1
eficicia a les possibles contingéncies. Lenfitat manifesta
disposar de la capacitat 1 recursos per ofemr accioms
formatives adequades a la diversitat de perfils professionals
del SAD, combinant les moedalitats de formacio presencial 1
wvirtual 1 destacant alguns del programes de formacid destinats
al personal d’aquest servei, que mcloven tallers practics per
facilitar la transferéncia dels aprenentatges a la practica
professional. La proposta €5 adeguada, en fimeio del que es
requereix al Plec, 1 nclou cntfenis metodologics adients, tot 1
que, com a pla, no figura yma descnpeid integrada del procss
1 dels procediments (analisi de necessitats, priomtzacio,
objectius, critens, efc.).

2,25 punts

&
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Puntuacid (fins

Empresa | Valoradd dels criteris - ITEM 3.1 2 3 punts)

Es descrn adequadament el sistema integral d’avaluacio de la
quahtat, mamifestant la mplementacio del sistema basat en
les normes UNE 158301:2025 1 ISO 9001:2008, per tal de
garantir la millora contimua, la tragabilitat dels processos ila
cnentacid a resultats. Es definerx i 1l-lustra uma adequada
pelitica de gqualitat 1 cultwra organitzativa 1 es defineixen
Artris 2020 | correctament els principis del sistema d’avaluacio, associats a

Servers | la seva aplicacio practica; el sistema d'indicadors, per al 3 punts

%ocials segmment 1 valoracio de satisfaceid; les emes 1 metodologes
d’avalnacid; els sistemes d'avaluacid de la satisfaccid; i
d'altres elements com 1'enfocament participatin, la gestio de
queixes, la miflora contimua 1 revisic o 'alinescid amb els
drets de la persona usnaria. 5'observa 1ma proposta coherent,
exhaustiva, completa 1 amb wn plantejament elaborat 1
especific.

Es presenta un adequat pla especific desenvolupat per al
5AD, definint el model de control, gestid | millora
continua. Es defineid el marc de referéncia i I'aplicativ on
85 concentra la informacid (on es fa referéncia al servei
d'un altre municipi), aixi com els mecanismes de control,
seguiment i mesura del servei. Es desenvolupen de 3 punts
manera comecta els eixos estratégics de gualitat de la
gestié organitzativa, del personal i de la prestacd dels
serveis.  Finalment, s'inclou  informacié  coherent |
exhaustiva en relacié amb ek processos, els indicadors |
els criteris associats (caloul, valors, periodicitat, registra).

Fundacia
Privada
Accent

Social

Figura una forga acurada descripad dels sistema i dels
criteris de qualitat | d'avaluacid dels serveis, amb la
descripcid  diferenciada dels mecanismes d'avaluacic
interns | extens (aguests Gltims amb referéncia a les
certificacions anuals associades a les varies normes 150 |
UME i mitjangant auditories extemes). S'observa una
proposta adeguada, coherent per facilitar I'obtencd,
OHI“:&' analisi | procés de la informacid necessana per a 1'avaluacic
SenICIos | i contrgl A banda d'elements com els processos, 3 punts
INgesan | mecanismes, criteris o instioments, fimra wna proposta
adaptada al servei amb el cronograma amb wna relacio
d’actuacions 1 freqiiéncies 1 una relacid forca exhanstiva dels
indicadors 1 els seus critenis de caloul per a avaluacio del
SAD, que abasten lestructura, I'accessibilitat 1 muei del
servel, el perfil de la poblacié atesa, el procés d’atenciod,
deteccid 1 suport, execucid 1 baixa del servel, 1a gestio del
sistema de qualitat 1 els resultats.

&
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Es recullen els objectius del sistema d’avaluacio, els ambits
d'avahiacio quanbtafiva 1 gqualitativa, associant de mumera
adequada els diferents ambits amb els sens indicadors, fonts
d’informaric 1 periodicitat, tot 1 que no s’inclouen valors de
referéncia per a 'avaluacid dels mdicadors. La propoesta
confimia amb la relacié duna série d'eines 1 mstuments
5AD Sant | d’avaluacio, que es consideren comectes 1 adients; la
loan de | determunacid de la persona responsable 1 la periodicitat de les 2,25 punts

Déu activitats d”avaluacid; algims cnters relatins al processament
1 analisi de la informacio, la whlitat prevista per als resultats
de les avaluacions a efectes de millera contimua 1 el personal
implicat. Es considera que els sistemes 1 critens aportats som
adequats, tot 1 que la propesta té marge per a wm mivell
superior d’exhaustivitat 1 desenvolupament de manera
intesrada com a sistema.

Puntuacid (fins

Empresa | Valoracid dels eriteris — [TEM 3.2 a 3 punts)

Es planteja una adequada proposta relaiva a la gestid i1
resolucid  d'incidéncies, domat resposta de manera
satisfactéria als requeniments del Plec. 5 identifiquen 1
tipifiquen de manera comecta possibles cidéncies o
sitnacions que pugin afectar als servels, classificades segons
la seva naturalesa 1 segons la gravetat o wrgéncia, establint
cofens per a domar resposta com a limt de temps de
Artris 2020 | resolucid o ella responsable. Figura una acurada, exhaustiva

Serveis | 1 ben presentada descripeio del procediment de gestio, amb 3 punts

Socials un circuit orgamtzat per fases (recepcid 1 registre, analisi 1
classificactd, actuacic 1 resolucid 1 semument, avaluacic 1
tancament), amb ma literatura estructurada 1 el suport de
vanes figures grafiques; axi com apartats diferenciats
relafives a substitucions de persomal, gestic especifica de
queixes, mesures preventives 1 proactives, comumicacio amb
I'ABSS 1 els comesponents mdicadors de qualitat, gestio 1
segument.

Es planteja un sistema adequat per a donar resposta a les
incidénces, que indou una relacid estructurada on es
tipifiguen maolt comectament les situacions dassificant-les
per ambits d'actuacid i per tipologia. Sinclou una relacié
Fundacié | de les diferents accions associades al sistema de gestid
Privada |de les incidénaes, amb criteris, processos | actuacions
Accent | adients | adequats, classificades a partir del procediment
Social comresponent, que inclou l'aka, el registre, la
comunicacid, el tractament i resposta i la verificacid de la
solucié | tancament, abd com una sene d'indicadors
observats com a coherents amb el sistema. Encara que
implicitament puguin existir, no es troba referéncia

2,25 punts

&
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explicita a mesures preventives o a criteris de pro activitat.

OHLA
Servicios
Ingesan

Es refereix un pla amb cardcter preventiu, predictiu i
reactiu amb l'objectiu de controlar les incidénces i
minimitzar-ne les consegiéncies negatives, basat en un
adequat sistema de gestid 1 resolucié que incou la
identificacio de riscos, la definicid de responsabilitats, la
comunicacid  efectiva, ['assignacié de recursos i la
capacitacié del personal.

S'inclouen en format esquematic i resumit les principals
situacions que poden derivar en incidéncies o situacions
d'emergénda, tipificades per nivell de gravetat i
probabilitat per a la determinacid del grau de risc, i els
protocols d'actuacid davant d'inddéncies, segons grau de
risc {estimat en fundd de la gravetat i la probabilitat), els
quals es valoren com adeguats i adients i, a banda de la
reactivitat davant incdéncies produides, aporten també
un caracter preventiu i proactiu a la proposta.

També figura una identificacié de possibles inddéncies
prévies a la prestacd del servei i, de manera diferenciada,
associades al procés de prestacid dels serveis, fent
referénoa als recursos i als resuliats esperats.

3 punts

S5AD Sant
Joan de
Déu

Es parteix de la formmlacié d'un adequat objectin per al
sistema de gestid 1 resolucid, 1 d una definicid conceptual, per
aportar a contimiacio wma relacio amb exemples de possibles
incidéncies classificades de manera adequada segons la seva
naturalesa 1 el nivell de gravetaturgéncia. No es tracta d'uma
relacid prou exhaustiva de possibles mcidéneles 1 de cnteris 1
mesures concretes associades a la seva prevenciod 1 resolucio,
tot 1 que els exemples es plantegen de manera adequada i
coherent. En fimeio del grau de nsc eshmat, es recullen les
acclons 1 el temps 4 execucid.

Figura una adequada descripeio dels procediment de gesho,
correctament estructurada en 5 fases diferenciades, les quals
abasten des de la deteccid fins al seguiment 1 tancament, tma
série de mesurss preventives, gque es consideren adients i
d"utilitat; ums entens basics 1 adequats per a la conmmicacié a
I"ABSS; 1 uns elements 1 consideracions per a la valoracid i
millora del sistema.

2,25 punis

Finalment, s‘inclou el seglient quadre resum de les puntuacions obtingudes per les quatre
empreses licitants, a partir de la valoracié del contingut dels sobres B, relatiu a les seves
propostes técniques valorables per mitja de judia de valor:

QUADRE RESUM - PUNTUACIONS PROPOSTA TECNICA

Ernpresa PUNTUACIONS OBTINGUDES PER [TEM | TOTAL
11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 21 [ 22 | 31 | 32 [ TOTAL
Artris
202055. 225 | 225 | 225|225 | 400 | 3,75 | 2,25 | 3,00 | 3,00 | 2500
F'P'Sm‘ “‘?‘:I nt 225 | 225 | 225|225 | 400 | 375 | 2,00 | 300 | 2,25 | 2500
OHLAS. 225 | 300 | 225|150 | 400 | 3,75 | 2,25 | 3,00 | 3,00 | 2500
Ingesan
SADDE' de | 335 | 225 | 1,50 | 3,00 | 400 | 250 | 2.25 | 225 | 225 | 22,25
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La mesa de contractacio després del debat corresponent i la votacié, acorda aprovar I'informe

técnic i la puntuacié obtinguda per les empreses.

Es dona pas a I'obertura del sobre C, i es dona trasllat al técnic per tal que emeti informe.

ARTRIS 2020 SERVEIS SOCIALS:

IT. Que es compromet a executar £]1 contracte

PCAP i al PPT i pels preus h

ame subjeccd
ora gque s3'indicuen a continuacid:

al

- BN (IVR exclos)

Concepte Preu ofert (IVA exclos)
Preu hora efectiva de serwvei Atencid personal | 26,52€/H

— TF (IVR exclds)

Preu hora efectiva de servei Neteja de la llar | 22,182/H

III.Que en relacid als Serveis i recurscs de

caricrer

complementari, ofereix els segients:

gue Ccorrsspongui)

s

(Marcar amb una X =

Servei/Recurs Oferta

[No ofereix

Neteja
(personal

especialitzat i
mitjans adeguats
per a neteja 1

40
h/any

a0
h/any

120
h/any

10
h/any

200
h/any

desinfeccid gus
permetin
condicions ®
adecuades
d"habitabilitat)

Terapia
ccupacional
(valoracid

50h/any 100h/any

de

necessitats
d’'ajudes
técnigues i
suUport en l1a ®
seva
implementacid
als domicilis)

S50h/any 100h/any

Fisioterapia x

S50h/any 100h/any

Podologia
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3 grues |4 grues
1 grua | 2 grues | .. . X
Gru.? . pEF. = disponible | disponibles q_spon 'Eilsljo:]'b
mobilitzacid - - ibles les
pPersones
X
IV. Que en relacid als Serveis i mesures per a 1'atencid i cura
del personal propi, ofereix els segients:
(Marcar amb una X =1 gue correspongui)
Servei /Recurs Oferta Ho ofereix
Atencid paicologica | 15 30 45 60
gratuita per al personal | h/any | h/any | h/any | h/any
atencid directa i Iy
indirecta
Supervisid indiwidual ifo | Supervisio Supervisio
grupal df1,5h de tot el | mensual trimestral
personal adscrit al SAD x
V. Que en relacid a 1"Atencid integrada i control de gualitat,
ofereix els seglents:
(Marcar amb una X =1 gue correspongui)
Millora Oferta | No ofereix
Atencid integrada social i
sanitaria: disponibilitat dfun |Ofereix
model dfatencid integrada, amb
protocols, procediments i
criteris documsntats i el %
recursos 1 mitjans necessaris per
a la seva implementacid
Disponibilitat de professiconal |1s 8
qualificat i habilitat en matéria | hores/mes | hores/mes
de gualitat a disposicic del SAD
de Calafell [supervisid de
protocols 1 control de gestic ®
drincidéncies i de dades)
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Servei d'Atenci6 a la Dependéncia Sant Joan de Déu, Fundaci6 Privada

In. Que es compromet a executar el contracte amb subjeccié al PCAP i al PPT i pels preus hora
que s'indiquen a continuacid:

| Concepte Preu ofert (IVA exclds)

Preu hora efectiva de servei Atencié personal —| 24,80 €
TF (IVA exclas)

Preu hora efectiva de servei Neteja de la llar- AN| 20,80 €
(IVA exclas)
1. Que en relacio als Serveis | recursos de caracter complementari, ofereix els segients:

{Marcar amb una X el que correspongui)

Il. Serveis i recursos de caracter complementari
Que en relacio als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs Oferta No
ofereix

Meteja de xoc | 40 hfany | 80 h/fany 120 hfany | 160 hfany | 200 h/any
(personal
especialitzat i
mitjans
adequats pera
neteja i
desinfeccidé

que permetin
condicions X
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adequades
d’habitabilitat)

Terapia S50h/any
ocupacienal
[valoracid de

100h/any Mo
ofereix

necessitats
d'ajudes
técmigues i
suport en la
seva
implementacic
als domicilis)

Fisioterapia

Podologia

Grua per a |l grua | 2 grua
mebilitzacio disponible | disponible
dpersones

3 grua disponible | 4 grua disponible

IV. Serveis i mesures per a I'atencic i cura del personal propi

{Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs

Oferta

No ofereix

Atencid 15 hfany 30 hfany
psicologica

45 hfany

60 hfany

gratuita per al
personal
d'atencio
directa i
indirecta

X
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Supervisio
individual ifo

Supervisié mensual

Supervisit trimestral

grupal d'1.5h
de tot el
perscnal
adscrit al SAD

X

V. Atencio integrada i control de qualitat

procediments i
criteris documentats i
els recursos i mitjans
necessaris per a la
seva implementacid

Millora Oferta Mo ofereix
Atencic integrada Ofereix
social 1 sanitaria:
disponibilitat d'un
model d’'atencia
integrada, amb
protocols,

Dispenibilitat de
professional qualificat
i habilitat en matéria
de qualitat a
disposicic del SAD de
Calafell (supervisic de
protocols | control de
gestid d'incidéncies i
de dades)

16 hores/mes

& hores/mes
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Accent Social, S.L.U

1. Cue es compromet a executar el contracte amb subjeccio al PCAP i al PPT i pels preus

hora que s'indiquen a continuacio:

Concepte Preu ofert (IVA exclas)
Preu hora efectiva de servei Atencio personal — TF

(IVA exclés) 26,45¢€
Preu hora efectiva de servei Meteja de la llar - AN

(VA exclos) 22,12¢

.  CQue en relacio als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els seglients:

{Marcar amb una X el que correspongui)

Servei/Recurs Oferta

ofereix

Neteja de xoC
{personal especialitzat
i mitjans adequats per
a neteja i desinfeccio

h/any 80 hfany

120 hfany

160 hfany

200 hfany

que permetin
condicions adequades
d’habitabilitat)

Terapia ocupacional

{valoracio de | 50h/any

100h/any

necessitats  d'ajudes
técnigues i suport en
la seva implementacia
als domicilis)

s0h/any

100h/fany

Fisioterapia

X

50h/any

100h/any

Podologia

X

1 grua | 2 grues

Grua per a mobilitzacid | disponible | disponibles

3 Erues
disponibles

4 Erues
disponibles

PErsones

X
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V.  CQue en relacio als Serveis | mesures per a I'atencid i cura del personal propi, ofereix els
seglents:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Serveif/Recurs Oferta Mo ofereix
Atencio psicologica gratuita per | 15 30 45 &0

al personal atencio directa i| h/any hfany hfany | hfany

indirecta X

Supervisia individual ifo grupal | Supervisic Supervisia

d'1,5h de tot el personal adscrit | mensual trimestral

al SAD X

. Cue en relacio a I"Atencid integrada i control de qualitat, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que correspongui)

Millora Oferta Mo ofereix

Atencio integrada social i sanitaria: )
disponibilitat d'un model d'atencio | Ofereix
integrada, amb protocols, procediments
i criteris documentats i els recursos i

mitjans necsssaris per a la seva X
implementacio

Disponibilitat de professional qualificat i
habilitat en matéria de gualitat a
disposicio del SAD de Calafell (supervisio
de protocols i conmtrol de pgestio X
d'incidéncies i de dades)

16 hores/mes | & hores/mes

OHLA_Servicios Ingesan
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Il Que es compromet a executar el contracte amb subjeccio al PCAP i al PPT i pels
preus hora gue s'indiquen a continuacio:

Concepte Preu ofert (IVA exclas)
Preu hora efectiva de servei Atencio
personal - TF {IVA excls) 16,32€
Preu hora efectiva de servei Heteja de la llar
- AN (IVA exclos) 22,18€
il Que en relacio als Serveis i recursos de caracter complementari, ofereix els seglients:

(Marcar amb una X el que comespangis)

Servei/Recurs | Oferta

Heteja de xoc
(personal 40 80 120 160 200
especialitzat U| hfany | h/any | hiany h/any h/any
mitjans adequats
per a neteja i
desinfeccio  gue
permetin
condicigns X
adegquades
d’habitabilitat)

I;::?;iml S0h/any 1000 amy
(valoracio de
necessitats
d’ajudes técniques
isuport en la seva X
implementacio als
domicilis)
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50h/any 100h/ amy
Fisioterapia
X
50h/any 100h/ amy
Podologia
X
1 grua | 2 grues | 3 grues | 4 grues
Grua per al .. > - ; . z . =
disponible | disponibles | disponibles | disponibles
mobilitzacio e 0 = =
persones X

IV, Que en relacio als Serveis i mesures per a |’atencid i cura del personal propi, ofereix

els segients:

(Marcar amb una X ef que comespangi)

Servei/Recurs Oferta Mo ofereix
Atencio psicologica gratuita | 15 30 45 &0
per al personal atencio | h/any | hiany hiamy | h/any
directa i indirecta
X
Supervisio individual i/o | Supervisio Supervisio
grupal d'1,5h de tot el | mensual trimestral
personal adscrit al SAD X

V. Que en relacic a |"Atencio integrada i control de qualitat, ofereix els segiients:

(Marcar amb una X el gue comespongis)

HMillora Oferta

No ofereix

Atencid integrada social i sanitaria: )
disponibilitat d’un model d’atencig | CTEr=ix

integrada, amb protocols,
procediments i criteris documentatsi
els recursos i mitjans necessaris per a X
la seva implementacio

Disponibilitat de professional
qualificat i habilitat en matéria de

16 hores/mes| 8 hores/mes

qualitat a disposicio del SAD de
Calafell (supervisio de protocols i X
control de gestio d'incidéncies i de
dades)

La Mesa de contractacio acorda:

1. Aprovar I'informe técnic del sobre B, i la puntuacié obtinguda per les empreses:

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

6€9080d502f54ed0ad90015eaebf8bfa001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
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QUADRE RESUM - PUNTUACIONS PROPOSTA TECNICA

Empresa | PUNTUACIONS OBTINGUDES PER ITEM | TOTAL
i3 [ 12 [ 13 [ 74 [ 15 [ 20 [ 22 [ 31 [ 32 | TOTAL
2{;::5. 225 | 2,25 | 225 | 225 | 400 | 375 | 2.25 | 3.00 | 300 | 2500
F'P;gr“ 225 | 2,25 | 225 | 225 | 400 | 3,75 | 300 | 300 | 225 | 2500
OHLAS. 1 525 | 3,00 | 225 | 150 | 400 | 375 | 2.25 | 3.00 | 3.00 | 2500
Ay % | 225 | 225 | 150 | 3.00 | 400 | 250 [ 225 | 225 | 225 | 2225

2. Donar trasllat dels sobres C al técnic de Benestar Social, per tal que emeti informe técnic.

3. Publicar aquesta acta en el Perfil del Contractant de I’Ajuntament de Calafell.

Finalitzat I'acte, el President de la Mesa aixeca la sessié quan sén les 09:00, del qual s'estén la
present acta, que signo juntament amb el President, de tot quan jo, la Secretaria, en dono fe.

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

6€9080d502f54ed0ad90015eaebf8bfa001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

