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SERVEI D’IMPLANTACIO, MANTENIMENT | EXPLOTACIO D’UN NOU SISTEMA
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-PROCEDIMENT OBERT-
EXPEDIENT NUM. 25120B01

INTRODUCCIO

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, CCMA, 3Cat o la
Corporacio) és I'ens public que gestiona els mitjans de comunicacié audiovisual de la
Generalitat de Catalunya, els canals de Televisié de Catalunya i el grup d'emissores de
Catalunya Radio, a més dels continguts digitals generats per aquests mitjans. Ho fa en
compliment de la seva missidé de servei public i amb un ferm compromis de qualitat,
independéncia i promocié de la cultura i la llengua catalanes. També en forma part la
Fundacié La Marat6 de TV3, que promou la sensibilitzacio social i la recerca biomedica.

Pel que fa a I'oferta de servei, 3Cat treballa perque la ciutadania puguin accedir als seus
continguts des de qualsevol suport i des de qualsevol lloc del mén. Per aquest motiu, a
part de l'oferta audiovisual en televisid (5 canals) i radio (5 emissores), té un fort
desplegament en I'ambit digital.

L’oferta actual de 3Cat a internet combina la presencia a plataformes propies (com la
web, la plataforma 3Cat amb aplicacions per a mobils i tauletes i SmartTV, aixi com les
altres aplicacions de Catalunya Radio, 324, SX3, etc.), amb la preséncia a plataformes
externes, xarxes socials i més recentment en el sector dels videojocs.

El nou Pla Estratégic de 3Cat te entre les linies d"actuacio prioritaries crear un nou model
d’obtenci6 i analisi de dades per centralitzar, organitzar i explotar tota la informacié
possible amb l'objectiu d’identificar tendéncies i habits de consum. Aixi al 2025 s"ha
considerat com a projecte estratégic desenvolupar la gestié de dades basada en el
coneixement de l'usuari i la presa de decisions.

En aguest sentit, la present licitacié ha de permetre obtenir les dades Cross Media dels
continguts que elabora la CCMA, SA i que difon a través de qualsevol sistema de
distribucio. Es vol tenir una dada global de la cobertura de cadascun dels continguts i la
informacié necessaria per saber quina audiéncia incremental aporta cada sistema de
distribucio al total d’aquesta cobertura.

Per posar en marxa aquest servei innovador, s"opta per un model externalitzat que ha
de garantir que el servei prestat sigui economicament viable i de qualitat permetent estar
al dia de les novetats en un mercat canviant.

Aquest servei no sera exclusiu i la CCMA podra seguir contractant, fora de I'ambit
d’aquesta licitacio, altres eines de mesura d’audiéncies.

Aixi, aquest servei ha de permetre obtenir les dades Cross Media dels continguts que
elabora la CCMA, SA i que difon a través de qualsevol sistema de distribucié o mitja. Es
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vol tenir una dada global de la cobertura de cadascun dels continguts, la informacio
necessaria per saber quina audiéncia incremental aporta cada sistema de distribucié al
total d’aquesta cobertura aixi com informacié necessaria per valorar I'abast dptim d'una
campanya publicitaria.

Aixi es licita aquest servei amb I'objectiu de trobar una empresa o conjunt d'empreses
especialitzades (en cas de formar una UTE) que posin en marxa aquest nou servei
innovador. Donada la novetat del projecte, cada licitador podra aportar l'opcié
metodologica que consideri millor, ja sigui basada en un panel d”usuaris de nova creacio
0 un adaptat amb representativitat suficient a Catalunya, ja sigui basada en un model de
fusio de dades d'audiéncia de mercat, en una proposta hibrida de les dues solucions
anteriors o qualsevol altre opci6é que pugui ser valida i compleixi amb els objectius de la
licitacio.

1. OBJECTE

L’objecte d’aquesta concurréncia és la contractacié per part de la Corporacié del servei
d'implantacié, manteniment i explotaci6 d'un nou sistema de mesura interna
d'audieéncies Cross Media de tots els continguts de la CCMA, SA. Aquest servei ha de
cobrir totes les finestres d'emissio dels continguts de 3Cat: televisio, radio, mitjans
digitals, xarxes socials, videojocs i ha d'estar oberta a noves incorporacions fruit dels
avencgos tecnologics.

Les dades obtingudes del servei seran d us per diferents departaments de 3Cat. Entre
els principals usuaris destaquem el departament d'Innovacié i Coneixement que donara
servei als departaments de continguts que les utilitzaran per analitzar I'impacte de les
emissions i publicacions de 3Cat i aixi com per poder establir noves estratégies de
produccié i programacié. Sera d'especial utilitat també pel departament Comercial com
argument de venda d'espais publicitaris i l'analisi de resultats post-campanya, i
evidentment, per la direccié de la CCMA, SA que tindra una eina més per avaluar el grau
d'assoliment de les estratégies de la Corporacio.

2. CONTEXT DE MERCAT

En els darrers anys, l'evolucié tecnologica de la industria audiovisual ha tingut com a
consequéncia una proliferacié de canals de difusié a través de diversos dispositius,
plataformes i tecnologies de connectivitat i aix0 ha representat (i representa encara) un
repte ingent per a poder mesurar-ho tot. Aquest panorama genera una enorme quantitat
de dades provinents de diferents fonts, cosa que fa cada cop més complex comprendre
de manera holistica les audiéncies Cross Media, Cross Plataforma, multidispositiu i
multimedia.

Addicionalment, les metodologies tradicionals de mesura d'audiéncies, segmentades en
sitges i que consideren de forma aillada cada mitja, tot i que encara responen
adequadament al mesurament especialitzat de cada canal individual, presenten
limitacions per entendre de forma global i unificada el consum de continguts per part de
l'audiéncia.
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Les audiencies estan més fragmentades que mai perque els habits de consum responen
a comportaments molt diversos segons el tipus de contingut, el dispositiu, la plataforma
i fins i tot una combinacié de tots aquests tipus depenent de circumstancies personals,
disponibilitat de temps, capacitats tecnologiques, de connectivitat, d'equipament,
moment de consum, etc.

Els agents del mercat a nivell estatal no han arribat a un consens de com obtenir una
dada que sigui acceptada per tots el sector. Mentre aixd no passa, 3Cat ha prioritzat la
necessitat de comprendre millor aquest context canviant de consum combinat i
multimedia, ni que sigui a nivell intern, i licita una solucié de mesurament Cross Media
que respongui eficagment a obtenir una visié general i completa del consum holistic dels
seus continguts.

3. L’ABAST DEL SERVEI

Es licita aquest servei amb l'objectiu de trobar una empresa o conjunt d'empreses
especialitzades (en cas de formar una UTE) que posin en marxa aquest nou servei
d'audiencies Cross Media per ser operatiu,

Els licitadors podran aportar diferents opcions tecnologiques:

a) Panel d'usuaris de nova creacio o un ja existent adaptat amb representativitat a
Catalunya com Unica font de dades (single source)

b) Model matematic d’agregacio i fusié de bases de dades de mercat i propies de
3Cat que dedupliqui i ponderi els resultats de les diferents mesures d’audiéncies
de mercat dels diferents sistemes de distribucio i les internes propies. A 'Annex
1 es recull l'inventari de dades propies internes i externes gestionades per 3Cat
que es posaran a disposicio de I'adjudicatari.

c) Una proposta hibrida de les dues solucions anteriors

d) Qualsevol altre opcié que pugui ser valida i complexi amb els objectius de la
licitacio .

En el cas de les opcions que tinguin com a element principal un panel, es valorara si és
exclusiu per aquest projecte, el volum de la mostra o el grau de representativitat del
panel per obtenir dades estadisticament significatives, entre d'altres.

En el cas de les opcions basades en models de fusié es valoraran especialment les
metodologies cientifiques en que es fonamenten les fusions de dades i els sistemes de
deduplicacio i perfilat d'audiencies, aixi com la metodologia en que es basi per donar a
cada sistema de distribucié el pes corresponent i que permeti fer un seguiment de
l'audiéncia a través dels diferents mitjans.

En el cas de les opcions hibrides, es valorara especialment tot el que fa referéncia als
dos apartats anteriors més la viabilitat de la proposta i la coheréncia de la metodologia
si la opcid hibrida té com a referent altres models diferents als anteriors.

En el cas d'una opci6 diferent a les anteriors, es valorara especialment la viabilitat de la
proposta, la idoneitat i la coheréncia de la metodologia en que es basi i els models que
faci servir per oferir les dades que es demanen al plec.
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L'abast d'aquest servei ha d'incloure:

e Tots els mitjans o sistemes de distribuci6 pels quals l'audiéncia pugui consumir
els continguts de 3Cat i els de la competencia (TV, radio, mitjans digitals, XXSS
i plataformes externes)

e Tots els tipus de formats (audio, video, text, videojocs, etc.)

e Tots els tipus de consum (directe, diferit, VOD, AOD, etc.)

e Tots els tipus de dispositius (TV, CTV, receptors de radio, ordinador, mabil,
tauleta, set-top boxes, consoles, etc.)

e Tot tipus de lloc de consum (dins i fora de la llar)

o Dades diferenciades per cadenes, programes, géneres i emissions

Sobre aquesta premissa, el servei ha d'oferir les dades Cross Media de cobertura, de
consum, d'audiéncia, el perfil d'aguesta audiencia i altres dades que permetin fer una
analisi exhaustiva del comportament de l'usuari pel que fa al consum de continguts a
través de tots els sistemes de distribucio, I'afinitat entre sistemes o els moments de
consum.

Tota solucié que es presenti ha de tenir prevista la incorporacié de nous sistemes de
distribucié o I'exclusié d'algun dels actuals si es dona el cas de l'aparicié d'un nou
sistema que marqui tendéncia al mercat o I'obsolescéencia d'algun dels actuals. En tots
els casos s'hauran de detallar tots els sistemes de distribucié dels quals es poden
facilitar dades, com es recol-lecten i quin sistema es fara servir per incloure'n de noves
o excloure alguna d'existent.

3.1. Propostatecnoldgicai metodologicadel servei: requisits minims exigibles
per totes les solucions

Els licitadors hauran de detallar en la seva proposta detallada a la memaria técnica
general del servei els requisits tecnics i funcionals genérics necessaris que aporten
per a una solucié completa i precisa. Hauran d”explicitar la metodologia d'obtencié
de les dades de mesurament, indicant els sistemes de recol-leccié de dades i els
models técnics per aconseguir cadascuna de les dades que es demanen en aquest
plec técnic.

A continuacié es detallen alguns elements essencials que hauran de recollir les
propostes

3.1.1. Métriques Cross Media

Les metriques Cross Media han de permetre analitzar com els usuaris
interactuen amb el contingut en mdltiples formats, des de la televisié o la radio
tradicionals, fins al diferents mitjans i plataformes digitals o xarxes socials, ja sigui
en el consum en directe, en diferit o sota demanda, aportant una imatge clara i
completa de I"audiencia de 3Cat en tots els mitjans en els que els seus continguts
son presents: mitja televisié (video), mitja radio (audio i video), mitjans digitals
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(audio, video, text i videojocs), XXSS (text i video) i plataformes externes
(plataformes de podcast i Youtube)

Es fonamental que les métriques siguin totes les necessaries i s'adaptin als
patrons canviants de consum per poder prendre decisions estrategiques
informades, per optimitzar els continguts i millorar I'experiéncia d'usuari.

Son requisits minims i necessaris que hauran d’incloure totes les propostes:

o Les dades de cobertura de 3Cat (que ha d'incloure la cobertura global, la
cobertura de cadascun dels mitjans que conformen 3Cat, la cobertura
exclusiva de cada mitja i la cobertura duplicada entre mitjans).

e El consum en minuts del global de 3Cat, aixi com el consum en minuts
de cada mitja

e El perfil de l'audiéncia (Cross Media i per cada sistema de distribuci6 o
mitja)

o L'afinitat entre mitjans

o La dada Cross Media de cobertura i minuts de consum dels continguts
informatius que inclogui el maxim de sistemes de distribucié o mitjans de
3Cat.

Els oferents poden afegir altres indicadors que considerin necessaris, explicant-
los i concretant-ne el procés d'obtencid

3.1.2. Criteris de segmentacio

La segmentacio d'audiéncies Cross Media és essencial per obtenir una visio
clara i detallada del comportament dels usuaris. En dividir l'audiéncia en grups
significatius en funcié de diversos criteris, és possible personalitzar-ne el
contingut, millorar I'experiéncia d'usuari i assegurar que s'arriba a l'audiéncia
correcta en el moment adequat i mitjancant els dispositius correctes.

Es requisit minim i necessari que les meétriques de l'apartat anterior s'han d'oferir
per:

e Catalunya
o Geénere
e Edat

Els oferents poden afegir altres tipus de segmentacions que considerin
necessaries, explicant-les i concretant-ne el procés d'obtencio.

3.1.3. Visualitzacio, Reporting i Explotacié Dades

Amb l'expansié del consum de continguts a través de mudltiples plataformes
(televisi6 tradicional, serveis de streaming, xarxes socials, etc.) és crucial
disposar d'un sistema robust que permeti no només la recopilacié de dades de
diverses fonts, sind també la visualitzacié adequada. La visualitzacié ha de ser
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clara, interactiva i que permeti als usuaris interpretar facilment les métriques. El
reporting ha de facilitar la creacié d’informes automatitzats i personalitzables que
puguin integrar-se en el procés d'analisi i de presa de decisions.

L'explotaci6 de dades ha de tenir com a objectiu maximitzar el valor de la
informaci6 recopilada, a través de la integracié de fonts multiples, la segmentacio
avancada d'audiencies i I'is d'eines d'analisi predictiva.

Aquests tres components son pilars fonamentals per comprendre el
comportament de les audiéncies, detectar tendéncies emergents i optimitzar les
estratégies de programacié en un context Cross Media.

Els informes amb les dades del servei tindran diferents destinataris dins de 3Cat:
a banda del propi departament d'audiéncies, direccié i els diferents departaments
de produccié de continguts i programacid, a més del departament comercial
perqué pugui dur a terme argumentaris de venda, planificacions i avaluacions de
campanyes basades en dades Cross Media per a agéncies i anunciants.

Es consideraran requisits minims i necessaris que hauran d’incloure totes les
propostes:

¢ Una eina de reporting que permeti I'elaboracié d'informes mensuals amb
les dades Cross Media de 3Cat segmentades per tots els requisits
minims esmentats en els punts anteriors.

¢ Informes especifics mensuals sobre l'audiéncia Cross Media dels
informatius de 3Cat.

e 10 informes Ad Hoc anuals (sense considerar els informatius) que
incloguin dades diferents a les que formin part dels informes mensuals
basics, a convenir amb 3Cat.

e Que en tots els casos, les dades mensuals puguin ser agrupades per
obtenir dades ponderades i equilibrades de:

= mitjanes mensuals

* mitjanes anuals

= acumulats de diferents mesos
= acumulats anuals

¢ Informes creats especificament per poder donar resposta a les
necessitats dels departaments esmentats amb anterioritat i que incloguin
informes executius per a la direcci6 de la Corporacio.

e Ha de ser en una eina de reporting que permeti exportar, com a minim,
a Excel i PDF i que inclogui sempre la informacié sobre les
segmentacions utilitzades.

o Que les dades obtingudes amb aquest servei puguin ser traspassades
via APl o similar a altres sistemes interns de la CCMA per poder-les
incloure en projectes d'abast més ampli.

Els oferents poden afegir altres tipus de reporting explicant les seves
caracteristiques i avantatges. Es valoraran sistemes dinamics, de facil accés i
gue puguin ser exportables a altres sistemes diferents a Excel o PDF. També es
valorara la diversitat, la creativitat i la facilitat d'us i visualitzacié dels informes
gue és capac d'oferir aquest servei aixi com l'explicacié de la seva utilitat per al
departament que s'hagin concebut.
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Es valorara la capacitat de poder generar aquesta informaci6 amb més
granularitat de la minima requerida arribant a altres generes diferent al
d'informatius, programes i emissions especifiques.

3.1.4. Pladeformacid, requisits de documentacié i suport

Els licitadors hauran de preparar i presentar un Pla de Formacido en la
metodologia, metrigues i casos d'Us perqué els usuaris de 3Cat tinguin
autonomia i coneixement de cara a una explotacié autonoma de les dades. Aixo
no eximira l'adjudicatari de la responsabilitat de la prestacio del servei amb el
suport adequat.

Per facilitar I'is de les dades als equips d'analisi, produccié de continguts i
comercial, caldra comptar amb un espai actualitzat que defineixi amb claredat
els termes clau i el sistema d'Us, i que sigui facilment accessible per a tots els
usuaris.

El licitador haura d'assegurar també que tot el personal que accedeixi a les dades
d'audiéncia ha rebut formacié adequada en les politiques de seguretat de la
informacio i les millors practiques en el maneig de dades sensibles. La formacié
s'ha d'actualitzar regularment per assegurar que el personal estigui preparat en
tot moment per respondre davant de possibles incidents de seguretat.

Dins del servei de I'adjudicatari s "haura d’incloure el suport técnic per oferir ajuda
i resolucié d’incidéncies en I'is de les eines i instal-lacidé mitjangant telefon,
videoconferencia i/o correu electronic.

3.1.5. Control de qualitat i nivell de servei.

En el marc del servei és essencial establir un conjunt de requeriments normatius,
de seguretat i tractament de dades que garanteixin el compliment de les
normatives vigents, com ara el GDPR i les regulacions en matéria de seguretat
de la informacié més enlla dels requisits recollits a I'apartat de solvéncia técnica

També cal abordar els requeriments de control de qualitat necessaris per
assegurar la precisio i consisténcia en el mesurament d'audiéncies

Els licitadors, en la seva proposta detallaran un pla d'accié davant d'incidéncies
qgue descrigui els procediments a seguir en cas de problemes técnics o de
seguretat, amb un emfasi especial en un protocol de comunicacié per notificar i
resoldre aquestes incidencies de forma rapida i eficient. Es valorara l'agilitat i
simplicitat d'aquests procediments, perd0 també la seva eficacia. També es
valorara la rapidesa prevista als controls de comunicacio per notificar i resoldre
incidéncies, ja siguin internes o que afectin a tercers, si és el cas.

El licitador haura de complir amb totes les lleis i regulacions aplicables en matéria
de proteccié de dades, incloent-hi la GDPR, i qualsevol normativa que sigui
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d'aplicaci6. A més, el proveidor haura de mantenir registres detallats de les
politiques de seguretat i els controls implementats.

Els licitadors hauran de presentar un compromis de nivell de servei (SLA) que
garanteixi un nivell de qualitat del servei, de resposta a les incidéncies i les
diferents gradacions dels incompliments

3.1.6. Protecci6 de dades i requeriments de seguretat en el seu tractament

Els licitadors hauran de garantir el compliment dels requisits desenvolupats en
aquest apartat en matéria de seguretat de la informacié, alineats amb les millors
practiques de les normes més utilitzades a nivell internacional, per assegurar la
proteccié de les dades gestionades al servei d'audiéncies.

Aixi mateix, cal que el sistema garanteixi el compliment de les normatives de
privadesa, amb especial atencidé al tractament de dades sensibles, a dades
referents a menors d'edat i la normativa relativa a Intel-ligencia Atrtificial si la
soluci6 aportada la utilitzés

L’adjudicatari haura de garantir el compliment del Reglament General de
Protecci6 de Dades. En aquest sentit, haura de disposar de les garanties
tecnologiques per a garantir la privacitat de les dades personals, i haura de
proporcionar als usuaris informacio sobre les fonts i els destinataris de les dades,
el propadsit amb el qual es processen. També haura de disposar dels mecanismes
necessaris per a complir amb el dret d’accés dels usuaris a obtenir una copia de
les seves dades en brut.

El Delegat de Proteccié de Dades (DPD) de la CCMA, SA vetllara pel compliment
de la plataforma en la normativa de proteccié de dades, si bé la responsabilitat
sobre aquest compliment recaura en 'empresa adjudicataria, com a responsable
del desenvolupament i manteniment del servei

Totes les dades generades per la implantacié del servei hauran d'estar
disponibles per a la CCMA, SA durant tot el periode de vigéncia del contracte.

3.1.6.1. Abasti Context dels Requeriments de Seguretat

El licitador haura d'establir i mantenir un sistema de gestié de seguretat de la
informacié (SGSI) que garanteixi la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de les dades tractades. Aquest sistema ha de cobrir totes les fases del tractament
de les dades, des de la recopilaci6 fins a I'emmagatzematge, transmissio i
eliminacio.
3.1.6.2.  Politica de Seguretat de la Informaci6

El licitador ha de tenir una politica de seguretat de la informacié documentada,
actualitzada i accessible a tot el personal. Aquesta politica ha de ser revisada de

forma periodica per assegurar-ne la pertinéncia. El licitador haura de demostrar
la seva capacitat per implementar aquesta politica de manera efectiva,
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assegurant que s'apliquen controls adequats per a la proteccié de les dades
sensibles.

3.1.6.3. Gestioé d'actius d'informaci6

El licitador ha de dur a terme una identificacié exhaustiva i una classificacié de
tots els actius d'informacié relacionats amb les dades de mesura d'audiéncies.
S'han d'implementar controls que garanteixin la proteccié adequada dels actius
esmentats, incloses les dades emmagatzemades en sistemes, dispositius
mobils, entorns al navol, entre d'altres. Aixi mateix, el proveidor sera responsable
de gestionar de manera segura aquests actius durant tot el cicle de vida que
s'estableix, com a minim, durant tota la vigéncia del contracte resultant de la
licitacio.

3.1.6.4. Control d'accés

El licitador ha d"assegurar que només el personal autoritzat pugui accedir a les
dades sensibles. Per fer-ho, haura d'establir controls d'autenticacio i autoritzacio
robustos, assegurant que cada usuari tingui accés només a les dades
estrictament necessaries per a lI'exercici de les seves funcions.

3.1.6.5. Seguretat de les instal-lacions i sistemes

El licitador haura d"assegurar que els seus sistemes i entorns de processament
de dades estan protegits mitjancant mesures de seguretat fisica i logica
adequades, com la protecci6 de centres de dades, I'Us de tallafocs, sistemes de
deteccié d'intrusos i programari de proteccid contra codi maliciés (malware).
Qualsevol accés no autoritzat o incident de seguretat haura de ser gestionat de
manera rapida i eficient, amb plans de recuperaci6 i continuitat del negoci
documentats.

3.1.6.6. Gesti6 de Riscos de Seguretat

El licitador haura de fer avaluacions de riscos periodiques per identificar, analitzar
i tractar possibles amenaces que puguin comprometre la seguretat de les dades.
Aquestes avaluacions han d'incloure tant riscos tecnoldgics com operatius. S'han
de documentar les mesures de mitigacié de riscos i establir un pla de resposta
davant d'incidents que permeti abordar qualsevol escletxa de seguretat que es
detecti.

3.1.6.7. Protecci6 de Dades durant el Cicle de Vida

El licitador haura d'implementar mesures que garanteixin la proteccié de les
dades a totes les etapes del seu cicle de vida: recopilaci6, processament,
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transmissio, emmagatzematge i eliminacié. S'haura d'utilitzar xifratge per a la
transmissio i I'emmagatzematge de dades sensibles, i assegurar-se que els
mecanismes d'eliminacié de dades siguin segurs i respectin les normatives
aplicables. A més, caldra garantir que els registres del cicle de vida de les dades
estiguin degudament documentats.

3.1.6.8. Gesti6 de Proveidors i Tercers

El licitador ha d'establir controls rigorosos per a la gesti6 de qualsevol
subcontractista o tercer que tingui accés a les dades d'audiéncia. Aixo0 incloura
I'exigéncia que aquests tercers compleixin els mateixos estandards de seguretat
estipulats en aquest plec, i hauran de ser auditats periddicament per verificar-ne
el compliment

3.1.7. Auditories del servei

L adjudicatari assumira el cost de l'elaboracié d’una auditoria externa anual
general del servei .

Tanmateix, 3Cat podra en qualsevol moment si ho considera necessari
encarregar altres externes que verifiquin el compliment normatiu i la fiabilitat del
servei. En aquest cas el cost que no estara contemplat dins del cost ofertat
pel servei (annex 4 plec administratiu) sera assumit per 3Cat o I'empresa
adjudicataria depenent del resultat de la mateixa .

Aquestes auditories podran verificar el compliment continu de les normatives
aplicables en matéria de proteccié de dades, incloent-hi la GDPR, i qualsevol
normativa que sigui d'aplicaci6. També podran servir per revisar regularment
l'accés a les dades dels usuaris autoritzats i garantir qgue no hi hagi accessos
indeguts

La presentaci6 d’'una proposta per al servei que es licita implica que I'adjudicatari
esta d’acord en la realitzacié d'aquestes auditories técniques externes i haura de
facilitar la informacié que se li requereixi (respectant sempre les normatives de
confidencialitat)

3.2. Proposta tecnoldgica i metodologica diferencial del servei: variables

valorables recollides al questionari d'avaluacié

Addicionalment les empreses que vulguin optar a prestar el servei que es licita
hauran d'informar del grau d’acompliment de la seva proposta amb una série de
variables que si be no son d'obligatori compliment, si seran valorables per tenir un
servei el més complet, robust i precis possible
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Aixi, les empreses que vulguin optar a prestar el servei que es licita hauran d'aportar
una solucié que compleixi amb el maxim de requisits técnics i funcionals valorables
que demana 3Cat.

El grau de compliment amb les variables recollides a ’Annex 2 i que formen part
del questionari d"avaluacié, mesuraran la bondat i les mancances de la solucié
presentada

Aquests requisits recollits a les variables valorables pretenen assegurar que la
proposta permeti obtenir més dades que les considerades necessaries i
imprescindibles per aconseguir, d’aquesta manera, el maxim d'informacié possible
per prendre les millors decisions. Es valorara el maxim d'informacié que es pugui
obtenir pero també la qualitat/coheréncia de la mateixa, la diversitat d'opcions de
reporting aixi com el grau de granularitat de les dades que es puguin obtenir, entre
d'altres aspectes.

Algunes de les variables valorables més destacables des de la perspectiva del
contingut de les dades obtingudes de I"audiéncia Cross Media son les seglents :

e Les dades Cross Media de la competéncia de 3Cat
= Cobertura global del consum de cada grup
= Cobertura de cadascun dels mitjans que el composen
= Cobertura exclusiva de cada mitja
= Cobertura duplicada entre mitjans.
= Consum en minuts del global del consum de cada grup
= Consum en minuts de cada mitja que el composen
* Moment de consum
= Recurréncia

e Elseguiment de l'audiéncia a través dels diferents sistemes de distribucio
» Per cadenes
= Per programes

¢ Continguts (sempre que sigui possible):
= Géneres apart dels informatius (ex. documentals, ficcio, esports .
infantils, etc.)
= Programes (ex. Crims, El foraster, Epic Nalils, etc.)
= Emissions (ex. El Piromusical de la Merce, La Matar6, etc.)

e Entorns
= Dispositius: TV, CTV, radio, ordinadors, teléfons mobils, tauletes i
altaveus intel-ligents, set-top-boxes, consoles
» Plataformes de consum: preferentment, la plataforma 3CAT,
Youtube i Spotify. Relacionar la resta de plataformes de les quals
poden donar dades.
= Lloc de consum: dins o fora de la llar

e Modalitat consum
= Lineal
= Sota demanda
= Abans estrena lineal
= Diferit
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= VOD + AOD

o Perfilat Usuaris
= Zona geografica
= Habitat (mida poblacio per habitants...)
= Nivell d'estudis

= Llengua
= Nivell Socioeconomic
= Ocupacio

= Responsable compra de la llar
= Preséncia de nens a la llar

e Reporting:
= Que les dades es puguin facilitar en una periodicitat inferior a la
mensual
=  Setmanal
= Diaria
= Que les dades es puguin facilitar amb una granularitat inferior a la
mensual:
= Setmanal
= Diari
= Periode lliure (temporada, Nadal, estiu, etc.)

A I'Annex 2 s'inclouen totes les variables valorables (90) agrupades per arees
tematiques.

A TI'Excel amb el qlestionari d'avaluacié es recullen les mateixes variables
classificades també pel grau de prioritat.

3.2.1. Classificacio requisits

Cada requisit o variable es classifica dins d"una de les tres categories seglents:
prioritat 1, prioritat 2 i prioritat 3

Els requisits de prioritat 1 s6n aquells que s6n molt importants per al compliment
dels objectius establerts. La seva abséncia pot deixar molt curta 'efectivitat del
projecte.

Els requisits de prioritat 2 sén aquells que, encara que no sén essencials,
aporten un valor significatiu i poden millorar la qualitat o el rendiment del resultat
final.

Els requisits de prioritat 3, sén aquells que, si bé no sén crucials, poden oferir
avantatges competitius o millorar I'experiencia d usuari.

Aquesta categoritzaci6 permet prioritzar i organitzar els esforcos

d'implementacid, assegurant que els recursos s'utilitzen de manera eficient i
efectiva per assolir els objectius establerts.
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3.2.2. Grau de compliment de les variables del questionari

El glestionari d"avaluacié es basa en una metodologia estructurada que permet
avaluar i mesurar diversos requisits en funcié de la seva importancia i rellevancia.
Cada licitador indicara si la seva proposta pot aportar o no cada punt indicat.

- Aporta: La solucié de l'oferent inclou aquesta funcionalitat, ja que ha
estat provada i ha estat en produccié amb altres clients. Atés que estem
parlant de processos innovadors, en el cas de les metodologies no
implementades, no caldra aquesta condici6. En aquest darrer cas,
I'oferent ha de proveir una estimacio de terminis d'implementacié. També
es podra considerar que el licitant les pot aportar si, encara que no estigui
en funcionament en un altre client, I'oferent té aquest requeriment en
desenvolupament. El licitador haura de proveir una estimacio de terminis
d'implementacié en cas que pugui oferir-ho que no podra ser superior a 1
any.

- No aporta: El licitador no té, ni preveu poder tenir aquesta capacitat en
un temps inferior a 1 any .

Els licitadors hauran de complimentar un document Excel amb el questionari
d’avaluacioé de la solucié presentada respecte a tots els requisits o variables
considerades .

En el document s"aportaran les explicacions minimes necessaries en | apartat
observacions per fer entenedores les puntuacions de cada variable segons els 2
apartats anteriors. Aquestes explicacions no eximeixen ni substitueixen les
explicacions ampliades que han d'incloure's en la memoria técnica especifica
especific tal com es recull a I'apartat H.1.2 del QC del contracte del servei que
es licita, per a la seva avaluacié

3.2.3 Noves funcionalitats, nous formats de contingut i nous canals de
distribucio.

La irrupcid de nous avencos tecnologics com la Intel-ligencia Atrtificial (1A) fa
preveure que a curt termini el servei de mesurament Cross Media que es licita
actualment pugui necessitar la incorporacié de noves funcionalitats que aportin
valor a les necessitats del departament d’audiéncies i que no hagin estat
previstes en la proposta inicial dels licitadors.

La rapida evolucio de la industria dels continguts, de les xarxes socials aixi com
de la tecnologia de produccié audiovisual i la distribuci6 fan preveure que en els
proxims anys puguin aparéixer nous formats i noves plataformes a disposicio
dels usuaris consumidors de continguts

La CCMA, SA i I'adjudicatari determinaran quines noves funcionalitats, formats,
canals no previstos, etc. en la proposta inicial del licitador es volen incorporar al
servei de mesura d audiéncies i si tenen un cost rellevant per modificar I'import
adjudicat anual tenint en compte el limit pressupostari fixat per aguest concepte
per tota la durada de la licitacio.
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3.3 Llengua Vehicular

La globalitat del servei, aixi com totes les comunicacions entre I'adjudicatari i la CCMA,
SA, les presentacions, tots els sistemes de reporting i tota la documentacié en general
que impliqui elaboracié humana i no automatica (resums, informes, etc.) es realitzaran
de forma completa en llengua catalana.

Les comunicacions entre l'adjudicatari i tercers, cas que sigui necessari segons la
proposta hauran de ser en catala i en castella en igualtat de condicions.

4. CARACTERISTIQUES GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEL

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de 3Cat tota la infraestructura, maquinari i
programari necessaris, per dur a terme correctament el servei.

El servei objecte d’aquesta licitacio s’oferira de forma remota. Algunes reunions,
presentacions i la formacid, es podran fer a les instal-lacions de la CCMA, SA. Una
persona de I'empresa adjudicataria actuara com a cap de projecte o interlocutor amb la
CCMA, SA.

A més de la interlocuci6 habitual i necessaria per al bon funcionament diari del servei,
I'adjudicatari es reunira amb la CCMA, SA, per a fer seguiment de I'evolucié del servei,
de forma virtual o presencial. Aquest tipus de trobades s'estableixen en periodes minims
de tres mesos o sempre gque la CCMA, SA ho requereixi.

El nombre i composicié dels perfils professionals assignats al servei haura de tenir la
continuitat necessaria per assegurar una correcta execucié del contracte amb plenes
garanties. Es requisit minim i imprescindible que I'equip assignat tingui els coneixements
en les tecnologies, metodologies i eines que es consideren critiques per al
desenvolupament del servei tal com es recull a I'annex 6 del Plec Administratiu

Si I'adjudicatari incorpora nou personal a I'equip de treball durant la durada d’aquesta
licitacié, haura de garantir que aquest estara correctament format en la tecnologia i
programari requerits pel servei, i que es compleix amb els requeriments recollits en els
plecs d"aquesta licitacié

4.1 Perfils de professionals assignats al servei:

L’adjudicatari definira un equip dedicat a la realitzacio del servei que assegurila correcta
execucio tant a I'hora de definir el servei inicial com per a les millores i noves
funcionalitats a ser implementades durant la durada del periode licitat.

Caracteristiques dels perfils necessaris:

a) Responsable de Coordinacio general del Servei: que actuara de responsable
del servei i d'interlocutor directe amb 3Cat:
o Titulacié universitaria superior en estadistica, matematiques, fisica,
sociologia, marqueting, publicitat, periodisme, psicologia, comunicacio
audiovisual tractament de bases de dades o equivalents
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o Més de 5 anys d’experiéncia en la gestio i coordinacié de projectes en
almenys 2 dels seglients ambits:
= [Estudis sobre consum de mitjans, publicitat i avaluaci6 de
continguts en mitjans de comunicacié (televisio, radio o digital)
= Creacit i gestié de panels online propis.
= Analitica digital i/o explotacié d'eines de monitoritzaci6 i analisi
de xarxes socials
= Implementacié d’eines danalisi avancada de dades, de
processament i visualitzacié de dades i programes d’explotacio
estadistica
o Coneixement de les métriques, indicadors i dinamiques i tendéncies de
les principals metodologies de mesurament de les audiencies en
televisio, radio, OTT s i plataformes de xarxes socials i comunitats online.
o Coneixement basic de catala

b) Responsable de Coordinacié tecnoldogic del Servei: que actuara de
responsable tecnologic del servei i d'interlocutor directe amb 3Cat:

o Titulacié universitaria superior en estadistica, matematiques, fisica,
sociologia, marqueting, publicitat, periodisme, psicologia, comunicacio
audiovisual tractament de bases de dades o equivalents

o Més de 3 anys d’experiéncia en la gestio i coordinacié de projectes en
almenys 2 dels seglients ambits:

i. Estudis sobre consum de mitjans, publicitat i avaluacié de
continguts en mitjans de comunicacié (televisio, radio o digital)

ii. Creaci6 i gestio de panels online propis.

iii. Analitica digital i/o explotacié d'eines de monitoritzacio i analisi
de xarxes socials

iv. Implementacié d’eines danalisi avancada de dades, de
processament i visualitzacié de dades i programes d’explotacio
estadistica

o Coneixement de les metriques, indicadors i dinamiques i tendéncies de
les principals metodologies de mesura de les audiéncies en televisio,
radio, OTT s i plataformes de xarxes socials i comunitats online.

o Coneixement basic de catala

c) Analistes de dades o especialistes en analisis d'audiéncies de mitjans de
comunicacio
o Titulacié universitaria superior en estadistica, matematiques, fisica,
sociologia, marqueting, publicitat, periodisme, psicologia, comunicacio
audiovisual tractament de bases de dades o equivalents
o Més de 2 anys d’experiéncia en el desenvolupament de projectes en
almenys 2 dels segiients ambits, sent un d’ells el iii 0 el iv
i. Estudis sobre consum de mitjans, publicitat i avaluacié de
continguts en mitjans de comunicacio (televisio, radio o digital)
ii. Creaci6 i gestid de panels online propis.
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ii. Analitica digital i/o explotacié d'eines de monitoritzacio i analisi
de xarxes socials
iv. Experiéncia amb eines d’analisi avancada de dades, de
processament i visualitzacié de dades i programes d’explotacié
estadistica.
o Coneixement de les metriques, indicadors i dinamiques i tendéncies de
les principals metodologies de mesura de les audiéncies en televisio,
radio, OTT s i plataformes de xarxes socials i comunitats online

L’acreditacié d’aquesta experiéncia i coneixements es fara tal com es recull
al’Annex 6 del QC del contracte del servei

L’adjudicatari assignara aquests perfils professionals al servei objecte d’aquesta
licitacio.

El numero i perfils de les persones destinades a donar servei podran variar en funcio
dels requeriments i necessitats durant la prestacio del contracte.

Si 'adjudicatari modifica la composicié dels equips ho haura de notificar préviament a la
CCMA, SA i haura d’igualar, com a minim, els requeriments definits en el present plec.

En cas de rotacié del personal assignat al servei, 'adjudicatari haura de fer-se carrec de
les despeses de formacid del nou personal, evitant aixi que la substitucié causi efectes
contraris al correcte desenvolupament del servei.

Si el servei no compleix el nivell minim exigit per la CCMA, SA, aquesta podra demanar
a I'adjudicatari 'actuacio sobre els seus perfils per garantir aquest compliment

4.2 Equipament i infraestructura

El servei es prestara des de les dependéncies de I'adjudicatari excepte quan es realitzin
reunions presencials puntuals tal com es recull al punt 5.2

L’empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar 'equipament necessari per a
la prestacio del servei. El licitador haura de fer-se carrec de la infraestructura, lloc de
treball, maquinari i programari necessaris amb les seves llicencies per dur a terme
correctament el servei.

Les despeses de produccié derivades de I'execucio del servei, com ara desplacaments,
seran a carrec de I'adjudicatari i estaran incloses dins dels costos previstos en |'oferta
presentada segons es recull al’Annex 4 del QC del contracte del servei.

5. GOVERNANCA | SEGUIMENT DEL SERVEI

5.1 Gestio i seguiment del servei
L’empresa adjudicataria actuara com a cap de projecte i oferira les persones que

interlocutaran amb el departament responsable del servei a la CCMA, SA que en aquest
cas sera el responsable del servei d"audiencies de 3Cat per centralitzar la interlocucio i
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facilitar la gestio i la continuitat necessaries per assegurar una correcta execucio del
contracte.

L’adjudicatari assignara els coordinadors que es recullen a I'Annex 7, sent el
coordinador del servei qui sera l'interlocutor principal i responsable de fer el seguiment
de les feines assignades i de vetllar per la correcta execucio de la feina.

5.2 Ubicacio6 del servei

La prestacio del servei es realitzara a les instal-lacions de I'adjudicatari, excepte aquelles
reunions definides com a presencials que es desenvoluparan a les instal-lacions de 3Cat
o0 a les de I'adjudicatari, depenent de les caracteristiques de la reunié.

5.3 Acords de servei i penalitzacions

D’acord amb el compromis del nivell de servei (SLA) presentat per |'adjudicatari es
definiran les incidéncies en I'execucié del servei d"acord amb el seglent:

a) Incidéncies generals: en referencia a la relaci6 entre l'adjudicatari i el
responsable d’audiéncies digitals es consideren com a faltes lleus les seguents:

e Lano assisténcia a una reunio presencial o telematica sense previ avis

e Un retard de més de 24 hores per part de I'adjudicatari en respondre un
correu o missatge telematic per part del seu interlocutor de 3Cat en el
horari d’oficina de 9 a 18h de dilluns a divendres en dies laborables a
Catalunya

b) Incidéncies especifiques del servei: el SLA presentat per |"adjudicatari definira
les incidéncies lleus i greus de prestacié del servei

El responsable del servei per part de la CCMA, SA tindra com a responsabilitat fer un
seguiment d’aquestes incidéncies. Cada incidéncia lleu comptara 1 punt i les incidéncies
greus 3 punts.

Si 'indicador d’incidéncies de servei iguala o supera els 3 punts acumulats en un mateix
mes natural, la CCMA, SA aplicara les seglents penalitzacions, segons correspongui:

c) Entre 3i5 punts: s'aplicara un 10% de reduccioé en I'import proporcional d’aquell
mes a facturar

d) Entre 619 punts: s'aplicara un 15% de reduccio en I'import proporcional d’aquell
mes a facturar

e) Silindicador d’incidéncies iguala o supera els 10 punts acumulats en el mateix
mes natural, la CCMA, SA es reserva el dret a rescindir el contracte
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6. REUNIO INFORMATIVA

Les empreses interessades en participar a la licitaci6 podran assistir a una reunio
informativa preparatoria a les instal-lacions de CCMA, SA. a la seu de la televisi6 a Sant
Joan Despi.

A tal efecte, hauran de confirmar, per correu electronic i abans del 12 de desembre de
2025 ales 13:00 hores, la seva assisténcia a I'adreca:

administracidiserveiscompres@3cat.cat

indicant a 'assumpte del correu: CPO 25120B01 visita a les instal-lacions.

En aquest correu haura de figurar, necessariament, el nom de I'empresa, el nom i el
namero de DNI de la persona o persones que hi assistiran (maxim dues), i el nom de la
persona de contacte, el seu teléfon i 'adreca de correu electronic.

La reuni6 informativa tindra lloc el dia 15 de desembre de 2025 ales 09:30 hores a les
instal-lacions de televisio de la CCMA, SA a Sant Joan Despi, al carrer Oriol Martorell
numero 1.

La reuni6 informativa preparatoria sera amb totes les empreses interessades alhora. A
la sessid presencial es resoldran els dubtes que tinguin els licitadors.

7. REUNIO DE PRESENTACIO | DEFENSA DE LA PROPOSTA

Les empreses que hagin licitat hauran d’assistir, per separat, a una reunié de
presentaci6 i defensa de la seva proposta a les instal-lacions de CCMA, SA. ala seu de
la televisié a Sant Joan Despi.

D’acord amb el que es recull a 'Annex 7 del plec de clausules administratives, els
licitadors rebran una citacié per correu electronic.

La presentacio haura d’anar a carrec de les persones que el licitador proposi en 'Annex
7. Les persones a carrec de la presentacié hauran de ser les que el licitador hagi
assignat a la proposta com a coordinadors durant la prestacié del servei. L’'empresa
licitadora ha de facilitar els contactes necessaris per la convocatoria d’aquesta sessio
tal com es detalla al’Annex 7.

La presentacio es fara a les instal-lacions de la CCMA, SA o de manera telematica en
el cas que el licitador justifiqui la seva impossibilitat de fer la reunié presencialment. Es
valorara el perfil de les persones presentades com a coordinadors del servei, el domini
tant conceptual com tecnic en cadascun dels ambits d’aplicacié de les persones
presentades com a coordinadores del servei, aixi com la seva capacitat de resoldre
dubtes durant la presentacio i d’adequar el registre i vocabulari a l'interlocutor. També
es valorara la seva experiéncia professional en els ambits d’aplicacié del seu perfil dins
el servei.

La presentacio es podra fer tant en catala com en castella i tindra una extensié limitada
en durada.
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Un cop presentada la defensa del projecte, si a requeriment de 3Cat se sol-liciten
correccions o matisacions als documents presentats, el licitador disposara d'una
setmana per tornar a enviar la proposta amb aquests ajustaments a la mateixa.

Sant Joan Despi, desembre del 2025
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ANNEX 1 Inventari fonts de dades actuals de mesura d'audiéncia de 3Cat que
es posaran al servei de I'adjudicatari del servei

Adjuntem l'inventari de les fonts de dades internes o externes de mesura d'audiéncia de
3Cat dels diferents mitjans que es posaran al servei de I'adjudicatari amb una breu
explicacié de cadascuna:

e Mitja TV

Instar Analytics (KANTAR)

Dades de consum de televisié lineal i en diferit mesurades a partir d’un panel.
Es podra disposar de les dades publicades pel mesurador KANTAR i, si fos
necessari, de les dades detallades del consum de cada panelista

Jurado de espectadores (GFK)

Dades sobre la valoracié dels programes de TV i continguts OTT per part d’'un
panel d’espectadors.

BIG DATA TDT (PROPIA)

Dades censals del consum de TV lineal per part dels dispositius de TV
connectada amb tecnologia HbbTV. Es mesuren unicament els canals propietat
de 3Cat.

e Mitja Radio

EGM (AIMC)

Dades detallades del les diverses onades de I'Estudio General de Medios a
partir de les enquestes realitzades. Hi ha dades especifiques del consum de
radio a nivell de grup, emissora i programa.

Stream2 (AIMC/ODEC)

Dades censals del consum de radio lineal a través d’internet de les principals
emissores.

o Mitjans Digitals

Adobe Analytics

Dades censals de la navegacio i el consum audiovisual als mitjans digitals de
3Cat. Es poden obtenir dades amb la maxima granularitat o bé dades
agregades.

BIG DATA IP

dades censals del consum audiovisual dels mitjans digitals de 3Cat. Es poden
obtenir dades amb la maxima granularitat o bé dades agregades.

Chartbeat

Dades censals en temps real de la navegacio dels usuaris als mitjans digitals
de 3Cat.

Comscore

Publicacié de dades mensuals de mercat (3Cat i competidors) resultat de la
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hibridacio de les dades censals de cada mitja amb les dades del panel de
Comscore, que mesura el comportament digital dels usuaris.

Similarweb

Dades agregades del comportament i navegacio web dels usuaris d’internet a
Espanya. Permet comparar indicadors d’audiéncia entre qualsevol mitja.

OoJD

Dades censals agregades dels mitjans digitals auditats per OJD a Espanya.

e Xarxes socials

Emplifi

Dades agregades sobre 'impacte dels continguts publicats per cada mitja a les
xarxes socials. Permet obtenir dades dels mitjans de 3Cat i dels principals
competidors.

¢ Plataformes externes (podcast i video)

Spotify

Dades censals agregades sobre el consum de continguts de 3Cat a la
plataforma de podcast Spotify.

Apple Podcast

Dades censals agregades sobre el consum de continguts de 3Cat a la
plataforma Appole Podcast.

iVoox

Dades censals agregades sobre el consum de continguts de 3Cat a la
plataforma de pddcast iVoox.

Youtube Analytics

Dades censals agregades sobre el consum de continguts de 3Cat a la
plataforma Youtube.

e Mesures Cross Media

EGM Multimedia

Dades del consum de tots els mitjans (TV, radio, digital, etc) del les diverses
onades de I'Estudio General de Medios a partir de les enquestes realitzades.
CMAM (KANTAR)

Dades agregades del consum cross-media de continguts televisius tant a la
televisié Ineal com als mitjans digitals de 3Cat.

Cross-Platform View (KANTAR)

Dades agregades mensuals de la cobertura i consum de les principals
plataformes OTT a Espanya.

AIMC Marcas

Dades de consum de productes i habits lligades amb dades de consum de
mitjans
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ANNEX 2 OQuestionari avaluacié solucié mesura Crossmedia: variables
valorables .

El licitador haura d'omplir el qliestionari Excel que es posara a disposicio dels
interessats.

Aixi, el licitador per a cada variable indicara si la seva solucio aportada diferencial
inclou el servei o la funcionalitat recollida en la variable tal com esta descrita al
guestionari.

Les variables que es proposen per valorar es recullen a continuacié agrupades per
arees tematiques .

A. Requisits técnics

S S

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Audiéncia Cross Media del contingut audiovisual de la competéncia de 3Cat
Cobertura Cross Media del contingut audiovisual de la competéncia de 3Cat
Cobertura de cada mitja de la competencia de 3Cat

Cobertura exclusiva de cada mitja de la competéncia de 3Cat
Cobertura duplicada entre els mitjans que conformen els grups audiovisuals de
la competéncia de 3Cat

Consum de cada grup audiovisual de la competéncia de 3Cat

Dues subvariables

a. Consum de cada mitja de la competéncia de 3Cat

b. Moment de consum de cada mitja de 3Cat

Dues subvariables

a. Moment de consum de cada mitja de la competéncia de 3Cat

b. Recurrencia de cada mitja de 3Cat

Recurréncia de cada mitja de la competéncia de 3Cat

Cobertura dels programes de 3Cat

Cobertura dels programes de la competéncia de 3Cat

Cobertura exclusiva dels programes de 3Cat

Cobertura exclusiva dels programes de la competéncia de 3Cat
Cobertura duplicada entre els programes de 3Cat

Cobertura duplicada entre els programes de la competéncia de 3Cat
Consum dels programes de 3Cat

Consum dels programes de la competéncia de 3Cat

Moment de consum dels programes de 3Cat

Moment de consum dels programes de la competéencia de 3Cat
Recurréencia dels programes de 3Cat

Recurréncia dels programes de la competéncia de 3Cat

Cobertura de les emissions de 3Cat

Cobertura exclusiva de les emissions de 3Cat

Cobertura duplicada de les emissions de 3Cat

Consum de les emissions de 3Cat

Recol-leccié de dades en temps real

Analisi predictiva i machine learning
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B. Requisits de documentacio i suport

28. Documentaci6 del projecte
29. Informe de propostes
30. Nous canals o canvis importants

C. Requisits funcionals

31. Segmentacié de I'analisi de consum de video de 3Cat
a. Abans del lineal
b. En diferit
c. A demanda
32. Segmentacio de I'analisi de consum de video de la competéncia de 3Cat
a. Abans del lineal
b. En diferit
c. A demanda
33. Segmentacio de I'analisi de consum d’audio de 3Cat
a. Abans del lineal
b. En diferit
c. A demanda
34. Segmentacio de I'analisi de consum no lineal d’audio de la competéncia de
3Cat
a. Abans del lineal
b. En diferit
c. A demanda
35. Segmentacié avangada d’audiéncies

D. Recol-leccié de dades multiplataforma

36. TV lineal

37. Aplicacions mobils
38. Radio lineal

39. Plataformes OTT
40. Xarxes socials

41. Llocs web

42. Videojocs

43. Media journeys

E. Abast de la mesura

44. Abast total (Unique Reach) i per mitja/plataforma
45. Frequéncia d’exposicio

46. Impressio

47. Temps mitja de visualitzacio

48. Ponderacio del temps de consum
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49. Visualitzacions

50. Creixement d’audiéncia

51. Recurrencia

52. Dispositius utilitzats

53. Comportament Cross Media

54. Finalitzacié de contingut

55. Audiencia mitjana/usuaris actius

56. Altres meétriques proposades pel licitador

F. Variables sociodemogqrafiques

57. Zona geografica

58. Habitat

59. Nivell d’estudis

60. Llengua

61. Nivell socioeconomic

62. Ocupacio

63. Responsable de compra a la llar
64. Preséncia de nens a la llar

65. Lloc de consum

G. Variables de comportament

66. Fregliéncia de consum

67. Preferencia del mitja utilitzat
68. Tipus de dispositiu

69. Interessos

70. Interaccié amb el contingut

H. Visualitzacid, informe i explotacié de dades

71. Segmentacio d’audiéncia
72. Informes personalitzables
73. Dashboard interactiu

74. Métriques personalitzables
75. Accés a través d’API

76. Comparacio de meétriques
77. Desament de plantilles

. Compliment normatiu i requisits de sequretat

78. Xifratge de dades
79. Avaluacié d'impacte de privacitat
80. Transferéncia de la informaci6 historica
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J.

L.

Control de qualitat

81. Monitoratge de qualitat de dades
82. Indicadors clau de rendiment (KPIs)

Diccionari Cross Media

83. Definicio de termes

84. Actualitzacio continua
85. Categories i classificacio
86. Cerca rapida

Wiki

87. Repositori centralitzat
88. Control de qualitat

89. Navegacio intuitiva
90. Funcionalitat de cerca
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