
CONTRACTACIÓ

Exp: 900376/2025
Doc: 3855 /2025

DECRET DE GERÈNCIA

Mitjançant resolució de Gerència de data 25 de juny de 2025, s’aprova l’expedient per
procedir a la contractació per a l’adquisició i implantació d'una solució de gestor de cues
d'atenció presencial, cita prèvia i enquestes de satisfacció per a l’Oficina d’Atenció al Ciutadà
(OAC) i al Registre d’entrada presencial de l’AMB.

Durant el termini de presentació d’ofertes es reben proposicions de 6 empreses: GRUPO CR
TECNO, S.L., HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES S.L.U., UBITURN S.L,
APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, SL, IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN,
S.L., ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS ELECTRONICOS SOCIEDAD SL, les quals
totes han estat admeses a la licitació.

La Mesa de Contractació reunida virtualment en data 22 de setembre de 2025, un cop
revisades les ofertes econòmiques de les empreses admeses, conclou que l’oferta de
l’empresa UBITURN, S. L., els imports desglossats no sumen el total que oferten. D’acord
amb l’establert al plec, es comptabilitzarà a efectes d’oferta la suma real dels preus
desglossats i per tant, es considera que el preu ofertat és de 4.790,00€.
A més a més, pel criteri número 3 l’oferta és de 8.059,80 € i per tant supera l’import màxim de
licitació (3.000 €) per aquest punt; i l’oferta de la mateixa empresa pel criteri número 4 és de
340,00 € i per tant, també supera l’import màxim de licitació (70 €) pel criteri número 4.

Per l’exposat, la proposta presentada per UBITURN, S. L. s’ha de considerar exclosa
d’acord amb el previst al plec, i no es tindrà en consideració per al càlcul de l’assignació de
punts per valoració objectiva de la resta d’ofertes.

A la vista de la proposta de la Mesa de Contractació, reunida virtualment en data 16 d’octubre
de 2025 i en compliment del que disposen els articles 150 i 159 de la Llei de Contractes del
Sector Públic, es va establir com a millor oferta la presentada per APLICACIONS
MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L.

La Mesa de Contractació, reunida en data 22 d’octubre de 2025 ha comprovat al RELIC de
l’empresa APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L, té capacitat per contractar i
ostenta la solvència econòmica o financera i tècnica o professional establerta als plecs i que
no incorre en prohibició de contractar. Així mateix, ha constituït la garantia definitiva.

En ús de les competències delegades mitjançant decret de Presidència de data 16 de maig
de 2024, publicat al BOPB en data 22 de maig de 2024,

RESOLC,

Primer.- EXCLOURE a l’empresa UBITURN, S. L, per presentar una oferta en la qual pels
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criteris 3 i 4 el preu supera l’import màxim de licitació.

Segon.- CLASSIFICAR les proposicions de les empreses presentades establint el següent
ordre decreixent:

ORDRE
FINAL EMPRESA PUNTUACIÓ FINAL

1 APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L. 87,69 punts

2 IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L. 78,71 punts

3 ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS
ELECTRÓNICOS S.L. 69,04 punts

4 HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, S.L.U. 63,94 punts

5 GRUPO CR TECNO, S.L 53,15 punts

Tercer.-APROVAR l’adjudicació del contracte per a l’adquisició i implantació d'una solució de
gestor de cues d'atenció presencial, cita prèvia i enquestes de satisfacció per a l’Oficina
d’Atenció al Ciutadà (OAC) i al Registre d’entrada presencial de l’AMB, a favor de l’empresa
APLICACIONS MULTIMÈDIA INTERACTIVES, S.L, per un import de 16.040,97 euros (Base:
13.257,00 euros més l’IVA de 2.783,97 euros).

Quart.- REAJUSTAR d’acord amb el que preveu l’article 96 del Reglament General de la Llei
de contractes de les administracions públiques i la base 21 bis de les bases d’execució del
pressupost de 2025, per tal d’ajustar la despesa a la realitat del contracte, amb la següent
autorització de despesa plurianual aprovada per resolució Gerència de data 25 de juny de
2025, amb el següent desglossament:

Exercici Orgànica Funcion
al Econòmica % IVA Import

2025 G1020 92000 20600 21 3.751,00 €

2025 G1020 92001 21600 21 5.194,93 €

2025 G1020 92001 62600 21 6.473,50 €

Total 2025 15.419,43 €

2026 G1020 92000 20600 21 4.719,00 €

2026 G1020 92001 21600 21 1.331,00 €

Total 2026 6.050,00 €

2027 G1020 92000 20600 21 1.573,00 €

2027 G1020 92001 21600 21 443,67 €

Total 2027 2.016,67 €

TOTAL 23.486,10 €
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I que passa a ser adaptada a la realitat del contracte amb el següent desglossament:

Exercici Orgànica Funcional Econòmica % IVA Import
2025 G1020 92000 20600 21  905,26 €
2025 G1020 92001 21600 21  2.478,50 €
2025 G1020 92001 62600 21  4.758,93 €

2026 G1020 92000 20600 21  3.072,07 €
2026 G1020 92001 21600 21  1.544,08 €

2027 G1020 92000 20600 21  2.560,06 €
2027 G1020 92001 21600 21  722,07 €

En conseqüència, es fa necessari per tal d’adequar-se al reajustament, procedir a:

Cinquè.- DISPOSAR la següent despesa:

Exercici Orgànica Funcional Econòmica % IVA Import
2025 G1020 92000 20600 21  905,26 €
2025 G1020 92001 21600 21  2.478,50 €
2025 G1020 92001 62600 21  4.758,93 €

2026 G1020 92000 20600 21  3.072,07 €
2026 G1020 92001 21600 21  1.331,00 €

2027 G1020 92000 20600 21  1.573,00 €
2027 G1020 92001 21600 21  443,67 €

Sisè.- AUTORITZAR I DISPOSAR la següent despesa:

Exercici Orgànica Funcional Econòmica % IVA Import
2026 G1020 92001 21600 21  213,08 €
2027 G1020 92000 20600 21  987,06 €
2027 G1020 92001 21600 21  278,40€

Tot això d'acord amb l'autorització que per despeses plurianuals estableix l'article 174 del
Text refós de la Llei d'Hisendes Locals i la Base 21 d'Execució del Pressupost de l’Àrea
Metropolitana de Barcelona i subordinat al crèdit que es consigni als corresponents
pressupostos. I ALLIBERAR la resta de crèdit autoritzat mitjançant resolució de Gerència de
data 25 de juny de 2025.

Setè.- REQUERIR l’adjudicatari per formalitzar el contracte dintre dels 15 dies hàbils
següents a la recepció d’aquesta notificació.

Vuitè.- POSAR A DISPOSICIÓ de totes les interessades l’expedient.

T
O

R
R

A
 X

IC
O

Y
, R

am
on

 M
a.

 (
1 

 d
e 

2)
G

er
en

t 
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:2

8/
11

/2
02

5 
11

:4
0:

18
H

A
S

H
:F

D
E

6F
98

04
9B

B
38

21
9E

A
97

15
4B

E
48

02
8F

28
D

16
F

86

G
R

A
U

 S
A

D
U

R
N

Í, 
M

ire
ia

 (
2 

 d
e 

2)
S

ec
re

ta
ri/

àr
ia

D
at

a 
si

gn
at

ur
a 

:2
8/

11
/2

02
5 

11
:5

8:
21

H
A

S
H

:F
D

E
6F

98
04

9B
B

38
21

9E
A

97
15

4B
E

48
02

8F
28

D
16

F
86

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :2
U

93
K

-2
N

4Q
N

-O
R

Q
01

V
er

ifi
ca

ci
ó 

:h
ttp

s:
//v

er
ifi

ca
do

r.
am

b.
ca

t/v
er

ifi
ca

do
rD

oc
um

en
to

/h
om

e
A

qu
es

ta
 é

s 
un

a 
cò

pi
a 

im
pr

es
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
re

fe
rè

nc
ia

t :
 3

/4
.

A
P

R
O

V
A

T
 

N
R

O
.R

E
G

IS
T

R
E

: 2
02

5/
32

98

A
R

E
A

 M
E

T
R

O
P

O
LI

T
A

N
A

 D
E

 B
A

R
C

E
LO

N
A

 -
 D

E
C

R
E

T
 G

E
R

E
N

C
IA



Novè.- PUBLICAR l’adjudicació i la formalització al Perfil de Contractant, en compliment del
que disposa l’article 151 de la Llei de Contractes del Sector Públic.

Desè.- NOTIFICAR a les empreses APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, SL
UBITURN S.L, GRUPO CR TECNO, S.L., HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES S.L.U.,
IDM SISTEMAS DE COMUNICACIÓN, S.L. i ATISOLUCIONES DISEÑO DE SISTEMAS
ELECTRONICOS SOCIEDAD SL aquest acte, que posa fi a la via administrativa, i
informar-los que hi poden interposar un recurs contenciós administratiu davant del Jutjat
Contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar del primer dia
hàbil següent al de la seva notificació. Alternativament i potestativament, hi pot interposar un
recurs de reposició davant del mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar
del primer dia hàbil següent al de la seva notificació. No obstant això, hi pot interposar
qualsevol altre recurs o reclamació que consideri oportuns en defensa dels seus interessos.
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