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Prescripcions técniques que han de regir per a la contractacié del servei de
neteja

Objecte: Servei de neteja del centre Institut de Deltebre de Deltebre

Dades del centre educatiu

Nom: Institut de Deltebre

Domicili: Av. Catalunya, 19, 43580 Deltebre

Telefon: 977489123

Metres quadrats: 5.390 m?

Dependéncies que s’exclouen en el contracte: BAR

1. Descripcid i caracteristiques del servei

Les actuacions objecte de la prestacio d’aquest servei tenen com a objecte la realitzacié
dels serveis de neteja, que siguin respectuosos amb el medi ambient en els edificis,
locals i dependéncies.

El treball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuacié s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de precisar les freqiéncies minimes i les necessitats basiques dels
tractaments que cal fer, tot i que I'Gs intensiu de determinats espais faci necessaria una
freqiéncia més gran.

Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seguents,
s’estableixen les normes de caracter general segients:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats pel Departament.

b) Les aixetes i enrajolats de paret s’han de sotmetre, segons el seu estat de
conservacio, a un tractament anticalg.

c) Cal netejar els espais d’acumulacio de pols freqlient, com son els socols i les reixes
de ventilacio.

d) Cal descongelar i netejar a fons les neveres dos cops a I'any.

e) Cal netejar amb urgencia, quan calgui, les pintades que puguin apareixer a les
facanes dels edificis.



B

INSTITUT DE DELTEBRE

Exp:43006964/26/02

f) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generaci6 fins al magatzem final i, si n’hi ha, fins als contenidors municipals en els
horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio.
S’inclou en el contracte el subministrament de bosses de plastic homologades.

g) Es duran terme neteges a fons en les circumstancies seguents:

- Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.

- Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua,
emergéncies i altres similars.

Indicacions sobre les actuacions de neteja i desinfeccié

a) Els horaris de treball han de ser sempre dilirns, i si és possible fora de I'horari
laboral de la major part del personal. Generalment de 14:30 a 21:30 h. A més, es
fara 1 h. pel mati després del pati principal per netejar els lavabos.

b) Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i estan subjectes a
modificacio, si les circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho
aconsellen.

c¢) Cal usar procediments de neteja i desinfeccié adequats per tal de garantir I'eficieéncia
energética.

d) Les tasques de neteja s’han de fer sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

e) Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’executa pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracid de I'equip del personal de
neteja.

f) Uempresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisié del servei. La
comunicacié entre aquesta persona i el personal de neteja es fa mitjancant un
sistema de localitzacié per teléfon mobil que proveeix i és a carrec de les empreses
adjudicataries.

g) En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment
amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en l'altre compartiment, aigua
neta per esbandir.

h) S’escombra sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Per tant, només
esta permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i
altres elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccié.

i) La cristal-litzacio i abrillantament, segons el cas, dels diferents tipus de paviment
s’ha de fer de forma mecanica, amb indicacié del producte que s'utilitzara. En cap
cas, els productes emprats poden tenir efectes lliscants.

j) En les neteges de les superficies elevades cal usar aparells d’aspiracié amb els
filtres adequats per evitar la disseminacié de pols en 'ambient i, en el seu cas,
baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques ha de tenir a la
seva disposicidé escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en
el treball.

k) Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i
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altres similars, es netegen mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié
amb filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja
adients.

) Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d’utilitzar productes per a la restauracié de
petites ratllades.

m) En la neteja de daurats i metalls, cal emprar els productes adequats per a
I'abrillantament.

n) Cal fer especial esment als lavabos, on cal revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higiéniques Optimes per utilitzar-los en tot moment. Caldra fer una
neteja/desinfeccio després del pati del mati i I'altra a la tarda.

0) La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de
desinfeccio. La utilitzacio dels productes de neteja i desinfeccié es fara seguint
estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de
dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencid.

p) Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

Equipament, utillatge i estris

a) L'empresa adjudicataria aporta I'equipament, I'utillatge i els estris necessaris per
prestar el servei objecte del contracte de neteja.

b) Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i
detergent. En aquest sentit, I'empresa haura de posar a disposicid de les
treballadores els estris o la maquinaria necessaria per fer-ho.

c) Cal informar, al Departament, de la maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les
tasques de neteja a traves de la persona designada com a responsable del servei,
la qual pot sollicitar, a I'empresa adjudicataria, la informacié que consideri
necessaria de les seves caracteristiques.

d) Els treballadors de 'empresa adjudicataria han de desar tota la maquinaria, els
equips i 'utillatge en els espais assignats, un cop utilitzats, i nets.

e) El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de
'empresa. Les empreses adjudicataries han de garantir que el personal que ha de
dur a terme les tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us
correcte dels productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les
temperatures o qualsevol altra informacio rellevant per la seva seguretat i bon Us.
En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzin en els envasos
originaris, per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

f) Les empreses adjudicataries garanteixen l'aplicacio de les mesures de proteccio
adients, per la qual cosa garanteixen el personal dels equips de proteccio
individuals necessaris, entre els quals cal destacar els seglents:

- Guants de goma, que cal utilitzar sempre.
- Davantals
+ Mascaretes

g) Cal usar sempre aigua freda.

h) Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de 'empresa
adjudicataria.
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2. Tasques minimes que cal desenvolupar
a) Sanitaris
Diari
- Caldra fer totes les accions de neteja i desinfeccid després del pati principal (mati) i
a la tarda.

- Netejar, fregar i desinfectar els paviments amb detergents.

- Desinfectar els sanitaris i vaters amb productes que no malmetin I'acer
inoxidable i introduir-hi les pastilles per desembussar les canonades.

 Netejar els lavabos amb detergents.
- Netejar els miralls i complements.

Anual
- Netejar les portes i marcs.

 Netejar les rajoles.
- Netejar les finestres (si n’hi ha).

b) Aules
Diari
- Airejar i ventilar.
- Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
- Netejar taques del paviment.
- Netejar les pissarres.
- Buidar i netejar les papereres del rebuig.

Setmanal
- Treure la pols de tot el mobiliari, incloses les pissarres i radiadors.

- Netejar pissarres amb aigua i sabd.
- Fregar el paviment, inclosos els socols. (tres cops per setmana).

Anual
- Treure taques i guixades de cadires i taules.
- Netejar sostres i parets.
- Netejar a fons el mobiliari (armaris per dins,etc.)
- Netejar radiadors, difusors i altres elements.
- Netejar les finestres

- Netejar a fons les aspes dels ventiladors de les aules, preferentment a I'abril i, si
calgués, al setembre.

c) Departaments, laboratoris, tallers i aules especifiques
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Diari

- Airejar i ventilar.

- Buidar i netejar les papereres del rebuig.

- Netejar taques del paviment.

- Treure la pols de tot el mobiliari, inclosos radiadors.

- Netejar les pissarres (si n’hi ha).

- Passar el tiras (mopa) a tot el paviment i, si cal,fregar.

Setmanal
- Fregar el paviment, inclosos els socols. (tres cops per setmana).
- Fregar piques dels laboratoris i de les aules de visual i plastica.

Anual
- Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari.

 Netejar sostres i parets.

- Netejar les portes i els marcs.
- Fregar rajoles (on n’hi hagi).

- Netejar les finestres

d) Patis i zones exteriors
Diari
- Posar bosses a les papereres del pati i buidar-les préviament.
- Netejar I'entrada de l'institut.

e) Passadissos
Diari
- Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
- Netejar taques del paviment.
- Treure la pols del mobiliari, inclosos els radiadors.

- Buidar i netejar les papereres del rebuig (si n’hi ha).

Setmanal
- Fregar el paviment, inclosos els socols. (tres cops per setmana).
- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

Anual
- Repassar els vidres de l'interior i del mobiliari que hi pugui haver.
- Netejar els sostres i parets.
- Netejar les taquilles amb productes adequats.( si n’hi ha)

f) Escales
Diari
- Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.
- Netejar les taques del paviment.
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- Netejar i desinfectar els passamans.
- Buidar i netejar les papereres del rebuig (si n’hi ha).

Setmanal
- Fregar el paviment, inclosos els socols. (tres cops per setmana).
- Treure la pols de les baranes.

Anual

- Repassar els vidres de l'interior.
- Netejar sostres i parets.

g) Llums, lampades i conductes de ventilacio
Mensual
- Netejar i desinfectar els interruptors.

Anual:
 Netejar les lluminaries.

h) Escombraries

Diari
- Portar les escombraries recollides als contenidors corresponents.

i) Vidres, finestres i persianes

Anual
- Netejar, amb productes especifics, tots els vidres de totes les finestres de totes

les dependéncies del centre pel costat interior.

- Netejar, amb productes especifics, tots els vidres de totes les finestres que ho
permetin pel seu costat exterior.

- Netejar els marcs interiors de les finestres.
- Netejar les persianes pel costat interior.
- Netejar els ampits exteriors de les finestres.

Material i personal

Son a carrec de 'empresa contractista els elements seguents:

a) Els estris i la maquinaria necessaries. Dins de la documentacio técnica, 'empresa
ha de presentar una relacié de les maquines que fara servir per a la prestacio
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d’aquest servei.

b) Els vestits de treball apropiats i les altres despeses necessaries per a 'adequada
prestacié del servei.

c) El cost dels materials utilitzats per a la neteja.

3. Criteris ambientals

Les empreses licitadores han d’aportar una llista amb tots els productes de neteja,
higiene, paper i bosses per utilitzar en les tasques d’execucié del servei, d’acord amb
I’'annex d’aquest plec de prescripcions tecniques.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requereix una comunicacio previa i s’ha de
garantir la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions técniques que
hi siguin d’aplicacié. A aquest efecte, la comunicacié del canvi ha d’anar acompanyada
d’una justificacio i de tota la documentacio requerida en la licitacié que garanteixi que
es manté el compliment dels requisits.

Com a referéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les
etiquetes ecologiques de tipus | (segons ISO 14024) son les seglents:
Distintiu de garantia de qualitat ambiental

- Etiqueta ecologica europea

- Cigne nordic

- Angel blau

- Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, cal indicar en un full annex a

la documentacio, la relacio dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’'indiquen les ecoetiquetes que, de forma especifica, contenen els
criteris de referéncia pertinents, sense que aquest fet n’exclogui d’altres n o
esmentades que puguin incloure els mateixos criteris, que també es poden
presentar igualment a I'efecte de la verificaci6.

3.1. Productes quimics de neteja

Les empreses licitadores han d’aportar de cadascun dels productes inclosos a
les taules 1.1 i 1.2 de 'annex:

- Fitxa de seguretat del producte
- Instruccions de manipulacié

En les tasques de neteja amb aerosol no es poden utilitzar productes en esprai amb
gasos propel-lents. En cas que sigui necessari es poden usar en una ampolla que es
pugui reomplir amb capgal polvoritzador manual.

Dels productes quimics de neteja, cal diferenciar-ne els productes basics i la resta de
productes de neteja d’Us especific.

3.1.1. Productes basics de neteja general
Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de
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neteja habituals i que, per tant, es consumeixen en més quantitat i de forma regular.

En concret es consideren els seguents:
- Producte de neteja general de terres i paviments.
- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries,portes,
- mampares,etc.).
- Productes de neteja general de vidres.
- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos,
cuines,etc.).

Aquests productes s’han d’incloure a la llista de la taula 1.1 de I’annex del plec de
prescripcions técniques.

Requisits que han de complir els productes basics de neteja

Han de complir els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié dels
productes tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta tipus |, en qué s’inclou no
contenir com a ingredients concentracions superiors al 0,01 % de cap substancia
identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la
llista de I'article 59 del Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions
posteriors.

Per verificar el compliment d’aquests requisits, les empreses licitadores han de
presentar bé una declaracid del fabricant acompanyada de la fitxa de seguretat dels
productes, bé el certificat d’etiqueta ecolodgica de tipus | del producte que inclogui
aquest requisit o bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncia
especifica del criteri esmentat.

3.1.2. Productes de neteja d’us especific

Es consideren altres productes de neteja d’us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents dels anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici
concret puguin arribar a ser d’us habitual. En concret es consideren els seglents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments: decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes,parquets.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de vidres.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,

- ambientadors, desinfectants,etc.

- Altres productes com rentavaixelles, detergents,etc.

Tots aquests productes s’han d’incloure a la taula 1.2 de ’'annex del plec de
prescripcions técniques.

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja

Com a minim 2 d’aquests productes han de complir els requisits pel que fa a
compostos quimics en la formulacié dels productes tal com es descriuen en alguna
ecoetiqueta tipus I, en qué s’inclou no contenir com a ingredients concentracions
superiors al 0,01 % de cap substancia identificada com a extremadament preocupant i
que com a tal hagi estat inclosa a la llista de I'article 59 del Reglament (EC) 1907/2006
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(Reglament REACH) i modificacions posteriors.

3.1.3 Productes desinfectants

D’acord amb la Instruccio 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevencio i
sequretat que s’han d’aplicar al personal al servei de '’Administracié de la Generalitat
de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2,la qual estableix, entre altres
aspectes, les mesures generals de neteja i desinfeccid dels centres i llocs de treball,
'empresa adjudicataria, per a les actuacions de desinfeccié posteriors a la neteja,
podra utilitzar els productes de desinfeccié seguents:

- Una dilucié de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per
a manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També
s’aplicara a les zones comunes. Els serveis de prevencio indicaran els criteris i
frequéncia de neteja d’aquests elements en funcio del seu us, aixi com els llocs
i activitats especifiques on s’hauria d’'incrementar la freqiiéncia.

- Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips,
poden ser desinfectats amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat
indicades pel fabricant o distribuidor.

3.2. Bosses d’escombraries

Tots aquests productes s’han de llistar.

Requisits que han de complir les bosses d’escombraries

- La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat post consum en com a
minim un 80 % respecte tot el plastic usat.

- El producte ha de complir els requeriments tal com es descriuen a la norma
UNE-EN 13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla
domeéstica. Tipus, requisits i métodes d’assaig, o equivalent.

Per verificar-ne el compliment dels requisits les empreses licitadores han de presentar,
bé una declaracié del fabricant (amb referéncia especifica al % de reciclat i al
compliment dels requeriments de resisténcia o del certificat de norma UNE-EN)
acompanyada de la fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica de tipus | del
producte que inclogui aquest requisit o bé una altra documentacié equivalent amb
referéncia especifica als criteris esmentats.

4. Horari

Els horaris de treball han de ser sempre dilirns, i si és possible fora de I'horari laboral
de la major part del personal. Generalment de 14:30 a 21:30 h. A més, es fara 1 h. pel
mati després del pati principal per netejar els lavabos.
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Durant el mes de juliol, només es duran a terme 2 hores setmanals de neteja per
mantenir les condicions higiéniques i de neteja als lavabos docents i a I'espai
d’administracio de l'institut, que comprén consergeria, secretaria i direccio, mentre que
a l'agost es dedicaran 12 hores diaries durant 'Gltima setmana d’agost (o 5 dies
laborables previs a I'1 de setembre) per comencgar a posar a punt la neteja general de
l'institut, degut a 'avangament de [l'inici escolar que es ve donant durant els ultims
anys. L'empresa també gaudira dels periodes de vacances de Nadal i de Setmana
Santa i dels dies de lliure eleccié que corresponguin al centre, si en vol fer Us.

5. Obligacions de I'adjudicatari/aria

- Utilitzar els locals i desenvolupar els serveis objecte de contractacid, d'acord amb
la finalitat de donar bon servei al personal vinculat al centre.

- Obtenir els permisos i autoritzacions necessaris per exercir les activitats objecte
del contracte.

- Mantenir les instal-lacions, aparells i altres elements propietat del Departament, en
perfecte estat de conservacio i funcionament; s’efectuen a carrec de | 'empresa
aquelles reparacions o reposicions que esdevinguin o puguin esdevenir.

- Mantenir lliure d'obstacles i objectes la via d'evacuacié d'emergéencia.

- Signar un document acreditatiu de l'inventari de tots els béns que es posin a la
seva disposicio.

- Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de I'Estat, comunitat autdnoma,
provincia o municipi, que afectin I'activitat objecte de contractacio; a aquest
efecte s'han mostrar, a peticio del centre, els documents acreditatius dels
extrems esmentats.

- EI Departament es reserva el dret d'inspeccio de la qualitat dels productes, el grau
de prestacio del servei i del compliment de la legislacié d'higiene i sanitat.

- Un cop finalitzada la relacié objecte del contracte, I'adjudicatari/aria tindra dret a
retirar aquells elements de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment a
la iniciacié de la prestacio dels serveis, i ha de deixar el recinte i les instal-lacions
tal com les va trobar en el moment inicial.

6. Termini d’execucié
El termini d'execucié comprendra des de I'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre de

2026 (10 mesos, amb els casos especials de juliol i agost) més un any de prorroga, si
s’escau.

Mari Carmen Pallarés Ferré
Cap d’Estudis Adjunta Institut de Deltebre
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Annex

Les taules han d’incloure la totalitat de productes de cada categoria, de manera que

després serveixin de llista de comprovacié a la persona responsable, per al seu
seguiment.

Instruccions generals per emplenar les taules
- Cada filera ha de correspondre a un article comercial.
- Cal ampliar la llista amb tantes files com sigui necessari.

- Si per un tipus de producte es disposa de dos articles diferents, cal introduir una
fila per cada article o denominacié comercial.

- Cal seguir les instruccions afegides en cada apartat.
- En la columna "mitja amb qué s'acredita" cal especificar la referéncia de la

documentacié de la qual disposa el licitador/a i esta en condicions de presentar,
per mostrar el compliment dels requisits corresponents.

1. Productes quimics

1.1. Productes basics de neteja i desinfeccio d’tis general

Tipus de producte Nom comercial Nom del fabricant Mitja amb que
s’acredita el
compliment dels
requisits

Terres i paviments

Superficies generals

Vidres

Superficies
ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific

A la columna "Lliure de substancies REACH" cal indicar:

“Si”: per als productes dels quals es disposa de certesa documentada que no estan
inclosos en la llista del REACH.

“No”: per als productes dels quals no es disposa de referéncia al respecte.
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INSTITUT DE DELTEBRE

Recordatori:El licitador/a ha de disposar (i, per tant, incloure a la taula) com a minim 2

Exp:43006964/26/02

productes on s'acrediti el compliment del requisit, és a dir, on indiqui "si".

Tipus de
producte

Nom comercial

Nom del
fabricant

Lliure de
substancies
REACH
(Si/No)

Mitia amb  qué

s’acredita

el

compliment dels

requisits

2. Bosses d’escombraries

A la columna "tipus de plastic" cal indicar:
“R”: per a plastic reciclat (minim 80%) “V”:
per a plastic no reciclat

Recordatori:L'empresa licitadora ha de presentar com a minim un tipus de bossa de
plastic reciclat (“‘R”).

Tipus de Nom comercial Nom del/de la Tipus de Mitia amb qué
producte fabricant plastic (R/ s’acredita el
V) compliment
dels requisits
Bosses

d’escombraries
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