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EXPEDIENTE NUMERO: 68/2025

CONTRATO: Contrato para la creacién y desarrollo de una plataforma e-commerce
enmarcado en el PSTD financiado en el marco del PRTR - Next Generation EU
PROCEDIMIENTO: Abierto simplificado, contrato de servicios

CONTRATO

REUNIDOS

De una parte la Sra. Assumpcié Castellvi Auvi, mayor de edad y con DNI n.°
39.864.814H en su calidad de Presidenta de la Mancomunidad de Iniciativas por el
Desarrollo Integral del Territorio (en lo sucesivo, MIDIT) asistida por la secretaria, la
sra. M.Angel Benedicto i Esclarin, con DNI n.2 17.707.176M, que da fe del acto

Y de la otro parte, Jordi Duch Torrent mayor de edad y con DNI 77919893X, en su
calidad de Administrador Solidario de la empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S
L con NIF B17738956

INTERVIENEN

La primera en nombre y representaciéon de la MIDIT constituida por acuerdo de los

Plenos del Ayuntamiento de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, Tivissa y Pratdip por

tiempo indefinido, con domicilio social en Tivissa, Calle Castell, 2 (43746), NIF ndm.
P9312510B

Sra. Assumpcio Castellvi Auvi actla en su condicidn de presidenta del Pleno de la
MIDIT, de acuerdo con las facultades que resultan de los acuerdos adoptados por el
Pleno en fecha del 19 de julio de 2023.

El segundo en nombre y representacion de la empresa 6TEMS COMUNICACIO
INTERACTIVA S L domiciliada en la C/ CERDANYA, 1-POL. IND. EL CARRILET. CP: 17244
Cassa de la Selva y NIF n.2 B17738956

El sr. Jordi Duch Torrent actla en su condicidn de administrador solidario, de acuerdo
con las facultades que resultan del certificado de inscripcién en el RELI de fecha 3 de
diciembre de 2025.

Ambas partes, en las representaciones que ostentan, con capacidad suficiente para
obligarse,
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MANIFIESTAN

l.- Que la MIDIT es un ente publico de caracter supramunicipal integrado por los
ayuntamientos de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, Tivissa y Pratdip responsable del
desarrollo local del territorio que la integra, por lo tanto , sometida a los articulos, 17,
63, 99 a 102, 116, 117, 122, 124 y 131 a 158, 159.6 y las Disposiciones Adicionales
Segunda, Tercera y Decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la cual se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (de ahora en adelante LCSP).

En el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

En el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. (Articulos vigentes
después de la entrada en vigor del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo).

Il.- Que el objecto social de la empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S L es:

La actividad informatica y la produccion de multimedia, la elaboraciéon y comercio de
hardware y software, creacion de paginas web, realizacion de cursos de ofimatica,
gestion y promocidn de portales y dominios de internet

I11.- Que la MIDIT ha convocado una licitacion para la adjudicacién del Contrato para la
creacién y desarrollo de una plataforma e-commerce enmarcado en el PSTD financiado
en el marco del PRTR - Next Generation EU, publicando el correspondiente anuncio en
el Perfil del contratante.

IV.- Por resolucién del 6rgano de contratacion en fecha 3 de diciembre de 2025, se
adjudica el contrato mencionado a la empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL
previa acreditacién de las condiciones de aptitud del adjudicatario exigidas en el
Pliego de clausulas administrativas de la licitacidén. Asi mismo, el adjudicatario ha
acreditado su capacidad y personalidad para contratar y obligarse.

V.- Las partes proceden a formalizar del Contrato mixto antes mencionado, sujeto a
las siguientes,

CLAUSULAS

Primera.- La MIDIT de una parte y de otro parto la empresa 6TEMS COMUNICACIO
INTERACTIVA SL ., asumiendo la integridad de los derechos y obligaciones dimanados
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del presente documento, formalizan el Contrato para la creacién y desarrollo de una
plataforma e-commerce enmarcado en el PSTD financiado en el marco del PRTR - Next
Generation EU con estricta sujecion al Pliego de clausulas administrativas y al Pliego
de cldusulas técnicas de la licitacion.

Se anexan como documentos contractuales los siguientes:

a) El Pliego de cldusulas administrativas de la licitaciéon, como ANEXO NUM. 1.
b) El Pliego de cldusulas técnicas, como ANEXO NUM. 2.
c) Propuesta del contratista, como ANEXO NUM. 3.

De la documentacién que acaba de indicarse cémo definitoria del objeto de este
Contrato, manifiestan ambas partes poseer copia exacta, siendo toda ella firmada por
las partes formando parte integrante del Contrato.

El Adjudicatario presta su conformidad al Pliego de cldusulas administrativas que rige
el contrato y que se anexa como parte integrante del mismo y al que se someten
ambas partes.
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wn
Asi mismo, ambas partes manifiestan poseer copia exacta de la documentacién E
contenida en los sobres digitales presentados por el Adjudicatario para participar en la Q)
licitacién convocada para la adjudicaciéon del contrato de servicios, la cual, en todo é
aquello en que no resulte discordante o contradictoria con este Contrato o con el resto —
de documentacién anexa, complementa la definicién del objeto contractual y de las 2 ¢
obligaciones del Adjudicatario. O\g

Oz

En caso de discordancia o contradiccion en el contenido de los documentos
contractuales, sera de aplicacién preferente este Contrato y después los documentos
anexos.

Segunda.- El Adjudicatario declara su capacidad para desarrollar los trabajos objeto
del presente Contrato, con total cumplimiento de las normas, prescripciones y
condiciones expuestas en la documentacién contractual.

Tercera.- El presupuesto base de licitacién es de 19.000,00€ (IVA excluido) y de
22.990,00€ (IVA incluido) y el precio de adjudicacidon segln la oferta presentada por
6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL . es de 10.630,00€ IVA excluido y 12.862,30€
con el IVA incluido

Les aplicaciones presupuestarias en las cuales se imputaran los gastos
correspondientes a este contrato son:
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5026 2026-439-22799 FMRRC14101 - TREBALLS REALITZATS PER ALTRES
EMPRESES (Fons Europeu Next Generation EU - PLANES DE

SOSTENIBILIDAD EN DESTINO)

Servicios

Cuarta.- El presente contrato de conformidad con el que dispone el articulo 29 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (a partir de ahora,
LCSP), tendra una vigencia de tres (3) meses.

Quinta.- La empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL tendra derecho al abono
del precio de los servicios efectivamente entregados y formalmente recibidos en
conformidad con el establecido en la cldusula 29 del Pliego de cldusulas
administrativas y a la cldusula 6.3 del pliego de prescripciones técnicas.

Sexta.- El contrato no se podra modificar, de acuerdo con lo establecido en la
cldusula 33 del Pliego de cldusulas administrativas.

Séptima.- La empresa contratista queda obligada a cumplir durante todo el periodo
de ejecucién del contrato las normas y condiciones fijadas en el Pliego de cldusulas
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administrativas, clausula 30 y 31, y en el Pliego de clausulas técnicas, asi como las (/)
mejoras presentadas por el contratista, y las condiciones fijadas al Convenio Colectivo E
que esté aplicando. Q
Asi como las derivadas de la financiacién con Fondos MMR: é

Z

1. La empresa contratista tiene que facilitar la informacion que le requiera el8\§

=

6rgano de contratacion para acreditar el cumplimiento puntual de los hitos y
objetivos descritos, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas que rigen
la presente contratacién administrativa.

2. La empresa contratista tiene que cumplir las obligaciones en materia
medioambiental y sobre etiquetado verde y etiquetado digital previstas en el
pliego de prescripciones técnicas.

La presente contratacién corresponde a la actuacién Plataforma e-commerce y
materiales digitales de promocién (incluida en el eje 3 de Transicién Digital)
dentro del Proyecto “Outdoor Park de la Costa Dorada”, proyecto que se
enmarca en el PRTR financiado por los fondos europeos Next Generation EU.

La contratacion no contribuye al etiquetado verde del proyecto y al
cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climatico de
conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia.

Sin etiqueta

La empresa contratista tiene que acreditar cumplimiento del etiquetado verde y
el principio DNSH a través de los mecanismos establecidos a continuacién para
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el control de estas obligaciones, asumiendo en todo caso los costes de gestién y
obtencidn de certificados que correspondan si es necesario:

m Certificado del gestor de residuos para acreditar el cumplimiento de las
condiciones de economia circular establecidas para las obras financiadas a
través del PRTR, segun se especifican a la Guia para el disefio y desarrollo de
actuaciones de acuerdo con el principio de no causar un perjuicio
significativo al medio ambiente, publicada por el Ministerio para el Transiciéon
Ecoldgica y Reto Demogréfico :
https://www.prtr.miteco.gob.es/content/dam/prtr/es/obligaciones-
medioambientales/quiadnshmitecov20 _tcm30-528436.pdf

«El proyecto apoya el objetivo europeo de garantizar que al menos el 70%
(en peso) de los residuos de construccién y demolicidn no peligrosos
(excluyendo el material natural mencionado a la categoria 17 05 04 a la
Lista europea de residuos establecida por la Decisién 2000/532/EC)
generados al lugar de construccién esta preparado para su reutilizacién,
reciclaje y recuperaciéon otros materiales, incluidas las operaciones de
relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la
jerarquia de residuos y el Protocolo de gestién de residuos de construccion y
demolicién de la UE.»

m Memoria justificativa final que incluya una evaluacién favorable del
cumplimiento del principio DNSH (autoevaluacion y declaracién
responsable). Se recomienda el uso de los modelos anexados a la Guia para
el disefio y desarrollo de actuaciones de acuerdo con el principio de no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente, publicada por el
Ministerio para el Transicién Ecolégica y Reto Demografico.

3. La contratista cumplird los compromisos en materia de comunicacién,
encabezamientos y logotipos que establece el articulo 9 de la Orden
HPF/1030/2021, de 29 de septiembre, por el cual se configura el sistema de
gestion del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia.

Octava.- Este Contrato es de suministros, de acuerdo con el previsto en el articulo 17
de la LCSP LCSP.

La normativa objeto de aplicacion en el presente Contrato, en defecto del que
disponen el Pliego de clausulas administrativas y el Pliego de clausulas técnicas es la
LCSP, la normativa de desarrollo y la normativa de derecho privado.

Novena.- Los datos seran tratados bajo la responsabilidad de la MIDIT, con CIF
P9312510B y domicilio calle Castell, 2, 43746 Tivissa, teléfono de contacto
977.569030 y e-mail info@midit2020.com con el fin de poder gestionar de forma
adecuada relacibn mercantil existente entre ambas partes y los tramites
administrativos que de esta se deriven, pueden contactar con nuestro Delegado de
Proteccién de Datos por correo electrénico a info@midit2020.com . Sus datos se
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conservaran el tiempo necesario para poder atender la relacién contractual y por el
cumplimiento de las obligaciones legales seglin la normativa vigente. La base legal
por su tratamiento se fundamentara en la relacién contractual existente entre ambas
partes, y no seran cedidas a terceros menos en aquellos casos previstos por la
legislacion vigente. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacién, portabilidad y oposiciéon, de forma escrita al domicilio social antes
mencionado o via e-mail a info@midit2020.com , adjuntando copia de documento
oficial que lo identifique. Igualmente, puede obtener mas informacién sobre sus
derechos en la pagina web de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos, asi como
presentar una reclamacién a este organismo de considerarlo oportuno.

Igualmente, fruto de la relacién de servicios que se subscriba vinculado con este
Pliego de contratacién, es posible que los trabajadores/se de la empresa adjudicataria
realicen un tratamiento directo o indirecto sobre datos de caracter personales y/o
confidenciales correspondientes a la MIDIT, motivo por el cual, conforme establece la
vigente normativa sobre protecciéon de datos de caracter personal (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016)(en lo
sucesivo, RGPD), en concreto el articulo 28 de este Reglamento, ambas partes
acuerden regular la prestacién de estos servicios con acceso directo a datos de
caracter personal, estableciéndose cldusulas de confidencialidad que regulen el
acceso en estos datos y que sirvan de garante para el correcto tratamiento de la
informacién a la que pueda tener acceso este colaborador externo en la prestaciéon de
los servicios objetes de este pliego de clausulas. En concreto:

2025-0018 Data: 03/12/2025

I. Objeto

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones, requisitos y obligaciones
conforme a las cuales la empresa adjudicataria realizara el tratamiento de datos
personales gue resulten necesarios para la prestacidon del servicio contratado por la
MIDIT, en virtud del estipulado en el arte. 28 RGPD, asi como en el resto de normativa
en materia de proteccién de datos personales.

El mencionado tratamiento se realizara sobre datos de caracter personal
titularidad/responsabilidad de la MIDIT, con motivo de la prestacién de los servicios ya
indicados en este pliego de clausulas.

umero:

N

CONTRACTES

N

II. Identificacion de informacién afectada
Para la ejecucidon de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
pliego, la MIDIT pondra a disposiciéon de la empresa adjudicataria la informacién que
sea necesaria para la correcta prestacién de los servicios contratados por la MIDIT.

[ll. Duracién
Entrard en vigor el dia de la firma del contrato y tendrd una duracién igual a la
estipulada en el periodo de ejecucién de este pliego en relaciéon a la prestacién del
servicio por parte de la empresa adjudicataria realizado a la MIDIT a excepcién de
aquellas obligaciones contempladas en el contrato y que perduraran incluso a la
finalizacion del mismo, ademas del cumplimiento de las obligaciones contempladas en
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el presente, con independencia de cualquier otra obligacién legal que fuera aplicable a
las partes después de la finalizacién de la relacién contractual..

IV. Obligaciones de la empresa adjudicataria
La empresa adjudicataria y todo su personal reconocen y se obligan a llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales titularidad/responsabilidad la MIDIT, derivado de
la prestacion del servicio contratado, en conformidad con las siguientes obligaciones:
i Realizar Unicamente las actuaciones que resulten necesarias para la
prestaciéon del servicio contratado, en base al estipulado en el contrato marco
de prestacién de servicios.
ii. Realizar el tratamiento de los datos personales conforme las
instrucciones indicadas por la MIDIT. Si la empresa adjudicataria considerara
que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de cardcter personal, este
informara en un plazo no superior de 24 horas (un dia natural) a la MIDIT.
iii. No realizar ninguno otro tratamiento sobre los datos personales, ni
utilizar los datos de cardacter personal con una finalidad diferente a la prestacién
del servicio al que se hace referencia en el presente pliego ni el pliego de
clausulas técnicas, ni a utilizarlos para finalidades propias.
iv. Guardar bajo su control y custodia los datos personales facilitados por la
MIDIT a los cuales acceda con motivo de la prestacién del servicio y a no
cederlos ni comunicarlos a terceros no autorizados, ni siquiera para su
conservacion.
V. En caso de tener que realizar transferencias internacionales de datos,
informar previamente a la MIDIT de la exigencia legal de transferir datos
personales a un tercer pais o a una organizacién internacional, en virtud del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. Ademas, la
empresa adjudicataria facilitard a la MIDIT la documentacién acreditativa a tal
efecto.
Vi. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos de caracter personal.
vii.  Apoyar a la MIDIT en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la protecciéon de datos, cuando proceda.
viii.  Apoyar a la MIDIT en la realizacién de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.
iX. Poner a disposicién de la MIDIT toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato, asi como en la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales..
X. Permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones
por parte de la MIDIT o de otro auditor autorizado por esta, segun las
condiciones establecidas en la clausula VIII.
Xi. Designar, cuando proceda, un delegado de proteccion de datos y
comunicar su identidad y datos de contacto a la MIDIT.
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V. Medidas de seguridad

La empresa adjudicataria se obliga a garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal a los cuales acceda durante la prestacién del servicio, adoptando las medidas
de indole técnica y organizativa legalmente exigibles, apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, que eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, teniendo en cuenta del estado de la tecnologia en cada
momento, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos al hecho que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

En virtud del que se dispone en el parrafo anterior, la empresa adjudicataria
implementarda las medidas de seguridad estipuladas al arte. 32 RGPD por el:

a) Cifrado y la pseudonominizacién de los datos personales.

b) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

C) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico.

d) Verificar, evaluar y valorar de forma regular la eficacia de las medidas

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En caso de que sea necesario el acceso a través de redes de telecomunicaciones a los
datos situados en servidores de la MIDIT, este se realizara respetando sus protocolos
de seguridad, guedando prohibido incorporar los datos a sistemas o apoyos diferentes
de los de la MIDIT, excepto en los casos en los cuales sea necesario para la prestacion
de servicios.

La empresa adjudicataria se hace responsable de implantar las medidas de seguridad
que resulten de aplicacién, de acuerdo con la evaluacién de riesgos que haya tenido
que realizar con anterioridad al tratamiento, teniendo en cuenta los medios utilizados,
con el fin de determinar las medidas de seguridad apropiadas para garantizar la
seguridad de la informacién tratada y los derechos de las personas afectadas. En caso
de encontrarse adherido a un Cédigo de Conducta o mecanismo de certificacién que
demuestren la existencia de garantias suficientes en relaciéon con la seguridad de los
datos, tendra que poner a disposicion de la MIDIT la documentacién acreditativa.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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VI. Registro de actividades
La empresa adjudicataria llevard, por escrito, un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la MIDIT, que tendra que
contener:
i El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del como actie el encargado y, si procede, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de
datos.
ii. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.
iii. Si procede, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizaciéon internacional, incluida la identificacién de dicho tercero pais u
organizacion internacional y la documentacién de garantias adecuadas.
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Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:
a) La pseudonominizacién y el cifrado de datos personales.
b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

VII.  Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos
La empresa adjudicataria tendra que notificar a la MIDIT, sin mas dilaciéon indebida, y
en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas (un dia natural), las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las cuales tenga conocimiento,
incluyendo toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacién de la
incidencia.
Si se dispone de ella, la empresa adjudicataria facilitara, como minimo, la informacién
siguiente:
a. Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusivamente, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado

de registros de datos personales afectados.

b. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el cual pueda obtenerse mas informacion.

C. Descripcién de las posibles consecuencias de la violaciéon de la seguridad
de los datos personales.

d. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,

las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no fuera
posible facilitar la informaciéon simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacién se facilitard de manera gradual sin mas dilacién indebida.

En caso de que las violaciones de seguridad de los datos detectados, los sean
imputables a la empresa adjudicataria , previa comunicacién a la MIDIT, el analisis y
valoracién de la situacién, serd el encargado de comunicar las mencionadas
violaciones de la seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos, asi
como a los interesados, cuando sea probable que la violacidon suponga un alto riesgo
para los derechos y las libertades de las personas fisicas. En caso de no ser las causas
imputables a la empresa adjudicataria seré la MIDIT la encargada de llevar a cabo las
comunicaciones estipuladas.

VIII.  Auditoria

La empresa adjudicataria permitira a la MIDIT revisar la prestacién de los Servicios
objeto del Contrato y realizar auditorias de los procedimientos seguidos por la
empresa adjudicataria en la prestacion de estos servicios, asi como del grado de
cumplimiento de los estandares y niveles pactados.

Para lo cual, pondrd a disposicién de la MIDIT toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.
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El alcance de estas revisiones o auditorias Unicamente podréd estar relacionado con
aspectos de los servicios que se contraten por la MIDIT, incluyendo cualquier tipo de
dato y/o archivo, confidencialidad de la informacién, registros, manuales de
procedimiento, de calidad, niveles de servicio, etc.

La MIDIT podra llevar a cabo una auditoria en el afio, como méaximo, dentro del horario
laboral de la empresa adjudicataria, y tendrd unicamente acceso a aquellas
instalaciones directamente relacionadas con la prestacién de los servicios. La
realizacion de la auditoria tendra que comunicarse con un periodo minimo de 90 dias.
La MIDIT serd responsable de todos los costes de cada auditoria.

Toda la informacién obtenida y derivada de las auditorias serd tratada como
Informacién Confidencial.

La MIDIT podré realizar la auditoria mediante un tercero, previa firma de un acuerdo
de confidencialidad aceptable para la empresa adjudicataria.

En ningln caso la MIDIT no podré requerir, ni la empresa adjudicataria estard obligado
a suministrar informacién sobre otros proveedores o sobre el coste interno de la
prestacién de los servicios, informacién privilegiada, interna o confidencial.

IX. Confidencialidad

La empresa adjudicataria, el personal encargado de la realizacion de las tareas, asi
como cuantos intervengan en cualquier fase, se comprometen, de forma exprés y por )
escrito, a observar el secreto profesional y en deber de guardarlo respecto de los
datos de caréacter personal, independientemente del apoyo o forma en la cual tengan
conocimiento de estos, a fin de la ejecucidon de este contrato. Estas obligaciones
subsistiran todavia después de finalizar la presente relacién contractual, como minimo
hasta la prescripcién de las acciones legales que pudieran derivarse.

La empresa adjudicataria se obliga a no comunicar los datos, ni siquiera a efectos de
su conservacién, a otras personas, ni tampoco cuantos resultados se deriven de los
procesos de tratamiento de datos citados anteriormente, asi como a no duplicar o
reproducir todo o parte de la informacidn, resultados o relaciones sobre los mismos.

En caso de que La empresa adjudicataria subcontrato a un tercer parto del
tratamiento objete de este contrato, se asegurara que este quede obligado a guardar
la confidencialidad debida.

La empresa adjudicataria mantendrad a disposicién de la MIDIT la documentacién
acreditativa del cumplimiento de la obligacién establecida al apartado anterior.

2025-0018 Data: 03/12/2025
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X. Subcontratacién

Cuando la empresa adjudicataria necesite subcontratar los servicios descritos en el
presente contrato, tendrd que identificar de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratada y sus datos de contacto. La MIDIT autorizara previamente, de forma
exprés por escrito, esta subcontratacion

El subcontratista, que también tendra la condicién de Encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para
la empresa adjudicataria y las instrucciones que dicte la MIDIT. Corresponde a la
empresa adjudicataria inicialmente regular la nueva relacién en conformidad con el
articulo 28 del RGPD, de forma que el nuevo encargado quede sujeto mediante un
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contrato a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, la empresa adjudicataria
seqguira siendo plenamente responsable ante la MIDIT en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

XI. Devolucién

Una vez cumplida la prestaciéon contractual, la empresa adjudicataria devolverd a la
MIDIT toda la documentaciéon e informacién relacionada con la prestacién
encomendada, independientemente del apoyo o documento en la cual conste.

En los casos en que esta devolucién no fuera posible o resultara muy onerosa, toda la
informacién, tendrd que ser destruida mediante un procedimiento que asegure las
maximas garantias. En este caso la MIDIT podra solicitar a la empresa adjudicataria la
entrega de un certificado que asi lo acredite.

Sin embargo, y cuando exista una obligacién legal que asi lo exija, la MIDIT autorizara
a la empresa adjudicataria a conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con él.

Xll.  Obligaciones de la MIDIT

La MIDIT tendra que cumplir con las siguientes obligaciones:
a) Librar a la empresa adjudicataria los datos que resulten adecuadas,
pertinentes y no excesivas en relacion con el fin de los mismas.
b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales
de las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado en los casos
concretos en los cuales sea necesario segun la normativa vigente en cada
momento.
C) Realizar las consultas previas que corresponda.
d) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y

auditorias. Asi como velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales por parte de la empresa
adjudicataria

e) Informar al titular de los datos al momento de la recogida de los datos
conforme al que establecen los artes. 13y 14 RGPD.
f) Obtener el consentimiento exigido por la normativa sobre protecciéon de

datos para el tratamiento de los datos de caracter personal facilidades a la
empresa adjudicataria

XIll.  Ejercicio de derechos por parte de los interesados

La empresa adjudicataria asistira a la MIDIT en la respuesta al ejercicio de los
derechos de los interesados (derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién,
limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas).

En este sentido, la empresa adjudicataria tendrd que dar traslado de la solicitud de
forma inmediata a la MIDIT y, a no mas tardar, dentro del plazo de 24 horas (un dia
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natural) a explicar desde su recepcién, porque la MIDIT resuelva debidamente esta
solicitud.

XIV. Responsabilidad

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas
en el presente pliego y el pliego de cldusulas técnicas y en la normativa vigente, en
relacién con el presente encargo de tratamiento.

En conformidad con el establecido en el articulo 28.10 del RGPD y normativa de
proteccién de datos, si la empresa adjudicataria infringe el establecido en el RGPD al
determinar las finalidades y medios del tratamiento sera considerado responsable del
tratamiento en cuanto a este tratamiento.

XV. Datos de las partes

En cumplimiento la normativa sobre proteccién de datos, las Partes se informan que
tanto los datos que figuran en el encabezamiento de este pliego asi como todos
aquellos que deriven a causa de la gestién, mantenimiento y facturaciéon seran
tratados para la gestién y tramitacién del mismo.

Las Partes se responsabilizan de la veracidad y exactitud de los datos personales
comunicados y autorizan la recogida y el tratamiento de estos para esta finalidad.

Las Partes solo trataran los datos facilitados para las finalidades descritas
anteriormente y no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con estas
finalidades.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién
contractual, o no se solicite su supresidon por el interesado, durante un plazo de 5 afios
a partir de la dltima confirmacién de interés y no se cederdn datos a terceros. Solo se
cederan datos a terceros cuando una norma asi lo exija.

Podra ejercer sus derechos (acceso, rectificacion, supresion, oposiciéon, limitaciéon del
tratamiento, portabilidad de los datos) en la forma legalmente prevista mediante
escrito dirigido a la direccién que para cada una de las Partes se establezca.

2025-0018 Data: 03/12/2025
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Décima.- Las partes, en el caso de ejercitar acciones judiciales, se someten
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de la
Provincia de Tarragona, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderlos.

Y como prueba de conformidad, ambas partes firman este documento por duplicado
por medio de firma electrénica en el lugar indicado al encabezamiento y acuerdan y
convienen que la fecha de formalizacién del contrato que se tendra en consideracion a
efectos del cdmputo de plazos y cualquier otro que corresponda es la que consta en el
encabezamiento del presente documento, con independencia de la fecha de
formalizacion de la firma electrénica.

Y para que conste, los otorgantes se afirman y ratifican en el expuesto en el presente
documento, filmandolo en duplicado ejemplar, y en un solo efecto, ante mi la
Secretaria que da fe.
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Tivissa, fecha ut supra

MIDIT MIDIT
Assumpcié Castellvi Auvi M.Angel Benedicto Esclarin
Presidenta Secretaria

6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S L
Jordi Duch Torrent
Administrador solidario

Documento firmado electronicamente en el margen
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIF
EL CONTRACTE RELATIU AL  SERVEI DE CREACIO
DESENVOLUPAMENT D’UNA PLATAFORMA E-COMMERCE EMMARCA
AL PSTD FINANCAT EN EL MARC DEL PRTR - NEXT GENERATION EU

Expedient nim. 68/2025

INDEX

1) OBJECTE DEL PLEC

2) OBJECTE DEL CONTRACTE

3) NECESSITAT | CONVENIENCIA

4) CONDICIONS GENERALS

5) TERMINI D’'EXECUCIO DELS TREBALLS

6) DADES ECONOMIQUES
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10) RESPONSABLE DEL CONTRACTE

ANNEX | - Material de suport de la linea de disseny a seguir
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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del contracte és el servei de creacié de la plataforma e-commerc
integrada dins del portal web que també s’ha de crear com a objecte d’aquest:
licitacié. Es planteja el desenvolupament d'una plataforma integrada d
reserves turistigues que integrada al nou portal turistic, que substitueix
I'actual, amb una e-commerce, per a millorar el procés de planificacio i reservi
de viatges al desti., actuacié que forma part del pla de sostenibilitat turistica el
desti «Terres de Mestral: Outdoor Park de la Costa Daurada».

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és el servei de creacié de la plataforma e-commerc
integrada dins del portal web que també s’ha de crear com a objecte d’aquest:
licitacié. Es planteja el desenvolupament d'una plataforma integrada d
reserves turistiques que integrat al nou portal turistic, que substitueixi I'actual
amb una e-commerce, per a millorar el procés de planificacid i reserva di
viatges al desti.

La nova web es plantejara amb caracteristiques d'inclusivitat i accessibilitat
per avancar en l'accessibilitat universal de la destinacié a nivell de comunicacir
i promocio de I'oferta per arribar també a segments amb necessitats especials
diversitat funcional.

La web ha de tenir un disseny alineat als continguts i materials que e
facilitaran, amb un segmentat per producte i tipologia de public i contribuira ¢
posicionament del desti i a la promocié dels productes turistics Terres d«
Mestral. Ha de ser un portal web atractiu i contribuir a difondre els valors i e
relat del desti, a més a més de seduir i inspirar la visita i fomentar I
comercialitzacid dels diferents productes turistics.

3. NECESSITAT | CONVENIENCIA

L'estratégia de la destinacié es basa en projectar una nova imatge de dest
vinculada al concepte Outdoor Park. En aquest sentit, I'accés a la informacic
on-line del desti en les diferents fases del cicle de viatge (inspiracié
planificacio, reserva...) és clau per a generar un nou posicionament i fomenta
la comercialitzacié de la oferta de forma atractiva i competitiva per atraur
nous publics. Per a poder portar a terme accions efectives i innovadores d:
marqueting, es facilitara d'imatges, materials divulgatius i recursos audiovisual
de qualitat, amb component experiencial, la plataforma ha de servir de pon
per arribar al public objectiu, apropar els recursos i els productes turistic
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basics del desti, incloses totes aquelles

estructurades en el PSTD.

4. CONDICIONS GENERALS

noves propostes turistique

La prestacio del servei es portara a terme d’acord amb les condicions que

continuacid es detallen:

e Amb aquesta actuacidé es vol millorar la competitivitat digital de I

destinacio

* Els serveis inclosos en aquest contracte seran realitzats per professional
amb experiéncia, en I'execucio de projectes de la mateixa naturalesa

« L'empresa o empreses adjudicataries haura de nomenar un responsable

com a interlocutor unic amb la Mancomunitat, depenent aquest de I
responsable de la Coordinacié. Qualsevol dubte sobre la prestacié de
servei s'ha de resoldre, en primera instancia, per tots dos.

a8
W 2
5. TERMINI D’EXECUCIO DELS SERVEIS E e
(@R
El termini d’'execucid i lloc d’'execucié del lot sera: § §
=&
Lot Termini d’execucié Emplacament (ZD é
Creacid i 6 mesos Territori dels U=
desenvolupament municipis integrants
’ de la MIDIT
d’una plataforma (Vandellds i

e-commerce

’Hospitalet de
’Infant, Tivissa i
Pratdip)

La durada del contracte s'iniciara en el moment de la seva signatura i finalitzar:
després de 6 mesos naturals.

6. DADES ECONOMIQUES

6.1 Valor estimat

El valor estimat del contracte és de 22.990,00 € IVA inclos.
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6.2 Pressupost base de licitacié

El pressupost base de la licitacid, desglossat en els seglients lots, és:

Lot Import licitacié 2026 IVA INCLOS
22.990,00 €

Creacio i desenvolupament d’una
plataforma e-commerce

El sistema de determinacio del pressupost base de la licitacio és el que const:
a la memoria justificativa.

6.3 Forma de pagament

A la finalitzacié del contracte prévia presentacié de factura i la plataforma wel
amb la e-commerce, en perfecte funcionament i accés complert a la consol:
d’administracié de I’espai i plataforma i domini al servidor de la MIDIT.

LN
S
)
3
ne
8
7. CRITERIS DE VALORACIO L_) ©
o
Els criteris de valoracio del lot, seran els que apareixen a continuacié. Aquest § I
criteris poden ser criteris avaluables automaticament (objectius) i criteri - §
subjectes a judici de valor (subjectius): =5
OE
AU'I_'OM_ATICAMENT Preu 50 punts
(objectius) 75% Reduccid de terminis d’execucié 25 punts
CRITERIS SUBJECTES A |CRITERIS DE VALORACIO PUNTS
JUDICI DE VALOR Proposta metodologica de treball i 25 punts

(subjectius) 25%

memoria dels treballs a realitzar.
Qualitat tecnica de la proposta i
nivell de detall. Adequacié als
objectius i caracteristiques del servei
objecte de contracte.

7.1 Criteris avaluables automaticament (objectius)

a) Preu

Aquest criteri tindra una puntuacié maxima de 50 punts.

Per la valoracié de les ofertes economiques s'aplicara la férmula seglient
d'acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié
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puntuacié de les proposicions economica i técnica que cal aplicar, d’acord aml
I’article 16.1.e) del Decret 5/2021, per obtenir la puntuacié:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P,=11—- M X (iﬂ X P P = Punts criteri economic
IL Om = Oferta Millor

OU = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

En cap cas s’admetran ofertes economiques superiors al preu base de licitacio.
El valor de ponderacidé associat al pes especific del criteri preu s’obté agregan
al valor de ponderacié ordinari 1, el pes especific del criteri preu. El pe
especific del criteri preu en aquesta licitacid, suposa el 50% de la puntuacit
total, per tant, el valor de ponderacié associat al pes especific prendra el valo

LN
S
E
3
d’1,50. ns
L 8
b) Reduccié dels terminis d’execucié del contracte L_) 0
o
Aquest punt tindra una puntuacié maxima de 25 punts. § z
o
De 6 a 5 mesos, en I’execucio 5 E ;
Reduccié de termi- punts | 2° O :
. . ur :
nis (sem_pre ' quan De 6 a 4 mesos, en I’execucid 15 Pur- O =
es mantingui la unts S
qualitat dels mate- P
rial) De 6 a 3 mesos, en I’execucio 25
punts

7.2 Criteris subjectes a judici de valor (subjectius)
a) Proposta técnica
Aquest criteri tindra una puntuacié maxima de 25 punts.

Es valorara la qualitat técnica de la proposta tenint en compte: (1) la descripcic
de lactuacid, (2) la metodologia de treball proposada, (3) la propost:
d’organitzacié dels mitjans técnics i humans, (4) la planificacié en I'execuci¢
dels treballs i (5) la coheréncia global de la proposta.

Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordr
decreixent, i s’aplicara la férmula seglient, d'acord amb la Directriu 1/202(
d’aplicacié de formules de valoracioé i puntuacioé de les proposicions economic:
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i técnica que cal aplicar, d’acord amb [P’article 16.1.e) del Decret 5/2021, pe
obtenir la puntuacio:

Pop= Pmax x (VTop/VTmv)

Pop: Puntuacio de I'oferta a puntuar

Pmax: Puntuacio maxima del criteri

VTop: Valoracio Técnica de l'oferta a puntuar
VTmv: Valoracio Técnica millor valorada

La féormula s’aplica a cada criteri i, si escau, a cadascun dels sub-criteris pe
separat, per després obtenir la puntuacioé total.

El llindar minim per valorar aquest criteri seran 15 punts. si cap de le
valoracions técniques [P’assoleix, no s’aplicara la férmula, i la puntuaciod
atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracidé de les proposte:
téecniques. Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen tote
les ofertes aplicant la formula. En cap cas aquest llindar minim de valoraci
técnica suposa una exclusié de la licitacid. L’efecte d’aquest llindar és aplica
una o altre de les opcions anteriors, en funcié de si alguna oferta o cap superel
aquest llindar.

En cas d’empat la proposta es fara seguint I'ordre seglient:

a. Empresa que acrediti que esta aplicant mesures socials (Pla d'lgualta
d'Oportunitats, conciliacié de la vida familiar i laboral, etc.)

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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b. Millores segons indicacions en la valoracié dels criteris. L’ordre per a i
valoracioé dels criteris sera el seglient:
Primer. Qui hagi obtingut una major puntuacié en la valoracié d
I'experiéncia de I'equip de treball adscrit a I’execucidé del contracte
Segon. Qui hagi obtingut una millor valoracié en el criteri sotmes .
judici de valor.

c. Sorteig public.

8. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI

8.1.Relacié dels serveis
Els treballs inclosos en aquest contracte comprenen:

* Creacido i desenvolupament d'una web accessible que integri un.
plataforma on-line e-commerce de facil gestié pels empresaris qur
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permeti la comercialitzacié de la oferta i millori la competitivitat digita
de la destinacié.

Promocidé d'un marqueting de desti innovador i dirigit a segments i perfil
estrategics (familiar i esportiu) d'acord amb els ambits d'especialitzacir
plantejats pel PSTD.

La imatge de la plataforma web ha d'anar alineada amb el que marqu
Pequip técnic de la MIDIT. Aquest li facilitara a Pempresa adjudicatari:
una base fotografica i audiovisual, textos inspiradors en 4 idiomes, aix
com tots els elements d’imatge corporativa que es necessitin.

8.2.Resultats previstos

Els resultats que es preveuen a la finalitzacié d'aquest contracte son el
seglients:

Desenvolupament d'una nova web que esdevingui una plataform:
integrada de reserves turistiques, i que es plantegi amb caracteristique
d'inclusivitat i accessibilitat, per avancar en I'accessibilitat universal de I
destinacid a nivell de comunicacio.

Augment de notorietat i posicionament de la destinacio.

Millorar la gestié interna del e-commerce i la comercialitzacié de la ofert:
de producte turistic de les empreses del desti.

Portar a terme un marqueting tactic i innovador, basat en la segmentacic
de la informacidé i amb plena orientacié a la demanda i a la especialitzacir
territorial.

Millora de la imatge de marca del desti a lI'entorn digital, a nivel
d'identitat territorial vinculada als seus valors, recursos i productes clau.

Major captacio i fidelitzacio del visitant

8.3 Lliurament dels treballs

Els treballs a realitzar s'estructuraran com a minim en base als segilient
lliurables:

Plataforma integrada de reserves turistiques (nova web), el
funcionament i al domini i servidor de la MIDIT

Eina d'analisi i extraccié d'informes de la plataforma (visites, eine
d'accessibilitat utilitzades, percentatge de rebots, temps mitja de I
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visita, productes i empreses integrades al portal, volum de reserve
efectuades a través del protal...)

e Proposta metodologica per a l'avaluacié de Il'abast i nivell d
engagement de les accions de marqueting plantejades

L’adjudicatari o adjudicataria entregara els treballs realitzats per mitja d
correu electronic o altres plataformes sense perjudici que també es presentii
de manera presencial a les dependéncies de la Mancomunitat, en suport fisic «
digital quan es requereixi.

L’adjudicatari s’obligara a lliurar aquest treballs en els terminis i terme
establerts, de la mateixa manera que s’hauran de lliurar qualsevol resultat qu«
d'aquests se'n derivin en suport informatic compatible amb les diferent
sistemes informatics habituals.

La Mancomunitat pot requerir el lliurament dels treballs en els programe
originals.

8.4 Terminis de lliurament

Els terminis es pactaran a partir de la reunio inicial del projecte en qliestio.

8.5 Propietat intel-lectual i confidencialitat

El resultat final sera propietat de la MIDIT a tots els efectes. Aixi mateix
I’adjudicatari haura de sol-licitar el consentiment exprés de la Mancomunita
per poder-los utilitzar.

L’adjudicatari restara obligat a guardar el secret de les dades o informacir
prévia que per rad d’aquest contracte tingui accés.

8.6 Personal assignat al servei

L’adjudicatari o adjudicataria del contracte haura de tenir la qualificacid tecnic:
i experiéncia exigida en el desenvolupament de [Pactivitat professional
assumira la direccid téecnica de les tasques.
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8.7 Equips técnics a utilitzar

El licitador haura de disposar dels equips técnics necessaris i emprar-los en el
treballs conseqiiéncia d’aquest contracte.

8.8 Control de qualitat

La Coordinadora ha d'exercir el control de qualitat i idoneitat dels treball
realitzats, podent rebutjar aquells que la seu parer no s’ajustin al les condicion
pactades, obligant-se en aquest suposit P’adjudicatari a re-elaborar la fein
corresponent amb la major diligéncia.

8.9 Identitat visual

El projecte disposa de marca i logotip propi (Pla de Sostenibilitat Turisticz
Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada), que conviu amb e
logotip de la Unié Europea, el del Minsiteri d’'Industria, Comerc¢ i Turisme, el de
Pla de Recuperacid, Transformacidé i Resiliéncia, el del Next Generatiol
Catalunya i el del Departament d'Empresa i Treball. Caldra seguir le
indicacions per la seva aplicacido que determini el Manual basic d'identificaci
visual corporativa de Next Generation
https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio
descarregues/dpt/COLOR/Economia-i-Hisenda/NextGenerationCatalunya.pdf)

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
L’adjudicatari o adjudicataria queda expressament obligat a:

« Mantenir la confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que po
coneixer en virtut del present contracte.

«  Complir el termini d’execucioé total del contracte i dels terminis parcial
fixats en cada actuacio.

* L’adjudicatari adquireix el compromis de custodia de la documentacio «
materials de la que se li faci entrega, no podra proporcionar a tercers n
utilitzar per a finalitats diferents a les especificades en aquest plec di
clausules les dades a les quals hagi pogut tenir accés amb motiu de I
realitzacid de les tasques de gestido encomanades per la Mancomunitat
sent responsable dels danys i perjudicis que es puguin deriva di
Pincompliment d’aquestes obligacions.

* Sera responsable de la qualitat tecnica dels treballs que desenvolupi i d
les prestacions i serveis realitzats, aixi com, de les conseqiiéncies que e
dedueixin per a PAdministraciéd o per tercers de les omissions, erroi
meétodes inadequats o incorrectes en I’execucié del contracte.

Financiado por . Plan de Recuperacion, . AT Generalitat de Cy TH

laUnién Europea = S S  BEBR comsco Transformacién B Next Generation Q D Departament =2k

NextGenerationEU AWwi W v Resiliencia [ | Catalunya SV i Treball A
E

OViDT

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 201




Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

« Dedicar o adscriure els mitjans materials i personals suficients per a I
correcta execucid del contracte i concretament, que sera degudamen
contractat d’acord amb Ila normativa laboral vigent. Aixi mateix
I’adjudicatari haura de complir amb totes les obligacions tributaries i amt
la Seguretat Social.

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La Coordinadora sera la responsable de la part del contracte que |
correspongui, al qual correspondran basicament, entre d’altres, les seglient
funcions:

« Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.
e Determinar si la prestacidé realitzada per P'adjudicatari s’ajusta a le
prescripcions establertes i a les condicions contractuals.

« Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzaciéo de I 9
prestacié contractada. S

« Conformar la facturacio derivada de I’execucié del contracte. =
« Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues de 8
contracte. (qu) 8

* Recepcionar les prestacions objecte del contracte. — e
* Proposar a I’organ de contractacio les penalitats a imposar. Q g
S

(-

= 9

OE

Oz
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ANNEX | - Material de suport de la linea de disseny a seguir
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Sobre las Terres de Mestral

Turisme per les Terres de Mestral,
Outdoor Park de la Costa Daurada

Explora las Terres de Mestral, un destino Unico en la Costa Daurada que
combina la rica historia cultural con paisajes naturales impresionantes.
Como un verdadero parque de aventuras al aire libre, esta region ofrece
una variedad de actividades para los amantes de la naturaleza, el
senderismo y el turismo activo. Desde montafas majestuosas hasta playas
escondidas, las Terres de Mestral son el lugar perfecto para disfrutar de la

belleza natural y la autenticidad de la Costa Daurada. Descubre todo lo que
este increible destino tiene para ofrecer y planea tu préxima escapada a las
Terres de Mestral

erres g
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Terres de Mestral

Outdoor Park de la Costa Daurada

Phasellus semper nunc nec lacus vestibulum ultricies. Cras euismod porta quam, at

malesuada ipsum consequat in
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Planifica tu viaje a las
Terres de Mestral

Turismo por las Terres de Mestral

TSoT ‘ 2] g . )
H-‘@ Alojamientos oe, Oficinas de turismo
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Outdoor Park de
la Costa Daurada

Vive la emocién de la naturaleza en el
Outdoor Park de la Costa Daurada, un
destino ideal para los amantes de las
actividades al aire libre. Disfruta de
experiencias Unicas como la pesca en aguas
cristalinas, el desafio de las vias ferratas y la
tranquilidad del mar mediterraneo
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Camino de Mestral

Una ruta de senderismo de 4
etapas, mary montaiia por las
tierras de Mestral

Descubre el impresionante Camino de Mestral, una ruta de senderismo
que te llevara a través de paisajes espectaculares combinando lo mejor
del mar y la montafa en un recorrido de 4 etapas. [deal para los
amantes de la naturaleza y el senderismo, esta experiencia unica te

permitird explorar las tierras de Mestral, donde la historia, la cultura y la
naturaleza se unen para ofrecer una aventura inolvidable. Planifica tu
travesia y déjate sorprender por la diversidad de escenarios, desde
montafas escarpadas hasta tranquilas playas mediterraneas.
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Productos de la tierra

Almendras, carquifioles, miely otros
productos hechos artesanalmente y
cuidadosamente

Disfruta de los sabores auténticos de la tierra con nuestra seleccion de
productos artesanales: almendras, carguinoles, miel y mas, todos
elaborados con el maximo cuidado y dedicacién. Estos productos son el
resultado de técnicas tradicionales y un profundo respeto por la naturaleza,
lo que garantiza una calidad excepcional. Perfectos para los paladares mas
exigentes, nuestros productos locales no solo deleitan, sino que también
apoyan a los pequefos productores de la regién. Descubre el verdadero
sabor de las Terres de Mestral con cada bocado.
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OUTDOOR PARK

Disfruta de la Ribera de Ebro

Un espacio de cultura, ocio y tradicién por descubrir
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Actividades y ocio

Un espacio de cultura, ocioy
tradicion por descubrir

Terres de Sabor
Explora los sabores auténticos de las
Terres de Mestral, donde |a gastronomia
local y los productos de Ia fierra:se-unen
en una experiencia inolvidable;

Deviteca Espa
Gastronomi

&nbspSumérgete en la cultura culinaria
de Mestral con degustaciones exclusivas
de vinos y platos tradicionales en un

Un mundo de cultura, ocio y tradicion en las Terres de Mestral, donde cada
experiencia es Unica. Sumérgete en las «Terres de Sabors» y descubre los
sabores autdctonos de la regidn, disfruta de una experiencia gastrondmica
excepcional en el «Deviteca Espai Gastronomics, o vive la aventura en el
«Qutdoor Park Costa Daurada». Ademads, no te pierdas las «Festes
Tradicionals», donde la historia y las costumbres locales cobran vida en
celebraciones vibrantes. Este es el lugar perfecto para quienes buscan
actividades variadas en un entorno lleno de encanto y autenticidad

Outdoor park costa
daurada

Vive la aventura en el corazén de la Costa
Daurada, con actividades al aire libre

Festes

Descubre'la e

dicionals

ia'ge Ia!Terre§ de
&
Mestral en sus festivales tradicionales

donde la historia y la cultura cobra

rodeadas de paisajesimpresionantes;
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en Terres de Mestral

iDescubre Terres de Mestral, el destino perfecto para familias,
amantes de la naturaleza y deportistas!

Saber mas

waturaleza, vive la adrenalina y crea recuerdo on tu familia

erres o Informacién Actividades Contacto

Mestral

QUTDOGR PARK

& info@terresdemestral cat
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Descubre Terres de Mestral, un destine tinico en la Costa
Daurada que combina naturaleza, aventura y cultura
Explora rutas de senderismo, disfruta de actividades al aire
libre y sumérgete en la historia de nuestros pueblos. Desde
las montafias hasta el mar, Terres de Mestral ofrece
experiencias inolvidables para todos los amantes del
turismo activa. jVen y vive la auténtica esencia de la Costa
Daurada!

B +34977 569 030

@ Oficina técnica Carrer Rivera Sans, 5
Paligon Industrial Les Tapies [ 43890
L'Hospitalet de fnfant
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Experiencias

Las Terres de Mestral son de mary El patrimonio historico de las Terras
SomOS montaiia porgue un territorio de Mestral es amplio y diverso, unos
~ pequefio como el nuestro origenes que pocos conocen.
montana, concentra, en pocos kildmetros, lo Somos un territorio que durante
mejor de las playas y la costa afios a sido estratégico por su
mar’ mediterrdnea y unas sierras ubicacién, por un lado el Mar

sororendentes aue estan llenas de Mediterraneo v por el otro el Ebro,
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gastronomia Ieye‘-ndas‘ carwn;;_%. vias ferratas ... con via de accésﬁ por tierra, el Co\i _

de Fatxes, y por rio, el Rio Llastres;

. . S 5
e hlstorla por el otro gje el norte de Catalufia y
Day o] o teri / A3 -
Pequenos pueblos de interior y de el Sur, conectados por la Via
costa, que conservan la esencia de

Augusta.
Aventuray cultura en las una ruralidad muy viva, ideal para
! los turistas contempla Tierra pisada por iberos, griegos,
Terres de Mestral: tu que, al mismo tiempo, invitan a no romanos, medievales,... Sumérgete
proximo destino parar (ya sea a pie, BTT, kayak, CON NOSOLFOS en NUestros lares y
paddle surf, etc ) para descubrir una  gescubriras un viaje en el tiempo
tierra que nos habla por iqual de inesperado.

naufragios, piratas berberiscos,
santos que caminaban y vampiros
de cuatro patas.

Somos
gastronomia

Somos mar y playa Somos cultura
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Inicio Descubre QOutdor Park

una ruralidad muy viva, ideal para
los turistas contemplativos, pero
que, al mismo tiempo, invitan a no
parar (ya sea a pie, BTT, kayak,
paddle surf, etc ) para descubrir una
tierra gue nos habla por igual de
naufragios, piratas berberiscos,
santos que caminaban y vampiros
de cuatro patas.

Aventuray cultura en las
Terres de Mestral: tu
proximo destino

Somos mar y playa

Paisajes escarpados con rica
flora y fauna, ofreciendo
numerosas rutas de
senderismo y puntos
panoramicos espectaculares.
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Inicio Descubre Outdor Park

Descubre el Cami de Mestral

Una experiencia inolvidable para los
amantes del senderimo y la naturaleza.

Quiero saber mas
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Recorre el Cami de
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Inicio Descubre Outdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reserva y Compra Contacto

Actividades al aire libre para todos los publicos

Descubre Terres de Mestral, ocio y aventura en un entorno natural diferente

La zona de Outdoor Park de Terres de Mestral ofrece una amplia variedad de actividades para todos los publicos. Desde emocionantes aventuras en familia
hasta experiencias deportivas en plena naturaleza, este destino es ideal para disfrutar del aire libre. Descubre rutas de senderismo, deportes acuaticos y
mucho mas, en un entorno que combina diversion, cultura y naturaleza
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Descubre la historia y leyendas de los pueblos de les Terres de Mestral

Ya sean de mar o de montafia, los pueblos de les Terres de todos los pueblos nos hablen de leyend
stral respiran historia por los cuatro costados. Enclavados — dej
an desde hace dos hay referencias de  Pratdip.
abajaban. De ahi que cuidad

aungue sea para hacer un paseo. También es verdad, sin
embargo, que |a calma de Llaberia o la Masia de Castellon y
el dinamismo c 'Hospitalet de I'Infant, nos invitan a
viajar y conocer mundos muy diferentes.

Vandellos i LHospitalet

Pratdip
de Ulnfant

El tiempo
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Vandellés i UHospitalet de UInfant,
un destino con encanto mediterraneo
Sumérgete en la rigueza cultural y natural de Vandellds i 'Hospitalet de 'Infant,

ar donde la monta el mar se encuentran para ofrecerte una
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Vandellos

Vandellos, en el interi
muy | del mar, se encuentr;
270 me de altitud. Sin embarg
pueblo respira montana po

costados e

hecho ya hay constandia de su existendia

en la Edad Media como la Vall del Llorer,

. el se donde surge su nombre. No es

los cuatro extrafio tanto, que su historia nos
invita a caminar y trepar hable de tiempos antiguos, de batallas e

sierras para conseguir vistas f uso, de hombres de la prehistoria que

tanto de la costa como del interior. El dejaron sefiales de su paso en cuevas y

nucleo antiguo presenta un entramado grutas reconocidas comao Patrimonio de

de calles claramente medieval, y de la Humanidad por la Unesco.
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Hospitalet de l'Infant

Los pueblos de L'Hospitalet de I'nfant y virgenes donde se puede escuchar el
Vandel orman parte de un mismo sonido de las olas mientras se respira el
municipio administrativo, lo cual no aire del valle, al tiempo que las playas
quiere dedr que sean identicos. No es el Hospitalet son un
caso. L'Hospitalet de Infant es a orillas uipamientos y servic
del mar, un pueblo tocado por la brisa y fuera poco, L'Hospitalet
bafiado por las olas, mientras que erra de gida desde tiempos
dentro,en  antiguos. De hecho, el nombre del
doscarasdela pueblo proviene del hospital medieval

| de L'Ho: let que se oger peregrinos
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Este pequefio pueblo, donde viven sélo
83 habitantes, es uno de los cinco
nucleos de poblacién que integran el
municipio administrativo de Vandellos i
L'Hospitalet de Infant. Tipico pueblo del
interior del Mediterraneo, de casas bajas
y calles estrechas, Masboquera es un
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lugar ideal para iniciar varias rutas a pie,
en BTT o a caballo. En el centro se
encuentra uno de sus elementos
arquitectonicos mas caracteristicos: la
Tarre de les Hores, en el centro del
nucleo, que nos invita a pasear un
seqguido de rutas.
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LAlmadrava

A 12 km al sur de L'Hospitalet de Infant,  se empleaba para la pesca del atin y
pasado el Coll de Balaguer, encontramos  otros peces mig ios. Estamos en
LAlmadrava, un nicleo de casitas blancas  tierra de pesca y de esto nos habla
en primera linea de la ta, donde la memoria popular del lugar. LAlmadrava
habitan poco mas d personas. Como  cuenta con una de las playas de arena

ya pueden imaginarse, este pequefio mas tranquilas de la Costa Daurada,
pueblo debe su nombre a la almadraba,  urbana, provista de servicios y larga (de
un instrumento tradicional de pescaque  1.600 metros de longitud),

g ™
(I0 Ver mapa |
N A

anciado por 2 Plan de Recuperacién, M
Jnién Europea oflin S g“s“fm?m SCREDRCE DO Transformacién
- -

‘tGenerationEU

W v Resiliencia

MIDIT

Catalunya

[ |
[l Next Generation

2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Ndmero

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 201

>
o
©
T
o
4
a
N
V]
w
=
~
X
)
=
[=
-
<
©
T
=
N
E
<
<
e}
o
©
he)
o
B
=]
Q
[$)

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/




Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

« c 25 terresdemestral.conectasoftware.pro/vandellos-i-lhospitalet-de-linfant/ b g D '{.t Trabajo
Aplicaciones 88 [ Importado desde L. M Mail € Facebook (B Instagram Bl Twitter @ Softcatala Wi Temes de Mestral - MIDIT2020 & Ajuntament V-H » [ Todos los marcade

® cditar con Blementor Q Maps Marker Pro Hola, Laura
lerresdcn
N\gst ral Inicio Descubre QOutdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reserva y Compra Contacto
OUTDOOR PARK

Masriudoms

a una torre

plar su ra publica

glesia romanica (del siglo XIII), con un

e AL
© Cémo llegar [ Mvermapa |
\ o

hacer una pa

OUTDOOR PARK

N

o

o

(]

S~

(@]

—

~~

™M

o

nse

-+

L 8

o

I [ee]

U =

o

< C 2% terresdemestral.conectasoftware.profvandellos-i-lhospitalet-de-linfant/ r m3 &+ Trabajo OI
LN

*i Aplicaciones 58 [3 Importado desde .. M Mail ) Facebook (B Instagram B Twitter @) Softcatala | Teresde Mestral %o MIDIT2020 & Ajuntament V-H » [ Todos los marcadore o
o

@ Terres de Mestral e Q Maps Marker Pro  Essent I N
Z 9

P

Terres 4o O v

NL(_E'St ral Inicio Descubre Outdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reserva y Compra Contacto ~§

O=

Masia de Castello

ocurride

© Cémo llegar (" (0 Ver mapa
\

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 38 de 201

>
N
©
5%
o
£
erres o Actividad y aventura al aire libre en Tivissa =3
20
<N
We’St ral ubre la naturaleza en su % 8
s disfrutas de un entorn =3
OUTDOOR PARK R gg
Ancranartar da |2 ririna I3
=y
o
E
28
TE
S2
anciado por Plan de Recuperacion, [ | .
Jnién Europea ;—ﬁé SPERNS DDA sencmiocemoo Transformacién B Next Generation
tGenerationEU Sl A vy Resiliencia | Cata'""ya

Q

oo



Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

€« c 2 terresdemestral.conectasoftware.pro/vandellos-i-lhospitalet-de-linfant/ ¥ In ) Jcc Trabajo

22 Aplicaciones 55 [ Importado desdel.. M Mail ) Facebook [@) Instagram [ Twitter @ Softcatala W, Terres de Mestral % MIDIT2020 & Ajuntament V-H » [3 Todos los marcadore:

»

B Terres de Mestral ersonalizai 3 + Al & Editar |la pAgina Editar con Elementor Q) Maps Marker Pro  Essent i Hola, Laura Casas

'(grres 45
Mgstral Inicio Descubre Qutdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reserva y Compra Contacto
OUTDOOR PARK
OUTDOOR PARK "".'* P ARG -"I—’“":—"‘-"‘I‘-‘“"-'-‘ [ A B bt cinar drbtcoonbiioluin it e n ecmdiy oy o -."‘-‘-""-
turismo activo, con actividades al aire libre que van privilegiado, perfecto para los que buscan adrenalina y
desde ru enderismo hasta emocionantes desconectar de la rutina

n
o
o
(]
S~
o
—
~~
™
o
| & )
LY ©
+ g
= [ LN I_
[ee]
Oz
<« > O 25 terresdemestral.conectasoftware.pro/vandellos-i-lhospitalet-de-linfant/ b 3 Jc,z Trabajo 8
1
iE Aplicaciones B8 [3 Importado desde 1.~ M Mail ) Facebook [@) Instagram [ Twitter @) Softcatald %\ Terres de Mestral %o MIDIT 2020 & Ajuntament V-H » [ Todos los marca m
o
|_ N
< S
P
Terresdo 0]
thst ral Inicio Descubre Outdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reservay Compra Contacto £
OUTDOOR PARK ‘ ’ E

Ruta BTT L'Hospitalet de
I'Infant — Masriudoms -
Masboquera — Vandellos
—'Mas Valenti — L'Abellar
- Senén - L'Almadrava -
L'Hospitalet de I'Infant

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 201

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/

anciado por Plan de Recuperacién, HEN .
Jnién Europea ;%-3 SENR  BERL | semwnorsmoo Transformacién B Next Generation
‘tGenerationEU g A N vy Resiliencia | Cata'“"ya

MIDIT



Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

tmasudoms.ms . o . wtde. % O
@ iaan Wi @

wadhospialetde. % £ peTaby

" » O Tk

Nt £ Etars enivada rir @) Q wapswartr o Hois,Lars Casas

Terresso

Mestral Indo  Descubre  Oucorpark  Bperiencas  PlanifcatuVige  ResenayCompra  Contacto

Terres s

Mestral o Oescubre  OudorPark  Bperencas  PanfcauVige  RessnayCompra  Comaco | oo

L oM

Ruta BTT LHospitalet de
Uinfant - Masriudoms -
Masboquera - Vandellos -

PNl oyl Clliviood

v pablico
Mas Valenti - CAbellar= o T
Senén- LAlmadrava - '
LHospitalet de Uinfant
Recorrido
Ruta BTT LHospitalet de
Ulnfant - Masriudoms -
Masboquera - Vandellés - Mas
Valenti - LAbellar - Senén -
LAlmadrava - LUHospitalet de
Ulnfant
& Descargar GPX. Descargar KML Bt v s Sopetimeneo e
e do  Descbre  Oudorpark  Eperendas PtV ResenayCompra  Contaco
Ruta BTT L'Hospitalet de
UInfant - Masriudoms -
Masboquera - Vandellos - Mas
Valenti - LAbellar - Senén -
LAlmadrava - L'Hospitalet de
UInfant
e
El tiempo
© CHospitolat doinfant © Tivisa © rratdp
28° 3 30°
Twaa i e e
€« C %5 terresdemestral.conectasoftware.pro/galeria/ T 3 &+ Trabajo
it Aplicaciones BB [3J Importado desde ..~ M Mail ) Facebook (@) Instagram B Twitter @) Softcatals | Terres de Mestral % MIDIT2020 & Ajuntament V-H 3 3 Todos los marcado

@ Terres de Mestral # Personalizar <20 B + Anadir ¢ Editarla pagina (B Editar con Elementor Q Maps Marker Pro Hola, Laura Casas [l

=
NLE_!'St ral Inicio Descubre Outdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reserva y Compra Contacto

OUTDOOR PARK

Galeria

Un recorrido visual'por Terres de Mestral

Terres de Mestral en imagenes

Mucho masen las
Redes Sociales

Explora Terres de Me:

aventura.
anciado por i Plan de Recuperacion, [ | .
Jnién Europea ;g-f: SR BNEIRL | moenmocsmoo Transformacién B Next Generation
tGenerationEU el W v Resiliencia i catalunya

MIDIT

2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Ndmero

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 40 de 201

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/




Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

e > ¢ 2 terresdemestral.conectasoftware.pro/galeria/ v In] Jo,‘ Trabajo

oo [3 Imporiado desde L.~ M Mail @} Facebook [6) Instagram [ Twitter @ Softcatala M|, Terres de Mestral  Be MIDIT2020 & Ajuntament V-H » [ Todos los marcadon

laps Marker Pro
'(grres de5
I'-/Lgstral Inicio Descubre Outdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reservay Compra Contacto
OUTDOOR PARK

[To]

o

o

o

S~

o

—

~

™M

o

ne

-+

(TN

o

[ee]

—

o

€« e 25  terresdemestral.conectasoftware.pro/galeria/ 3 ] Jq‘ Trabajo é O|
n

i1 Aplicaciones 38 [ Importado desde I.. M Mail ) Facebook [E) Instagram Bl Twitter @ Softcatala M|, Terres de Mestral %o MIDIT2020 & Ajuntament V-H » [ Todos los marcadort g
-

Z ©

Q

Terres4p £
NLgSt ral Inicio Descubre Qutdor Park Experiencias Planifica tu Viaje Reservay Compra Contacto N=1
QUTDOOR PARK U =2

El tiempo

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 41 de 201

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/

€ L'Hospitalet de I'Infant O Tivissa @ Ppratdip
AEo fAfO ~A<70
anciado por Plan de Recuperacién, HEN )
Jnién Europea LS IR BNR.  samwsoremoo Transformacion [/ Next Generation

tGenerationEU s W v Resiliencia | Cata'“"ya

MIDIT



Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

(¢ 25  terresdemestral.conectasoftware.pro/blog/

Aplicaciones B8 [ Importado desde .. M Mail €} Facebook (@) Instagram

witter @ Softcatala W} Terres de Mestral

Afiadir

erres 46
LN‘Lgstral

OUTDOOR BARK

Inicio Descubre Qutdor Park Experiencias

Blog

PRODUCTE LOCAL
LHOSPITALET
DE LINFANT

P canaumys

ACTUACIONS
MUSICALS EN
DIRECTE

B+ MIDIT2020 ¢

Planifica tu Viaje

]

Ajuntament V-H »

L

Reserva y Compra

[ Todos los marcadore

Contacto

-Joc Trabajo

€« > C 2% terresdemestral.conectasoftware.pro/blog/

iif Aplicaciones 88 | [ Importado desdel.. M Mail €3 Facebook [E) Instagram Twitter @) Softcatald | Terres de Mestral

erres <o
LNLgstral

OUTDOOR BARK

Inicio Descubre Qutdor Park Experiencias

La X Fira Fruits de la Terra reunira els
productors de kilometre zero de les
Terres del Mestral

La Fira Fruits de la Terra aconsegueix
apropar els productes locals al
visitants en plena temporada turistica

ciembre 15, 2022

https://terresdemestral.conectasoftware.profla-fira-fruits-de-la-terra-aconsequeix-apropar-els-productes-locals-al-visitant: |

turistica/

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

Transformacién

anciado por
Jnién Europea %ﬁ SRR DR
ANR. W v Resiliencia

‘tGenerationEU

MIDIT

B+ MIDIT 2020

Planifica tu Viaje

& Ajuntament V-H »

Reservay Compra

Presentacio a FITUR dels projectes
catalans dins dels Plans de
Sostenibilitat Turistica al Desti 2022

Plan de Recuperacién, HEN

[l Next Generation
[ | Catalunya

tn)

Contacto

¢ Trabajo

[ Todos los marcade

2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Ndmero

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 201

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/




Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

erres o
L»@sual

Inido  Descubre  Outdor Park

La Fira Fruits de la Terra
aconsegueix apropar els productes
locals al visitants en plena

temporada turistica

Experiencias

D o O

Terresso

Mestral Indo  Descubre  OudorPark  Experiendas  PlanifcatuVisle  ResenvayCompra  Contacto

PlanificatuVisje  ResevayCompra  Contacto

Una quinzena de cellers, restauradors | productors locals han participat a desena edicid de la mostra | han omplert de caliu la plaga Catalunya de
UHospitalet de fnfant

€ > ¢ (s

i 1a plaga Catalunya de

erres o
fCvated inico

Descubre  OutdorPark  Experiendas  PlanficatuVige  ResevayCompra  Contacto

03/12/2025

El tiempo

tral/ w O

i1 Aplicaciones 38

[ Importado desde ...

rresdemestral cat

erres o

Mestral

OUTDOOR PARK

Cami de Mestral

Una Ruta de Senderismo de 5 etapas.
Mar y montaiia por las Tierras del Mestral
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Esta ruta de senderismo de cuatro dias te llevara a través de bosques frondosos, escarpados
acantilados y pintorescos pueblos medievales. Disfruta de vistas panoramicas impresionantes,
respira aire puro y desconecta del mundo. Por las noches, reldjate en acogedores alojamientos y
deléitate con la exquisita gastronomia local. Una aventura inolvidable para los amantes de la
naturalezay la cultura.

Caracteristicas de la ruta

Una ruta facil, comoda y de interés cultural y paisajistico.

El Camino de Mestral es una ruta de media montaiia sin grandes di cultades técnicas pero poco
apta para principiantes ya que, a la complejidad o duracién de algunas excursiones, se le afade
un desnivel positivo acumulado y un terreno con pendiente en algan tramo de la ruta. Una

propuesta cautivadora para los amantes del caminar, la naturaleza y la montafa al lado del mar.
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Itinerario de la ruta
Las 4 etapas del cami de mestral

El Cami de Mestral se divide en cinco etapas que te llevan a través de paisajes de contrastes, desde la Descargate el folleto
costa hasta las montafas interiores, revelando la riqueza del entorno mediterraneo. A lo largo de
cada etapa, descubriras senderos histéricos, montafias escarpadas, valles tranquilos y vistas

Impresionantes almar.
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Llegada a I'Hospitalet de I'nfant. Bienvenida por parte
del guia en los grupos autoguiados. En los grupos

guiados, la bienvenida la realiza al dia siguiente, primer

dia de excursién guiada
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Dia 3

Tivissa - Vandellos

Desde Tivissa salimos en direccién a la espectacular
subida adoquinada de la Llena hasta llegar al
panoradmico Collet de la Llena y Collet de Monetze. Los
mas atrevidos, pueden emplear una buena hora entre
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Pratdip - Llaberia -Tivissa

Desde el alojamiento, bajamos de nuevo al camino viejo
de la ermita y llegamos a Pratdip. Al llegar al pueblo por
la calle de la ermita, tomamos la calle de la Cruz a la
izquierda arriba y, después de cruzar la carretera,
cogemos la intensa pero breve subida de Solans,
rapidamente logrando espléndidas vistas panoramicas
Enlo alto, podemos visitar el claper o barraca de piedra
seca del Nolla, para posteriormente superar el Portell y
grabo de I'Estudiant. Después de planear por el
espectacular camino del Forestal, superaremos el
Partell del Carreter y lograremos la parte mas alta de la
sierra, hasta llegar al nucleo de Llaberia. Desde
Llaberia, sequiremos un tramo por |a carretera y pronto
tomamos el camina viejo de Tivissa, que va
descendiendo en buena parte del tramo atravesando
antiguos campos de cultivo hasta llegar al pueblo de
livissa entre campos de cerezos
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mas atrevidos, pueden emplear una buena hora entre
subir y bajar de la cima de la Tossa, situado en 718m. El
camino atraviesa antiguos campos de cultivo que se
adentraban en la montana mas agreste, pasando por el
mas de Melica, Jovara, hasta llegar al Coll de Roura,
donde de nuevo tendremos la posibilidad de ascender
a la espectacular Mola de Genessies, coronada por un
poblado ibero. Descenderemos hacia el fortificado Mas
de Genessies, pasaremos por el lado del poblado ibero
de Lleixares y llegaremos a Vandellos por Masvalenti,
uno de los antiguos ndcleos de poblacién del término.

12,3Km | 3h 50' | +500m

Dia 4

Vandellds - L'Hospitalet

Ascendemos por Els graus de Vandellos hasta los
Dedalts, por el antiguo camino empedrado que desde
arriba de la dltima curva nos ofrece espectaculares
panoramicas. Bordeando el cerro de Puighodell,

llegaremos hasta las ruinas del antiguo Mas de Navas,
del que se conserva operativa aunque la fuente, un
punto de agua muy valioso en esta seca sierra.
Después de alcanzar la cima del Molld Puntaire,
descendemos hacia el mar por la canal del Corb y
después siguiendo el camino viejo del Aigualcoll. Ya

solo quedd cruzar la barrera de infraestructuras para
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terminar junto al mar Mediterréneo, que durante buena
parte del afio nos permitira refrescar y descansar
nuestros pies.

W L'HOSPITALET > PRATDIP

163 Km | 5h10 om

EE RUTA OPCIONAL PRATDIR
47 Km | 1h20' | 150m

N PRATDIP >LLABERIA > TIVISSA

3Km | 6t

B TIVISSA > VANDELLOS

15km | 4h 40’ | +650m

BN VANDELLOS > L'HOSPITALET
156 Km | 5h | +550m
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El Cami de Mestral en Imagenes

Un recorrido grafico por el Cami de Mestral. Paisajes cargados de naturaleza, salud y actividad
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Turismo activo

Descubre las mejores experiencias para turismo activo mientras
descubres lugares de encanto en les Terres de Mestral
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les Portes — L'lIrla -
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L'Hospitalet de I'Infant
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Playas con el encanto del Mediterraneo

Sila costa de les Terres de Mestral es conecida hoy en dia es por sus playas de are
practicar todo tipo de deportes. Todas tienen el certifica
perseonalidad propia, con los bosque

a fina y aguas transparentes es para disfrutar con la familia y

de calidad ambient. S, ¥ bandera azul en la mayoria de casos. Son playas con

as montafias al lado, que invitan a pasear relajados, hacer senderi utar de manera
1azafas de hambres que

Unica de la tranquilidad del mar Mediterraneo. Al mismo tiempo, esta costa también nos habla de leyendas, piratas, naufragios y
pescaban atdn con almadraba.
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Todas las actividades

no quiera parar, encontrard e s de Mestral su mejor pedazo de cos
ubrir mientras se navega en kayak o paddle surf, olas sobre las que

a: aguas cristalinas donde s
eslizarse haciendo v

umergirse y hacer snorkel, rincones )
ndsurfy empujados por los vientos, un mar

constantemente ni

al tiene todo lo que buscas si eres de los que bu as experiencias y emociones

https://midit2020.eadministracio.cat/
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tacion Nautica Costa Daurada

Si sois amantes de los deportes de mar, este es
vuestro sitio, La Estacién Nutica Costa Daurada se
encuentra situada en la playa de LArenal, la més
extensa de |as playas de 'Hospitalet de Infant. Sus
1.800 metros de longitud nos ofrecen un amplio
abanico de actividades, como vela ligera, kite surf,
windsurf, excursiones guiadas en kayak o salidas en
BTT. Actividades para no parar nunca quieto en unas
aguas y una costa que ya frecuentaban los piratas
berberiscos. Pero si es mas bien de quedarse en
tierra, tampoco sufra. La playa del Arenal os invita a
practicar el badminton, el voleibol, el fitbol playa... En
las mejores condiciones, y en espacios del todo

adecuados para el deporte.

Ver actividades
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Tu préoxima aventura te espera
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Naturaleza y ecoturismo

Las montaias y la magia natural de les
Terres de Mestral

n

(o]
Las Terres de Mestral ofrecen una Si estas buscando un destino de <]
experiencia Unica donde las montafias se n Catalufia, las Terres de Q
funden con el mar. Este destino de Mestral son ideales para explorar a pie o g
ecoturismo es perfecto para guienes en bicicleta, disfrutando de la ~
buscan conexién con la naturaleza y biodiversidad y la riqueza cultural que 8
aventura. La Serra de Llaberia y las estas montafias ofrecen. Sumérgete en la

Montafias de a-Vande!

destacan naturaleza, descubre antiguos sendero
come miradores pcion. vive una experiencia inolvidable rode,
brindando vistas espect. ares tanto del de paisajes que combinan la fuerza del

litoral mediterraneo como del interior mar v la maiestuosidad de las montafias.
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Inicio Descubre

Histories de Muntanya Endins

Enclavada en el corazén de las Terres de Mestral, la Serra de Llaberia es un paraiso
de naturalera y aventuras por descubrir. Con kilémetros de senderos
serpenteantes y paisajes impresionantes, esta montafia es un tesoro escondido. La
vertiente sur, accesible desde Tivissa, es perfecta para aquellos que desean
explorar sus bosques frondosos y barrancos misteriosos. Para los mas aventureros,
la Serra ofrece opciones emocionantes como la espeleclogia en sus numerosas
cuewvas, rutas de BTT o senderismo por sus cimas escarpadas. La Serra de Llaberia
es también un santuario donde desconectar y sumergirse en la tranquilidad del
entorno, rodeado de un ecosistema mediterrdneo (nico y vistas panordmicas que
te dejardn sin aliento.
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Histories de Muntanya Endins

Vive las experiencias de leyendas, tradiciones y lugares de
encanto en les Terres de Mestral
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Els Dips, los chupadores
de sangre

Entre la mitologia y la historia de
Pratdip
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Los principes de Santa
Marina

Tradicion y Romance en la Ermita de
Santa Marina
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El Centinela de los Ilercavones

Vigilancia y memoria en las alturas de
Tivissa
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El Pessebre dels Estels
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Gastronomia y sabor de Vandellsl
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2025-0018 Data

Senderismo por todas las
Terres de Mestral

Una ruta de senderismo de 4 etapas

CONTRACTES

Ndmero

Recorre las mejores rutas de senderismo mientras descubres
lugares de encanto en les Terres de Mestral
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Rutas de Senderismo en
Tivissa

Lorem ipsum dolor sit amet.

Rutas de Senderismo en Vandellos y
Hospitalet de l'Infant

Lorem ipsum dolor sit amet.
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Lorem ipsum dolor sit amet.

El tiempo

Contacto
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BTT de todas las maneras

Recorre las mejores rutas de BTT mientras descubres lugares de
encanto en les Terres de Mestral
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Mestral Inco  Descubre  OudorPark  Experiendas  Planifca tuvie

Rutas de BTT en Pratdip

Ruta BTT Los Senderos del Dip

A

Terresso

Mestral Indo  Descubre  OudorPark  Experiencias  PlanificatuVigle  ReservayCompra  Confacto

Rutas de BTT en Vandellos y Hospitalet de U'Infant

No data was found
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Vias Ferratas imperdibles

Recorre las mejores vias ferratas mientras descubres lugares de
encanto en les Terres de Mestral
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Conoce nuestra cocina

La auténtica cocina mediterranea de Les Terres de Mestral

Sabores que cuentan la historia de un paisaje unico
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Mas d'Alerany

Numero de registro: PTE-000262

Direccién: Carrer de les Escoles, s/n, 43746 La Serra d'Almos,
Tarragona

Teléfono: 680564327 / 696761939

Email: roser@masdalerany.com
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Restaurante

Restaurant - Pizzeria Vistamar

Direccion: Carrer del Mar, 24, 43890 L'Hospitalet de I'Infant, Tarragona
Teléfono: 977 82 30 00

Email: vistamar@medplaya.com

Web: https://www.medplaya.cat/hotels-medplaya/costa-dorada-
s3_2.html?
gclid=EAlalQobChMI0cyyooia_QIVt490CR18TQV3EAAYASAAEQLSNTD_BwE
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Como llegar

La Costa Daurada, .
Un paraiso en Tarragona

La Costa Daurada, ubicada en la provincia de Tarragona, es una de las » . UN’
i : = o Costa Daurada o
principales atracciones turisticas de Catalufa y Espafa. Este tramo de e Meciterania ~
litoral se extiende a lo largo de aproximadamente 216 kilémetros y se N
encuentra al sureste de Catalufia, limitando al norte con la vibrante ciudad Q
de Barcelona, situada a unos 100 kilémetros. La Costa Daurada se extiende 8
desde Cunit hasta el Delta del Ebro, ofreciendo una mezcla tnica de playas ..
doradas, encantadoras localidades costeras y una rica historia cultural m S
" ©
y 4 %] . S . wVandelids LIJ [a)
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doradas, encantadoras localidades costeras y una rica historia cultural

Tarragona

La Costa Daurada es famosa por sus exte

as playas de

rena finay a

as

cristalinas, que la convierten en un destine ideal tanto para familias como
para amantes de los deportes acudticos. Localidades como Salou, Cambrils S
% N
y Tarragona son reconacidas no solo por su belleza natural, sino también P
: kel
por su vibrante ambiente turistico y cultural. Salou, en particular, es ©
conocida por sus playas y su cercania a PortAventura World, uno de los ©
; N =
parques tematicos mas grandes de Europa. i)
a
Desde una perspectiva geografica, la Costa Daurada se beneficia de un o
clima mediterrdneo, con veranos calurosos e inviernos suaves, lo que la ‘5
=
convierte en un destino atractivo durante todo el afio. Las montanas de la 3
Sierra de Prades y los paisajes de vifiedos que rodean la costa afiaden un 5 %
: y: . - o
toque especial a esta region, permitiendo a los visitantes disfrutar de =
actividades al aire libre como senderismo, ciclismo y degustacion de vinos. T
3
Culturalmente, la Costa Daurada es un verdadero tesoro. La ciudad de g
Tarragona, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, alberga K :c}
] ©_®©
una impresionante coleccion de ruinas romanas, incluyendo un anfiteatro y IEs
: . orgS
un acueducto, que son testimonio de su rica historia. Ademas, la region 4 g %
nes
cuenta con numerosas flestas y tradiciones lacales, como las fiestas de 8 S
- £°
Santa Tecla en Tarragona, que atraen a miles de visitantes cada afio. wo o
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Como llegar

Vehiculo propio

Para llegar a los municipios de Pratdip, Tivissa y Vandellds i LHospitalet de I'Infant debe tomarse la
carretera C-44.

Si llegais por la costa, podéis llegar por la A-7, AP-7 o la T-310.

Si llegdis por el interior, podéis llegar por la N-420 o bien la C-12.

En tren

¥ ATivissa

* Al'Hospitalet de I'Infant i Vandellos

= o\ WD =, Bus
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Bus

} Lineas Comarcales de Hife.
} Lineas comarcales de Hispano Igualadina.

}» Bus municipal Vandellds - L'Hospitalet de |'Infant, para desplazarse por los diferentes
nucleos.

} Bus L'Hospitalet de I'Infant - Miami Platja - Reus

*» Bus L'Hospitalet de I'Infant - Miami Platja - Tarragona

- OManresa
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Oficinas de turismo

Oficinas de informacion turistica

Las oficinas de turismo de Tivissa, Pratdip y L'Hospitalet de I'nfant estan a tu disposicion para ofrecerte toda la informacién que
-

=

ecesitas sobre rutas, patrimonio, actividades culturales y opciones de alojamiento en la zona. Su misién es ayudarte a planificar tu
visita, proporcionando datos Utiles sobre los principales atractivos turisticos v las actividades disponibles en cada localidad
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Oficina de Turismo de
Pratdip y Centro de
interpretacion de la Serra
de Llaberia

La Oficina de [nformacion Turistica de Pratdip
ofrece asesoramiento sobre rutas de
montafa, visitas a su patrimonio histérico,
como el castilloy la iglesia, y eventos locales.
También facilita informacion sobre
alojamientos, actividades al aire libre y
gastronomia de la zona

Q Placa de I'Església, 1.
L. 977 566 388
B turisme@pratdip.cat

2% terresdemestral.conectasoftware.pro/oficinas-de-turismo/

Descubre

Qutdor Park Experiencias

Oficina de Turismo del
Hospitalet de l'Infant y La
Vall de Llors

La Oficina de Informacion Turistica de
L'Hospitalet de I'nfant proporciona
informacién sobre playas, deportes nauticos,
rutas de senderismo y ciclismo, asi como
actividades culturales y eventos locales.
También ofrece recomendaciones de
alojamiento, restaurantes y actividades de ocio
para disfrutar de la zona

Q Estacid, 1 - LHospitalet de I'Infant
L, 977823328

B turisme@vandellos-hospitalet.cat

Planifica tu Viaje
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Reserva y Compra Contacto

Oficina de Turismo de Tivissa

La Oficina de Informacion Turistica de Tivissa
ofrece informacién sobre rutas de senderismo,
patrimonio cultural, eventos locales,
alojamiento, gastronomia y actividades
turisticas en la zona. También proporciona
mapas y folletos para facilitar |a visita

Q Foig, 5, 43746 Tivissa, Tarragona
L 691213341
B turisme@tivissa.cat

@ http://www tivissa.cat
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Annex 1. Model d’oferta técnica en relacié amb els criteris avaluables mitjancan
judici de valor

Annex 2. Declaracidé responsable per als contractes I’execucié dels quals requereix
el tractament per part del contractista de dades personals per compte de
responsable del tractament

Annex 3. Informacié basica sobre proteccio de dades de caracter personal del
licitador

Annex 4. Model d’oferta economica
Annex 5. Clausula de proteccio de dades i deure de confidencialitat
Annex 6. Regles especials respecte del personal de I’empresa contractista

Annex 7. Informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball el
compliment del que preveu I’art. 130 de la LCSP

Annex 8. Models d’abséncia de conflicte d’interes (DACI)

Annex 9. Model de declaracié de cessié i tractament de dades en relacié aml
I'execucié d'actuacions del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia (PRTR)
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Annex 10. Model de declaracié de compromis en relacié amb I'execucié d'actuacion
del Pla de recuperaciod, transformacié i resiliéncia (PRTR)

Annex 11. Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causa
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de I’article 17 de
Reglament (UE) 2020/852

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

Descripcio: L'objecte del contracte és el servei de creacié de la plataforma e
commerce integrada dins del portal web que també s’ha de crear com a objectt
d’aquesta licitacié. Es planteja el desenvolupament d'una plataforma integrada d:
reserves turistigues que integrat al nou portal turistic, que substitueixi I'actual, am!
una e-commerce, per a millorar el procés de planificacio i reserva de viatges al desti.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Lots: L'objecte del contracte esta format per un sol lot.

Lot num. Objecte del lot

1 Creacid i desenvolupament d’una plataforma e-commerce

No s’escau la divisié de lots en el present contracte per la dificultat de la correct:
execucié del contracte des del punt de vista tecnic, justificada pels seguents motius:

a) No hi ha prestacions suficientment diferenciades i d'una envergadura tal qu:
aconsellen la divisié en lots de I'objecte del contracte

b) Les prestacions compreses en l'objecte del contracte no constitueixen uni
unitat funcional per si mateixes. Les prestacions compreses en l'objecte de
contracte sén inseparables o imprescindibles de manera conjunta.
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c) La divisié en lots de la prestacié del servei podria posar en risc la correct:
execucié del contracte des del punt de vista tecnic i, per tant, la qualitat de
servei a prestar.

Codi CPV:

72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web www
79342000-3 - Serveis de margueting

79822500-7 - Serveis de disseny grafic
79342200-5 - Serveis de promocid

El contracte esta financat pel Pla de Recuperacié, Transformacidé i resiliencia de
Govern de I'Estat espanyol, en el marc del Mecanisme de Recuperacié i Resilienci:
(MRR) del Pla Next Generation, amb les dades d’identificacié seglents:

— Component 14: Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic.

— Mesura C14.11: Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat.

— Submesura: L'elaboracié dels Plans de Sostenibilitat Turistica, a través del
guals es financen actuacions transformadores al sector turistic en els ambits d«
la transici6 verda, eficiencia energetica, de la transicié digital i de I
competitivitat turistica.

ETIQUETATGE VERD: D’acord amb I’Annex VI del Reglament (UE) 2021/241 de
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de gener, aquesta actuacié esta inclosa din:
del seguents codis:

— Codi 128: Proteccid, desenvolupament i promocié dels actius del turisme public
els serveis de turisme.

— Codi 129: Protecci6, desenvolupament i promocié del patrimoni cultural i el
serveis culturals.

— Codi 130: Proteccid, desenvolupament i promocié del patrimoni cultural i €
turisme ecologic.

ETIQUETATGE DIGITAL: Segons I’Annex VI del Reglament (UE) 2021/241 del Parlamen

Europeu i del Consell, de 12 de gener, aquesta actuacié no esta inclosa en els codi
que es recullen el dit instrument de dret derivat.

FITES | OBJECTIUS

Fita CID 220 “Percentatge d’execucié” - 4rt trimestre 2024: execucié del 50 % de
pressupost

Fita CID 221 “Finalitzacié del projecte” - 2n trimestre 2026: finalitzacié de projecte
amb requisits de contribucié a la transicié verda i climatica (35%)
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B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu a tant algat.

B2. Valor estimat del contracte és de dinou mil euros (19.000,00€), IVA exclos.

Any VE prestacio | VE eventuals | VE eventuals | SUMA
prorrogues modificacions

2026 19.000,00 € - - 19.000,00 €

TOTAL 19.000,00 € - - 19.000,00 €

B3. Pressupost base de licitacié: el pressupost base de licitacié és de vint-i-dos m
nou-cents noranta euros (22.990,00 €) IVA inclos, de la forma seglent:

Lot Objecte del lot Import total Import total
(IVA exclos) (IVA inclos)
1 Creacid i desenvolupament d'una 19.000,00 € 22.990,00 €

plataforma e-commerce

B4. El contracte es financa amb els fons procedents del Pla de Recuperacicé
Transformacié i Resiliencia, i es troba subjecte als controls de la Comissié Europea
I’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes d’Europeu i la Fiscalia Europea, i a
dret d'aquests organs a l'accés a la informacié sobre el contracte, aixi com a le:
normes sobre conservacié de la documentacid, d’acord amb el que disposa I'Articl
132 del Reglament financer.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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C. Existencia de credit
C1. Partida pressupostaria

L'adjudicacié queda condicionada a l'existencia de credit adequat i suficient pe
financar les obligacions derivades del contracte a I'exercici pressupostari corresponen
que hauran de provenir dels fons del Pla de sostenibilitat turistica «Terres de Mestral
Outdoor Park de la Costa Daurada»

L'aplicacié pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és:

1-2026-439-22799 FMRRC14I101 - TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES (Fon
Europeu Next GenerationEU - PLANES DE SOSTENIBILIDAD EN DESTINO)
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C2. Expedient d’abast plurianual: No
Resolucié de Presidencia d'inici de I'expedient: 2025-0074

Distribucio de les anualitats:

12 anualitat | 22.990,00 €

C3. Financament:

El contracte de la present licitacié es troba financat amb carrec a fons del Mecanisme
de Recuperacié i Resiliencia de la Unié Europea - Next Generation EU - establert pe
Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qua
s'estableix un instrument de Recuperacié de la Unié Europea per a donar suport a [
recuperacié després de les crisis de la COVID-19, i regulat segons Reglament (UE
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel quec
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia. Aixi mateix cal tenir en compt
I’obligacié de realitzar els tests i I'analisi a que es refereix I’Ordre HFP/1030/2021, d«
29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestioé del Pla de recuperacié
transformacid i resiliencia.

En els contractes financats amb el PRTR, cal incloure la referéncia “en el marc del Pl
de recuperacid, transformacié i resiliencia - Financat per la UE - Next Generation EU”,
incorporar el logotip oficial del Next Generation Catalunya d’acord amb les paute
grafiques.

Aixi mateix, els gestors i les empreses contractistes de contractes finangcats amb el
fons mencionats, en les comunicacions i la documentacié relativa als projectes
subprojectes i actuacions que es desenvolupin en |I'execucidé del Pla, han d’exhibir d«
forma correcta i destacada I'emblema de la UE amb una declaracié de financamen
adequada que digui: “Financat per la UE - NextGenerationEU”, juntament amb €
logotip  oficial  del Pla de recuperacié, transformacié6 i resilienci
(https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Aixi mateix, s’ha d’incorporar €
logotip oficial dels Next Generation Catalunya d’acord amb les seves paute
grafiques).

D. Termini de durada del contracte

Termini: La durada del contracte s'iniciara en el moment de la seva signatura
finalitzara després de 6 mesos naturals.

Possibilitat i durada de les prorrogues: No es preveuen prorrogues
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E. Variants

No.

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Tipus de contracte: Contracte de serveis

Forma de tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: mitjancant procediment obert simplificat d'acord am|

['article 18 i 159 de la LCSP

Presentacié d’ofertes mitjancant I’eina Sobre Digital: Si

G. Criteris de solvencia economica i financera i técnica

G1l. Criteris de seleccidé relatius a la solvencia economica i financera i técnica

professional

Declaracié responsable firmada pel representant de I'empresa relativa a comptar aml

I'adequada solvencia economica, financera i tecnica.

a) De I'empresa licitadora

* Relacié de serveis prestats en els Ultims cinc anys avalades per certificat
de bona execucid.

S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucié, el
relacié als subministraments i/o serveis més importants relacionades aml
aquest tipus contracte; aquests certificats indicaran I'import, data i el llo
d’execucié dels subministraments i/o serveis i es precisara si es val
realitzar segons les regles per les que es regeix la professié i es val
portar a bon terme. Els certificats de bona execucié del
subministraments i/o serveis el destinatari de les quals sigui una entita
del sector public, podran ser comunicades directament a I'0Organ d
contractacié per I'entitat contractant dels subministraments i/o serveis.

Tant en la relaci6 com en els certificats a presentar, cal indicar objecte
import, dates, lloc d'execucié i destinatari public o privat.

Requisit: Relacié dels serveis executats: Els licitadors presentaran un.
relacié de com a minim 1 servei de la mateixa naturalesa a la de I'object
del contracte executada en els ultims 3 anys, I'import de la qual sera con
a minim 19.000,00 € IVA exclos.
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Mitja d'acreditacié: La solvencia tecnica o professional només es podr:
acreditar mitjancant certificat de bona execucié emes per les entitats
que hauran d’incloure:

o La descripcié dels serveis.
o L'import dels serveis executades (IVA exclos).
o La data d’inici i finalitzacié dels serveis.

En el cas que I'import representi només una part d'un servei, caldr
acreditar I'import d’aquesta part o capitol en el certificat. Només e
computaran aquells certificats degudament emesos i signats pe
I'entitat contractant, a fi i efecte que se’'n pugui comprova
I’autenticitat.

o Caldra que el certificat especifiqui que els serveis es va executa
segons les regles que regeixen la professio

b) Declaracié en que s’indiqui el personal técnic o els organismes tecnics, tant si estal
integrats en I'empresa com si no, dels quals aquesta disposi per a I'execucié de
servei, acompanyada dels documents acreditatius corresponents quan i h
requereixin els serveis dependents de I'0rgan de contractacié.

c) Titols academics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, el
particular, del responsable o responsables del servei, aixi com dels técnics que s
n'encarreguen directament, sempre que no s'avaluin com un criteri d’adjudicacio.

d) Si escau, indicacié de les mesures de gesti6 mediambiental que I'empresari po
aplicar en executar el contracte.

e) Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i del nombre de directiu
durant els tres Ultims anys, acompanyada de la documentacié justificativi
corresponent quan li ho requereixin els serveis que depenen de I'0rgan ds
contractacio.

f) Declaracié en que s’'indiqui el material i I'equip tecnic del qual es disposa per :
I’execucié del servei, a la qual s’ha d’adjuntar la documentacié acreditativa pertinen
guan li ho requereixin els serveis que depenen de I’'0rgan de contractacié.

Caldra aportar el certificat d'inscripcié en el Registre de Licitadors de la Generalitat d«
Catalunya (Departament d’Economia i Finances, Gran Via de les Corts Catalanes, 639
12 pl., telefons d’informacié 93 5528098 i 93 5528136), o bé en el Registre Oficial du
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat a on consti el compliment dels esmentat
requisits de solvéncia econdmica i técnica.

G2. Classificacié empresarial:
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En aquest contracte no requereix classificacié del contractista

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

Si. Totes les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié responsabl
firmada pel representant de I'empresa, on manifestaran el seu compromis d'adscriur
a l'execucié del contracte, en cas de resultar adjudicataries, els mitjan
personals/materials que consten a |'oferta presentada.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/«
de gestié mediambiental

H. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d'adjudicaciéo son els que estan previstos a l'apartat sete del plec di
prescripcions tecniques.

Els criteris de valoracié del lot, seran els que apareixen a continuacié. Aquests criteri
poden ser criteris avaluables automaticament (objectius) i criteris subjectes a judici d
valor (subjectius):

CRITERIS DE VALORACIO PUNTS
CRITERIS AVALUABLES

AUTOMATICAMENT Preu 50 punts
(objectius) 75%

Reduccidé de terminis d’execucié |25 punts

CRITERIS SUBJECTES A CRITERIS DE VALORACIO PUNTS
JUDICI DE VALOR
(subjectius) 25% Proposta metodologica de treball |25 punts

i memoria dels treballs a
realitzar. Qualitat tecnica de la
proposta i nivell de detall.
Adequacio als objectius i
caracteristiques del servei
objecte de contracte.

H.1 Criteris avaluables automaticament (objectius)

a) Preu

Aquest criteri tindra una puntuacié maxima de 50 punts.
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Per la valoracié de les ofertes economiques s'aplicara la férmula segient, d'acord am|
la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicion:
economica i tecnica que cal aplicar, d’acord amb I'article 16.1.e) del Decret 5/2021
per obtenir la puntuacio:

v IL

En cap cas s'admetran ofertes econdmiques superiors al preu base de licitacié. El valo
de ponderacié associat al pes especific del criteri preu s’obté agregant al valor di
ponderacié ordinari 1, el pes especific del criteri preu. El pes especific del criteri pre!
en aquesta licitacié, suposa el 50% de la puntuacié total, per tant, el valor d

b) Reduccio dels terminis d’execucio del contracte

Aqguest punt tindra una puntuacié maxima de 25 punts.

0,— 0Om

1

m

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

% P P = Punts criteri economic
vp 0O = Oferta Millor

OU = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Reduccié de terminis

(sempre i quan es
mantingui la qualitat
dels material)

<
8
)
)
n=s
ponderacié associat al pes especific prendra el valor d'1,50. E 8
[o0)
<5
=&
(-
De 6 a 5 mesos, en |'execucid 5 CZ) é
punts Qs
25 =
De 6 a 4 mesos, en |'execucio 15 pun
punts
De 6 a 3 mesos, en |'execucid 25
punts

H.2 Criteris subjectes a judici de valor (subjectius)

a) Proposta tecnica

Aquest criteri tindra una puntuacié maxima de 25 punts.

Es valorara la qualitat técnica de la proposta tenint en compte: (1) la descripcié d
I'actuacid, (2) la metodologia de treball proposada, (3) la proposta d’organitzacié del

mitjans tecnics i humans, (4) la planificacié en I'execucié dels treballs i (5) I

coherencia global de la proposta.

Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent,
s'aplicara la formula seglent, d'acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormule
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de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i tecnica que cal aplicar
d'acord amb I'article 16.1.e) del Decret 5/2021, per obtenir la puntuacié:

Pop= Pmax x (VTop/VTmv)

Pop: Puntuacid de I'oferta a puntuar

Pmax: Puntuacié maxima del criteri

VTop: Valoracid Técnica de I'oferta a puntuar
VTmv: Valoracié Tecnica millor valorada

La férmula s’aplica a cada criteri i, si escau, a cadascun dels sub-criteris per separat
per després obtenir la puntuacié total.

El llindar minim per valorar aquest criteri seran 15 punts. si cap de les valoracion
tecnigues l'assoleix, no s’aplicara la féormula, i la puntuacié a atorgar sera el valo
obtingut en la fase de valoracié de les propostes tecniques. Si alguna valoracié de le:
ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes aplicant la férmula. En cap ca
aquest llindar minim de valoracid tecnica suposa una exclusié de la licitacid. L'efect:
d’'aquest llindar és aplicar una o altre de les opcions anteriors, en funcié de si alguni
oferta o cap superen aquest llindar.

En cas d'empat la proposta es fara seguint I'ordre segient:

a. Empresa que acrediti que esta aplicant mesures socials (Pla d'lgualta
d'Oportunitats, conciliacio de la vida familiar i laboral, etc.)

b. Millores segons indicacions en la valoracié dels criteris. L'ordre per a |
valoracié dels criteris sera el segient:

Primer. Qui hagi obtingut una major puntuacié en la valoracié d
I'experiencia de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte

Segon. Qui hagi obtingut una millor valoracié en el criteri sotmes a judic
de valor.

c. Sorteig public.

I. Criteris per a la determinacié de I’existéencia de baixes presumptamen
anormals

Qualsevol oferta econdomica presentada amb una baixa superior segons els criteris d«
I'article 85 del Reial Decret 1098/2001 es considera proposicié anormal
desproporcionada per la qual cosa els licitadors caldra que justifiquin degudament i
viabilitat econdmica del contracte i del compliment de totes les condicions establerte
en els Plecs, d'acord amb I'article 149 de la LCSP.
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En el supodsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anorms
o desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara a I'empresa licitadora qu:
I'nagi presentat perque la justifiqui per tal que I'Organ de contractacié pugt
determinar si efectivament I|'oferta resulta anormal o desproporcionada i s'hi
d'excloure o si, per contra, I'oferta no resulta anormal ni desproporcionada.

Per aquest motiu, la Mesa de contractacié sol-licitara a I'empresa licitadora, mitjancan
comunicacié a l'adreca de correu electronic facilitada per I'empresa, les precisions qui
consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions
L'empresa licitadora disposara d'un termini de 5 dies habils, a comptar des de la dat:
de recepcio de la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractaci6 no rep la informaci
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacié i e
considerara que la proposicid no podra ser complerta, quedant I'empresa licitador:
exclosa del procediment.

Si la Mesa rep les justificacions sol-licitades el en termini esmentat, la Mesa sol-licitar:
un informe tecnic, que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat ¢
licitador per poder mantenir la seva oferta. Ates l'informe esmentat I'0rgan d
contractacié podra o bé acceptar I'oferta, perque considera acreditada la viabilitat d«
I’execucid, o bé, en cas contrari el seu rebuig.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixe
perque vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacion
aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional
incloent I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.

Quan resulti adjudicataria del contracte una empresa que hagués estat incursa el
presumpcié d'anormalitat, I'd0rgan de contractacié podra establir mecanisme
adequats per realitzar un seguiment detallat de I'execucié d'aquest, amb I'objectiu d¢
garantir la correcta execucié del contracte sense que es produeixi un minvament en I
qualitat de I'execucié de les obres contractades.

D’acord amb l'article 107.2 de la LCSP es podra preveure la presentacié de garanti
complementaria en els casos en quée l'oferta de I'adjudicatari resultés inicialmen
incursa en presumpcié d'anormalitat.

J. Altra documentacié que han de presentar les empreses licitadores o le:
empreses proposades com a adjudicataries

J1. Altra documentacié a presentar per tots els licitadors: no s'exigeix.

J2. Altra documentacié a presentar per I'empresa o empreses proposades com
adjudicataries: per garantir el nivell de qualitat de les propostes presentades, le
empreses proposades com adjudicataries hauran d'acreditar els perfils de I'equip dt
treball ofert -director del projecte i col-laborador en temes relacionats amb el lot
mitjancant la presentacié del curriculum vitae.
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K. Garantia provisional
NO

L. Garantia definitiva
Si.

Import: 5% del preu final ofert per I'empresa que hagi presentat la millor oferta, 1V
exclos.

Forma de constitucid: d'acord amb el que estableix la clausula setzena d'aquest plec.

M. Condicions especials d’execucio

Les empreses adjudicataries s'obliguen a adscriure a l'execucié del contracte e
director del projecte i el col-laborador especialitzat en temes relacionats que hagii
indicat en les seves ofertes. Les persones indicades en les ofertes presentades per le
respectives empreses adjudicataries només podran ser substituides prev
consentiment per escrit de la Mancomunitat i per persones amb un perfil de le:
mateixes caracteristiques i que ofereixi un nivell de qualitat equivalent. Per garanti
aquest nivell de qualitat, les empreses adjudicataries hauran d'acreditar el perfil de I
persona proposada mitjancant la presentacié del curriculum vitae.

S'estableixen les segients condicions especials d'execucié del contracte, d'acord aml
I'establert en I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes de
Sector Public:

e Garantir la seguretat i la proteccié de la salut al lloc de treball i el complimen
dels convenir col-lectius sectorials i territorials aplicables.

o Garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspecte
relacionats amb el treball, sense que aixd impliqui cap carrega financera pe
als treballadors.

o Proteccié6 de la seguretat i salut dels treballadors i avaluar els risco

professionals relacionats amb l'eleccié dels equips de treball i €
condicionament dels llocs de treball, i organitzar els serveis de proteccié
prevencid.

o Portar a terme un seguiment dels accidents de treball que tinguin lloc
I'empresa, mitjancant I'elaboracié d'una llista i la redaccié d'informes.

o Qrganitzar els primers auxilis, la lluita contra els incendis i I'evacuacié del
treballadors, com també adoptar les mesures necessaries en cas de peri
greu i immediat.
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o Informar i consultar els treballadors i permetre la seva participacié en relaci
amb aquelles questions que afectin la seguretat i salut en el treball.

o Garantir que cada treballador rep una informacié suficient i adequada el
materia de seguretat i salut durant el temps de treball.

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els ofici:
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public

c)Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos dt
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efect:
d’'impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportament
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’'ofertes
assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.)

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat

f) Col-laborar amb I’0rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per ¢
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant i
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio d
transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractiste:
en relaci6 amb I’Administraci6 o administracions de referencia, sens perjudici de
compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa pe
previsié legal.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

N. Modificacid del contracte prevista

No.

0. Cessio del contracte

No.

P. Subcontractacio
Si procedeix.

Q. Revisio de preus

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 77 de 201

Financiado por . Plan de Recuperacioén, [ . AT Generalitat de C=%
la Unién Europea ,-g—:, SR BEDSu commco Transformacion B Next Generation Departament &t
NextGenerationEU a—e W v Resiliencia [ | Catalunya WY | Treball .

O DIT




Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

No procedeix.

R. Termini de garantia
Provisional: No
Definitiva: Si

Termini: 1 any

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa
les empreses adjudicataries

No procedeix.

T. Programa de treball

No

U. Unitat encarregada del seguiment i I’execucio del contracte

Mancomunitat d'Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori de Vandellos
I'Hospitalet de I'Infant, Tivissa i Pratdip (MIDIT).

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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V. Mecanismes per al control de les fites i els objectius

El contracte de la present licitacié es troba finangat amb carrec a fons del Mecanisme
de Recuperacié i Resiliencia de la Unio Europea - Next Generation EU - establert pe
Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qua
s'estableix un instrument de Recuperacié de la Unié Europea per a donar suport a i
recuperacié després de les crisis de la COVID-19, i regulat segons Reglament (UE
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel que
s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia. Aixi mateix cal tenir en comptt
I'obligacié de realitzar els tests i I'analisi a que es refereix I'Ordre HFP/1030/2021, d«
29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de recuperacié
transformacio i resiliencia.

Aquest contracte s’emmarca a la 5a Politica Palanca: “Modernitzacié i digitalitzacié d
I’ecosistema de les nostres empreses” al 14e Component: “Pla de modernitzacid
competitivitat del sector turistic” i la Inversié 1: “Transformacié del model cap a [
sostenibilitat”.
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La mesura/inversié C14.11 té assignades aquestes Fites i Objectius:

e 49 trimestre 2022: adjudicacié pressupost PSTD (561 M€ - total Espanya). E
35% s’ha de destinar a mesures de transicid verda, sostenibilitat i eficiencii
energetica o electromobilitat a les destinacions.

« 49 trimestre 2023: adjudicacié pressupost (acumulat: 1173 M€).
e 42 trimestre 2024: adjudicacié pressupost PSTD (acumulat: 1788,6 M€).

e 42 trimestre 2024: execucid del 75% (imports 2021), 50% (imports 2022) i 259
(imports 2023).

e 29 trimestre 2026: finalitzacié de projectes amb requisits de contribucio a I
transicié verda i climatica.

a) Objectius

L'objectiu del component és la modernitzacié i competitivitat del sector turistic. Aques
objectiu comporta el desenvolupament de les Directrius Generals de |'Estrategia d:
Turisme Sostenible d'Espanya 2030 i el compliment de la politica turistica del
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

La millora en la modernitzacié i competitivitat del sector permetra situar I
sostenibilitat i la digitalitzaci6 com a eixos de la transformacio del model turistic,
aix0, mitjancant la consecucié d'objectius secundaris:

1. Transicié verda. Impulsar I'eficiencia energetica i I'economia circular en el secto
turistic, aixi com protegir els recursos naturals com a atractiu turistic.

2. Transicié digital. Accelerar I'adquisicié de noves tecnologies digitals per a la millor:
de la gestid dels destins i la competitivitat de les empreses turistiques.

3. Diversificacié i desestacionalitzacié. Desenvolupar nous productes turistics i millora
les capacitats dels destins per a aconseguir una oferta diversa i una demand:
desestacionalitzada.

4. Desconcentracid. Desenvolupar productes i destins per a atreure a turistes a nou
destins rurals o d'interior, disminuint la pressié sobre destins pioners, especialmen
mitjancant la proteccié de I'entorn natural i del patrimoni historic i cultural. Amb aix
s'atendra un objectiu fonamental amb és el repte demografic.

5. Qualitat. Actualitzar els sistemes de qualitat que monitoren I'oferta turistica
renovant la seva infraestructura i millorant la formacié i condicions dels treballador
del sector.

6. Governanca. Enfortir les capacitats dels destins, millorant els instruments d
governanca publica-publica i publica-privada, estimulant la configuracié de [
destinacié turistica com a veritable hub d'innovacié i sostenibilitat turistica.
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen a l'apartat ,
del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en que es divideix |'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A de
guadre de caracteristiques.

No s’escau la divisié de lots en el present contracte per la dificultat de la correct:
execucid del contracte des del punt de vista tecnic, justificada pels segients motius:

a) No hi ha prestacions suficientment diferenciades i d'una envergadura tal qut
aconsellen la divisié en lots de I'objecte del contracte

b) Les prestacions compreses en |'objecte del contracte no constitueixen uni
unitat funcional per si mateixes. Les prestacions compreses en l'objecte de
contracte sén inseparables o imprescindibles de manera conjunta.

c) La divisié en lots de la prestacié del servei podria posar en risc la correcti
execucié del contracte des del punt de vista tecnic i, per tant, la qualitat de
servei a prestar.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

La naturalesa de les necessitats que cal satisfer mitjancant la corresponen
contractacié, aixi com la idoneitat del seu objecte i el contingut per satisfer-le
s'especifiquen al plec de clausules tecniques que han de regir aquest contracte.

Tercera. Dades economiques del contracte i existencia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s'indica
I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte sén els que s'assenyalen a l'apartat B.2 del quadr
de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacidé és el que s'assenyala a l'apartat B.3 del quadre d
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtu
d'aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacié, | constitueix el prel
maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d'aquest contracte.
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3.4 El preu del contracte és el d'adjudicacié i ha d'incloure, com a partid
independent, I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos el
tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacid, aixi com tote
les despeses que s'originin com a conseqliencia de les obligacions establertes el
aquest plec que s'han de complit durant I'execucié del contracte.

3.5 S'han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credi
per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aques
credit és la que s'esmenta a l'apartat C.1 del quadre de caracteristiques. Es fa consta
a l'apartat C.2 del quadre de caracteristiques I'acord que autoritza la despesa aml
abast plurianual que compren més d'un exercici pressupostari.

3.6 El contracte es financa amb els fons procedents del Pla de recuperacié
transformacié i resiliencia, i es troba subjecte als controls de la Comissié Europea
I’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i a
dret d'aquests organs a l'accés a la informacié sobre el contracte, aixi com a le:
normes sobre conservacié de la documentacié, d’acord amb el que disposa I'articl
132 del Reglament financer.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s'estableix a l'apartat D del quadre d
caracteristiques.

Cinquena. Regim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausule:
administratives i pel plec de prescripcions tecniques, les clausules dels quals e
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seglent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual e
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i de
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractaci
publica, en el que no contradigui la llei 9/2017.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Lle
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RI
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprova
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per le
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP)
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Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del secto
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu |
en el seu defecte, les normes de dret privat.

Aixi mateix, es regeix per:

a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgent
per a la modernitzacid6 de I’Administracié publica i per a I'execucié del Pla d
recuperacioé, transformacioé i resiliencia.

b) Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a I
implementacié i gesti6 dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacié
Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i €
seu sector public.

c) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema du
gestio del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia.

d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment
format de la informacié a proporcionar per les entitats del sector public estatal
autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d'execucit
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacic¢
transformacio i resiliencia.

e) Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a l'analisi sistematica del risc di
conflicte d’'interées en els procediments que executen el Pla de Recuperacié
Transformacidé i Resiliencia. D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla d«
mesures antifrau i anticorrupcié - incloent-hi el conflicte d’interessos- aprovat pe
aquesta entitat.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupci
- incloent-hi el conflicte d’'interessos- aprovat per aguesta entitat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions «
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximei:
I’empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissio de variants

No s'admeten variant.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio
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La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte séi
els establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacioé electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquest:i
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin pe
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferent
de les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne €
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancan
els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment di
contractacid i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d':
d’octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques
I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema d«
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del sel
sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de le
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefon
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb €
que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indican
que la notificacid corresponent s’ha posat a disposicié en I'’e-NOTUM, haura/i
d'accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enllac que s’enviara a aques
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a diti
notificacido amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviamen
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s'ha publicat el mateix dia en €
perfil de contractant de I'0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis e
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca
No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu de
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot ca
des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacié, le
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriurt
com a interessades en aquesta licitacié, a través del servei de subscripciéo a le
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrec:
web del perfil de contractant de I’'0rgan de contractacid, accessible a la Plataforma d¢
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/146681127?categoria=0
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Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta aml
I’eina de Sobre digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Podeu configurar I'adreca “breu” del vostre perfil de contractant (amb el forma
seglent: https://contractaciopublica. cat/entitat). Per fer-ho, la persona usuaria de I
Plataforma amb rol d’administradora pot definir I'acronim accedint a la pestany:
“Perfil de contractant”>"Dades basiques”)

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adrece
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avi
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com
consequencia del procediment de licitaciéd i d'adjudicacié del present contracte e
realitzaran mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquest:
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d'aviso
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hor:
de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant :
la licitacié, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingude
per I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unita
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades el
I'annex 2, relatiu a la Informacid basica sobre proteccié de dades de caracter personc
dels licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de I
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatur:
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlamen
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i el:
serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pe
qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de segureta
minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de
DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificat
a qualsevol pais de la Unié Europea d'acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el quc
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualifica
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a I
resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissié posa a disposici
del public, mitjancant un canal segur, la informaci6 relativa a les llistes de confianc:
de cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats
admetre. Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/
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Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, €
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres
gue reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que prevel
I’article 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contracta
recollides en I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa podel
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desen:
d’aquest plec;

- Tenir I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur i
terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se |li requereixin i
I'’empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seu
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procedimen
d'adjudicacid, aguests s'han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins di
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons result
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i absencia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en €
moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredit:
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil
guan sigui exigible conforme a la legislacié6 mercantil. Quan no ho sigui, s'acrediti
mitjancant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qua
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponen
registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb I
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni
Europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acredita
mitjancant la inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del sel
Estat membre d’establiment o la presentacié d'una declaracié jurada o una de le
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni
Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita aml
I'aportacié d’un informe emes per la missié diplomatica permanent o per I'oficini
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévii
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic loca
dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aporta
I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que e
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessarii
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'’Administracié i han du
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients pe
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la sevi
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la sevi
extincid.

9.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecnique:
o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a l'0rgan d:
contractaci6 durant la preparacié del procediment de contractacié, poden participar el
la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja I
competencia.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Desena. Solvencia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d'acreditar la seva solvencia a través dels mitjan
d'acreditaci6 que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre di
caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aguest:
solvencia que s’assenyala en I'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar le
refereéncies sol-licitades en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar I
seva solvencia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja dt
qualsevol altre document que I’0rgan de contractacié consideri apropiat.

D'acord amb el previst en l'article 77.1 b de la LCSP, en els contractes de serveis no é
exigible la classificacié empresarial amb independéncia del seu valor estimat, si bé I
classificacié és un dels mitjans pels quals les empreses podran acreditar la sevi
solvencia. Aixi, en la licitacié de contractes que pel seu objecte els correspongui ui
grup o subgrup de classificacié vigent, les empreses podran acreditar la sevi
solvencia indistintament mitjancant I'acreditacié del compliment dels requisits minim
de solvencia economica i financera, i de solvéncia teécnica o professional, o b
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mitjancant la seva classificacié en el grup o subgrup de classificacié corresponent
I'objecte del contracte.

En el cas que els plecs no concretin els requisits de solvéncia economica i financera «
de solvencia tecnica o professional, les empreses licitadores acreditaran la sevi
solvencia pels criteris, requisits i mitjans d'acreditacié establerts com a supletori en el
articles 87.3, segons incis, i 90.2 de la LCSP.

10.2 Les empreses licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure
I'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que s'indiquen
I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a |I'execucié del contracte a le
capacitats d'altres entitats, amb independencia de la naturalesa juridica dels vincle
que tinguin amb elles, per tal d'acreditar la seva solvéencia econdmica i financera
tecnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibici
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada d:
I’execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangan
la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i
I'experiencia professional, les empreses només poden recdrrer a les capacitats d'altre
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitat
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participant
en la unié o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que f
referencia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relaci
amb els requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’'acreditar la sevi
solvéncia, en els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Pe
tal de determinar la solvencia de la unié temporal, s’acumula l'acreditada pe
cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LI
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

I. Amb caracter previ a la valoracié de les ofertes, I’0rgan de contractacié ha d’iniciar
a través de l'eina informatica amb seu a I’Agencia Estatal d’Administracié Tributari:
(AEAT), el procediment d’analisi ex ante de conflicte d’interés consistent en I
introduccid de les dades de les persones fisiques o juridiques licitadores i dels organ:
decisors de |'operacio.

En el suposit que I’AEAT no disposi de la informacié de titularitats reals de I'empres:
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objecte de consulta i aixi li hagi indicat mitjancant la corresponent bandera negra :
I’0rgan de contractacid, aquest ha de sol-licitar a les empreses licitadores la informaci
de la seva titularitat real , que li han d’aportar en el termini de 5 dies habils des de I:
sol-licitud. En cas que no s’entregui la informacié sol:licitada en aquest termini
I’empresa licitadora sera exclosa del procediment.

Il. L'oferta teécnica s’ha de formular, si escau, d’acord amb el model que s’adjunta con
a annex 1 a aquestes clausules.

Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

11.1 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié és de 15 dies naturals
finalitzant el darrer dia a les 23:59:00 hores, de manera que les ofertes rebudes aml
posterioritat (és a dir, a les 00:00 hores en endavant) es consideraran extemporanies
El periode per a impugnacions sera els 8 primers dies naturals d’aquest termini.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seve
ofertes en 3 sobre/s, mitjancant I'eina de Sobre digital, quan aixi es faci constar el
I'apartat F del quadre de caracteristiques, accessible a |'adreca web seguent
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/146681127?categoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I’'eina web de Sobre digital, les emprese
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacic¢
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alts
d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formular
d’inscripcié de l'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correu
electronics relacionats amb I'Us de I'’eina de Sobre digital, han de ser les mateixes qut
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacion
mitjancant I’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferte
ates que I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qu:
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I’'eina de Sobre digital.

11.2 Accedint a I'espai web de presentacié d’'ofertes a través d'aquest enllag trames
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores podel
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer I
presentacié de |'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les emprese
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentaci
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, ate:
que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en €
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moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Per tant, aguest procés d
xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadore
NO han de xifrar previament els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, €
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau
la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancii
de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots el
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/le
tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i séi
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat el
el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eini
web de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié
presentacié de I'oferta i, mitjancant el botdé “anar a enviar paraules clau”, accedir .
I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini di
presentacido d’'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ pe
part de I’0rgan de contractacié o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés dt
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat:
gue garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de [
constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I’'hora establertes

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I:
finalitzacié de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podri
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, ates que la presentacié d'ofertes a través di
I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge de la documentacié i requerei
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/e:
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingu
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la sev:
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els document
gue la conformen, es fara la presentacié propiament dita de |'oferta, la qual no e
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb [|'apunt d’entrad:
corresponent, a través de |'eina. A partir del moment en que I'oferta s'hagi presentat
ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar le
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I’'enviamen
de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un matei:
lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que [I'Ultim
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'orgal
de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el quu
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procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina d«
sobre digital a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publice
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena d:
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'’eina de Sobre digital es podra fer el
dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de I'oferta
dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerar:
efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de I
documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas di
no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara qut
I’oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa el
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’hi
enviat I'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir ca|
modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. Ei
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, pe
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dt
documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevc
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els document
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi
és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, el
cas d'arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elle
gue I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, el
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa d
contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, le
conseqgliencies juridiqgues respecte de la participaci6 d'aquesta empresa en €
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algui
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles pe
coneixer o valorar |'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels document
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les emprese
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels document
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de n«
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la qu
es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina d«
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Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra se
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobr
digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de
les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de le:
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

11.5 L'eina de Sobre digital no permet la presentacié d'arxius de mida superior a 2!
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’agquesta mida s’han de comprimir «
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sens:
utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar caj
tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en |'aparta
d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técnigues necessaries per a la presentacid electronici
d'ofertes es troben disponibles a |'apartat de “Material d'ajuda per a persone
usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.7 D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presenta
la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar
I’drgan de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demes documentaci
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termir
fixat per a la presentacié d’'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 die
abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se
I’drgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o I
resta de documentacio, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I’espai virtual d
la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publigques i accessibles a través de
tauler d’avisos, residenciat en el ©perfil de contractant de [I'0rgal
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/146681127categoria=0

11.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptaci
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aix
com del plec de prescripcions tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgal
de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Emprese
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i emprese
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d'un Esta
membre de la Unié Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc po
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar el
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissit
de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres
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Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingude
per I’Administracié en aquest procediment de contractacié, seran tractades per I
unitat responsable de [I'activitat de tractament amb Ila finalitat o les finalitat
identificades en I'annex 3, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades d
caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aguesta licitacir
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seve
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I’adjudicacié, el qu:
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccir
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informa
previ de les persones afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractaci
(DEUC), mitjancant el qual declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu object:
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té [
deguda representacid per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i tecnica
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;
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- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que e
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s'ha d’'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o le
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com le
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil ol
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Pe
tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designa
més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correl
electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aqueste:
dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de I
Part 1.LA del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacid relativa
la persona o les persones habilitades per representar-les en aqguesta licitacié. El DEU(
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen I
deguda representacié de I'empresa per presentar la proposicio.
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En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se el
una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar I
seva personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC
han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment el
unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses d
conformitat amb el que preveu I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriur
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altr
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvencia de les quals recorri o qu
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de I
guota de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’hi
de fer mitjancant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Esta
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistem:
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accé
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC Ila informacié que no figuri el
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Emprese
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 3:
de maig, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacit
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del secto
public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrit:
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aqueste
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I’organ d:
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits el
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectua
I'’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presenta
I'oferta més avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a le
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentaci
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubte:
raonables sobre la vigencia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al boi
desenvolupament del procediment. No obstant aixo, I'empresa licitadora que estigL
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de
sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Uni
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracio de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissido als jutjats
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tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir de
contracte, amb renlncia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contract
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

d) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en l'apartat | del quadre d
caracteristiques.

CONTINGUT DEL SOBRE B I, S| ESCAU, DEL SOBRE C

a) Si s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici du
valor, com criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores hal
d’'incloure en el sobre B tota la documentacié relacionada amb els criteri
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i en el sobre C la documentacié relativa al
criteris quantificables de forma automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevc
informacié de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, pe
tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportara |I'exclusié de I'empresa licitadora, qual
es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut d«
la documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa al
criteris de valoraci6 subjectiva.

b) La proposta economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunt:
com a annex 4 a aquest plec i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacié inclos et
I’eina de Sobre digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacié
si s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest ple:
corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o0 esmenes que ni
permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.
través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certifica
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de |'oferta, atés qu
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que i
componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadore:
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se el
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes le
empreses que la componen. La persona o les persones que signin |'oferta ha o han d«
ser la persona o les persones signants del DEUC.
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c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del que
s’hagi assenyalat en I’eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacir
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, ¢
s'escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secret
industrials, tecnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims
perjudicar la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el se
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccit
de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevc
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar I
competencia, ja sigui en aquest procediment de licitacid o en altres de posteriors. N«
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dade
incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. Nt
s'admeten declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I’'organ de contractacio valorar si la qualificacié de confidenciz
de determinada documentacié és adequada i, en consequiencia, decidir sobre I
possibilitat d'accés o de vista de dita documentacié, previa audiencia de I'empresa «
les empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadore
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents d«
les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre digital. Aquesta copi:
s'haura de lliurar a sol-licitud de I'0rgan de contractacié / de la mesa de contractacié
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament el
mateixos documents -amb les mateixes empremtes digitals- que els aportats el
I’oferta mitjancant I’eina de Sobre digital.
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11.12 La presentacidé d’ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consulta
o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot all:
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposil
expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractacié sera I'0rgan competent per efectuar la valoracié de le
ofertes i qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst el
I'article 326 de la LCSP i I'article 21.2 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel que
es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Secto
Public, desenvolupant les funcions que en aquests s'estableixen. La Mesa d
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Contractacié, d'acord amb I'establert en el punt 7 de la Disposicié Addicional Segoni
de la LCSP, estara presidida per la Secretaria de la Corporacié, i formaran part d'ella
com a vocals, l'Interventor, o, si escau, el titular de I'6rgan que tingui atribuides I
funcié de control econdmic pressupostari, aixi com aquells altres que es designin pe
I'0rgan de contractacié entre el personal funcionari de carrera o personal laboral fix ¢
servei de la Corporacié. Actuara com a Secretari un funcionari de la Corporacio.

La Mesa de contractacié es constituira amb els seglients membres:
President: Maria Angel Benedicto Esclarin - Secretaria de la MIDIT

Vocals:
* Vicente Vayéa Morte - Interventor de la MIDIT
* |zaskun Cendegui Jaques - Coordinadora de la MIDIT

Secretaria:
* Monica Villegas Romero - Funcionaria de I’Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de
I'Infant

La Mesa de contractacié pot sol-licitar I'assessorament de tecnics o expert
independents amb coneixements acreditats en les materies relacionades aml
I’objecte del contracte. En la constitucié de la Mesa de contractacid, els seus membre
declararan sobre la existéncia o no d'incompatibilitats, previstes amb caracter genere
a la LCSP.

Els membres de la mesa de contractacié han de formalitzar la declaracié d’absenci
de conflicte d’interes prevista en I'annex 8 d’aquest plec, una sola vegada i a l'inici d«
la primera reunid, i deixar-ne constancia en acta.

En cas d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa
haura d’abandonar-la i, en aquest suposits, en formara part de la mateixa el membre
substitut o s’Tanomenara a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiencia i
idoneitat del membre incurs en incompatibilitat.

12.2 La Mesa de contractacié obrira el sobre A, comprovara la correccié de le
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. Ei
cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadore
afectades perque els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la signatura o en la documentacit
continguda en el Sobre A, la mesa |'avaluara i determinara les empreses admeses a |
licitacid i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusié.

Sense perjudici de la comunicacidé a les persones interessades, es faran publique
aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.
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Aixi mateix, d'acord amb [I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sollicitar a le
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i document
presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, d
conformitat amb |'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies natural
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalita
gue a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correl
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en €
formulari d'inscripcid, amb I’enllac per a que accedeixin a I'espai de I'eina en que hat
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancan
comunicacié electronica a través de I'’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Servei
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre
seran susceptibles d’impugnacio en els termes establerts a la clausula quarantena.

Tretzena. Equip tecnic de valoracio

L'equip tecnic que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen d’ul
judici de valor, als quals es refereix la clausula seguent, esta integrat per I'equi
tecnic de la MIDIT.

Els membres de I'equip tecnic han de formalitzar la declaracié d’absencia de conflict
d’interes prevista en I'annex 8 d’aquest plec, una sola vegada i a l'inici de la primer:
reunid, i deixar-ne constancia en acta.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta
14.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'hi
d’'atendre als criteris d’adjudicacié establerts en I'apartat H del quadre ds
caracteristiques

14.2 Practica de la valoracid de les ofertes

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valo
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hori
indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'obertura dels sobres B presentats per le
empreses admeses .

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil de contractant la puntuaci
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié qus
depenguin d’un judici de valor i es fara I'acte d'obertura dels sobres C presentats pe
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les empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors el
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixit
conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I’esmena d’error
en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, aml
la finalitat de garantir el principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalita
gue a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correl
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en €
formulari d’inscripcid, amb I’enllac per a que accedeixin a I'espai de I'eina en que hat
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancan
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Servei
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié6 motivada, les empreses le
proposicions de les quals no concordin amb la documentaciéo examinada i admesa, le:
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment el
models de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest el
I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegt
I’existencia d'error o inconsistencia que la fa inviable.

L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadore
implicara I'exclusié d'aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resulta
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar ami
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixil
realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris abans dt
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aguests informes qual
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacion
tecnigues dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seral
excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de I
prestacié, a les organitzacions representatives de I'ambit d’'activitat al quec
correspongui l'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a le
organitzacions que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verifica
les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relaci6 amb I'obertur:
dels sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en i
clausula quarantena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les emprese:
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licitadores, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposicié presentada per aguelles empreses que, al venciment del termini dt
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors aml
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadore
de les gue hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relaci
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi [
normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora qu
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la sev:
plantilla.

- La proposicid presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, d¢
13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercid, qut
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

- En l'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social
assistencial, la proposici6 presentada per entitats sense anim de lucre, aml
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa aml
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regle
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per
I’adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hac
alternativa de comerg just.

- La proposicio presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacir
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualta
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris dt
desempat en el moment en que es produeixi I'empat.

14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre d¢
caracteristiques.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcit
d’anormalitat, la Mesa de contractacidé requerira a I'/les empresa/es licitadora/es qu:
I’/les hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladamen
el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base de
qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira
I’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilita
de l'oferta i les pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d'un termir
de3 dies habils a comptar des de I'’endema de la notificacié de la sol-licitud pe
presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.
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Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correl
electronic a l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en €
formulari d’inscripcid, amb I’enllac per a que accedeixin a I'espai de I'eina en que hat
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjancant comunicacié electronica
través de I’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacid i I
documentacid justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de |'0rgan di
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedan
I’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacio i la documentacié justificativa sol-licitad:
dins de termini, I’avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig ds
la proposicid, degudament motivada, a I'organ de contractacid, per tal que aques
decideixi, previ I'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié d:
I'oferta, perque considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el sel
rebuig.

L'0organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat ¢
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva tecnica
economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s0i
anormalment baixes perquée vulneren la normativa sobre subcontractacié o ni
compleixen les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral
nacional o internacional, inclos l'incompliment dels convenis col-lectius sectorial
vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio previ i
I’adjudicacio

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a |'0Organ de contractacié la corresponen
proposta d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicaci
assenyalats en |I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'organ de contractacié, els servei
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta pe
a que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglent a aquell en qut
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a que es fa esmen
a continuacio.
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Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de Il'e
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb I
clausula vuitena d'aquest plec.

L'aportacié de documentacid es dura a terme a través de la funcionalitat que a aques
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulal
d’inscripcié, amb I’enllac per a que accedeixin a I’espai de I'’eina en que han d’aporta
la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadore:
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional d’un Esta
membre de la Unié Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar |
documentacié seglent -aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aporta
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalita
juridica, d'acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persone
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altr
i el document nacional d’identitat o el passaport. L'empresa ho pot acredita
mitjancant la inscripcié al registre.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia «
del certificat de classificacié corresponent

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:
Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de I
qualitat i de gestié mediambiental.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis d¢
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes
dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el qui
s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueix
mitjancant la retencid sobre el preu).

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicita
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corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre d
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte
es determini en I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadore:
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’un Esta
membre de la Unié Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentaci
relativa a la capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacié que no const
inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d'acord amb €
previst en la clausula onzena d’aquest plec, aixi com la documentacié seglent:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis dt
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes
dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el qui
s’estableix a la clausula setzena.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicita
corresponents, l'import maxim de les quals s’'indica en l'apartat S del quadre d
caracteristiques.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte
es determini en I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta I
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentaci
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a le
empreses afectades pergue els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aques
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic :
I'adreca o les adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en €
formulari d’inscripcid, amb I’enllag per a que accedeixin a I'espai de I'eina en qué hat
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacis
electronica a través de |'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis d
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en €
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra qut
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I'’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixi
documentacié a I'empresa licitadora segient, per l'ordre en que hagin queda
classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigencia de I'import del 3 per cent de
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectil
en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, i
més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar per la caus:
prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en €
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contracta
amb el sector public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en |'apartat L del quadn
de caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute puUblic amb subjeccié, en cada cas, a les condicion:
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d’'immobilitzacié en els valor
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de i
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, pe
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers di
credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han d«
dipositar en algun dels establiments esmentats en |'apartat a).

c) Mitjancant contracte d’asseguranca de cauci6 amb una entitat assegurador:
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. E
certificat de I'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en 'aparta
a).

d) Mitjancant retencié sobre el preu, que es realitzara en el primer abonament que e
realitzi al contractista, una vegada verificada la correcta execucié del contracte pe
part del seu responsable. En el cas que no sigui suficient amb la retencié del prime
pagament, es retindra els pagaments parcials del contracte fins arribar a reteni
I'import de la garantia.

16.3 En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir pe
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quanti
requerida en l'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament
totes les empreses integrants de la unié temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.
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16.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen I
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessarii
per tal que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de queda
constancia documentada de la reposicié esmentada.

16.6 Quan a conseqlencia de la modificacié del contracte, el seu valor tote
experimenti variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessarii
perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost de
contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de I:
data en que es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacié. A aguests efectes, no e
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una conseqiencia d'uni
revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié d
preus en els contractes del sector public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacion:
exigibles a I'’empresa adjudicataria, aguesta haura de reposar o ampliar la garantia, el
la guantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en l'aparta
anterior, I’Administracié pot resoldre el contracte

16.9 La garantia definitiva sera retornada a I'empresa contractista quan |'0rgal
competent de fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificaci
presentada.

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’'0organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raon
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a le
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.
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També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable d«
les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procedimen
d’adjudicacid.

En ambdods suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en gut
hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procedimen
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referencia la clausula quinzena
I’d0rgan de contractacié acordara |'adjudicacié del contracte a I'empresa o le
empreses proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habil
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seglents a la recepcié de dita documentacid. La licitacié no es declarara deserta si
ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren el
aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aguest procediment ha quedat desert e
publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadore
mitjangcant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausul
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'0rgan d«
contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de procedi
a la formalitzaci6 del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a l'adreca de correu electronic -i, en cas que s’hac
informat, al telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presenta
les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix
el correu electronic contindra I’enllac per accedir-hi.

Dinovena. Formalitzacid i perfeccio del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatur:
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze die
habils seglients a aquell en que s’efectui la notificacié de I'adjudicacié a les emprese
licitadores a que es refereix la clausula anterior.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 'apartat anterior pe
causes imputables a I'’empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent de
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectil
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’'ha constituit. A més, aquest fet po
donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article
71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables
I’Administracié, s’haura d’'indemnitzar a I’empresa adjudicataria pels danys i perjudici:
que la demora li pugui ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria
s'adjudicara a I'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord aml
I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié previa de I
documentacié a que es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els termini
previstos en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTI
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor

Financiado por Plan de Recuperacién, [ TN Generalitat de (=
la Unién Europea ,-g{, SR BEDSu commco Transformacion B Next Generation ({ D Departament &t
NextGenerationEU a—e W v Resiliencia [ | Catalunya WY | Treball

O DIT

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 105 de 201




Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti €
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de
contracte fins a la seva extincié.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 7.
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes d:
I’adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisi
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid.

D’acord amb I'article 58 del Reial decret llei 36/2020, en els contractes que s’hagin d«
financar amb fons procedents del Pla de recuperacid, transformacié i resilienci:
susceptibles de recurs especial en materia de contractacié de conformitat amb el qu«
preveu l'article 44 de la LCSP, i sempre que els procediments de seleccié de
contractista s’hagin tramitat efectivament de forma electronica, I'Organ d
contractacid no pot formalitzar el contracte fins que hagin transcorregut deu die
naturals a partir de I'endema de la notificacié de la resolucié d’'adjudicacié de
contracte.

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 17.10 del Decret llei 5/2021, la formalitzacir
dels contractes s’ha de publicar a la Plataforma de serveis de contractacié publica d¢
Catalunya en el termini maxim de 15 dies des de la formalitzacio.

19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara el
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil d
contractant.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contracte
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcié, les dades basiques, entre le
quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié de
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, ¢
s'escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus
I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accé
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempr
que no tinguin caracter de confidencials.

19.9 L'empresa o les empreses contractistes han de presentar la declaraci
d’absencia de conflicte d’interes prevista en I'annex 8 d’aquest plec, la qual s’hi
d’aportar en el mateix moment de la formalitzacié del contracte o immediatamen
després

Ill. DISPOSICIONS RELATIVES A LEXECUCIO DEL CONTRACTE
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Vintena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part d
I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les emprese
subcontractistes, son les que s’estableixen en I'apartat M del quadre d:
caracteristiques, aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aques
plec.

Aquestes condicions especials d'execucié tindran caracter d'obligacié contractuc
essencial, de manera que el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

D’altra banda, I'empresa contractista -i també, si s’escau, I'empresa o les emprese
subcontractistes- ha de complir les obligacions d’informacié previstes en I'article 8.:
de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema d¢
gestié6 del Pla de recuperacié, transformacié i resiliencia, les quals inclouen el
aspectes seguents:

- NIF del contractista o subcontractistes.
- Nom o ra6 social.
- Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

- Acceptacio de la cessid de dades entre les administracions publiques implicades pe
donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i d
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dade
personals i garantia dels drets digitals (annex 9 d’aquest plec).
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- Declaracié responsable relativa al compromis de compliment dels principi
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar I'ambit objecte de gestir
(annex 10 d’aquest plec).

- Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris
professionals i retenidors de I’Agencia Estatal de I’Administracié Tributaria o al cen
equivalent de [I’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir [I'activita
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacio.

Aixi mateix, I'empresa contractista -o si s’escau, |I'empresa o les emprese
subcontractistes- tenen I'obligacié d’aportar la informacié relativa al titular real de
beneficiari final dels fons en la forma prevista en I'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informacié
proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per ¢
seguiment del compliment de fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptablt
de les mesures dels components del Pla de recuperacié, transformacié i resiliencia.

Vint-i-unena. Execucio i supervisio de les obres, els subministraments o el:
serveis

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 107 de 201

Financiado por e Plan de Recuperacién, | TN Generalitat de (=
laUnién Europea = B3 SR BNEBR comnco Transformacion B Next Generation (! D Departament &t
NextGenerationEU a—e W v Resiliencia [ | Catalunya WY | Treball

O DIT



Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

El contracte s’'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i el
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa
empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix [
clausula vint-i-quatrena d’aquest plec.

Totes les persones que intervinguin en funcions de seguiment, control i supervisié d
I’execucié de les obres, els subministraments o els serveis han de presentar I
declaracié d’absencia de conflicte d’interes que es recull en 'annex 8 d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L'empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa d«
treball que haura d’aprovar I'0rgan de contractacié quan aixi es determini en |'aparta
T del quadre de caracteristiques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucioé del contracte

23.1 L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucidé de
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

23.2 Si I'empresa contractista incorre en demora respecte del compliment del
terminis totals o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié po
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb perdua d¢
la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i les condicions establerte
en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L'’Administracié té la mateixa facultat si I’empresa contractista incomplei:
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacion:
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis és produit per motius no imputable
a lI'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicie
d’execucid, se li ha de concedir un termini, almenys, igual al temps perdut, a meny
que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucio en demora de I'empresa contractista no requereix intimacit
previa per part de I’Administraci®.

23.3 En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte «
d'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o0 les emprese
contractistes o de les condicions especials d’execucié establertes en la clausul:
vintena d'aquest plec, es pot acordar la imposicié de les penalitats seglents:

-L'organ de contractacié podra optar per imposar una penalitzacié de fins a un maxin
del 10% del preu del contracte, IVA exclos. La suma de totes les penalitats no podr:
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superar el 50% del preu del contracte. La penalitat sera proporcional a I'incomplimen
efectuat pel contractista.

Aquestes mateixes penalitats s'aplicaran en cas d'incompliment de les obligacions el
materia mediambiental, social o laboral a que es refereix la clausula vint-i-noven:
d'aquest plec i en cas d'incompliment de I'obligacié d’'informacié sobre les condicion
de subrogacié en contractes de treball, dins dels limits establerts en I'article 192 de |
LCSP.

En cas d'incompliment de les obligacions o les fites de resultats s’'imposaran
I’empresa contractista les penalitats seguents:

-L'organ de contractacié sera el responsable de la tramitacié i imposicié de [
corresponent penalitzacié i, en el seu cas, de la seva resolucié previ procedimen
contradictori.

23.4 En cas d'incompliment de l'obligacié de I'’empresa contractista de remetre I
relacié detallada de subcontractistes o subministradors i el justificant de complimen
dels pagaments, prevista en la clausula trenta-sisena d’aquest plec, es podral
imposar les penalitats seglients, de les quals respondra la garantia definitiva

23.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant [i
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagii
d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit
quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Vint-i-quatrena. Propietat intel-lectual

Les obres, els serveis o0 els subministraments que es realitzin en el marc de I'execucit
del contracte objecte d'aquest plec seran propietat de la Mancomunitat d'Iniciative
pel Desenvolupament Integral del Territori de Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant, Tivissi
i Pratdip (MIDIT).

D’altra banda, I'empresa adjudicataria no pot fer Us del nom, logotip o qualsevol signe
distintiu o material que |li hagi facilitat la MIDIT, fora de les circumstancies i fin
d’aquest contracte, ni un cop acabada la seva vigencia.

L'empresa adjudicataria exonerara la MIDIT de qualsevol tipus de responsabilita
davant de tercers per reclamacions de qualsevol indole provinents dels materials
procediments o mitjans utilitzats per a I'execucié del contracte, procedents del
titulars de drets de propietat industrial i intel-lectual sobre aquests.

En cas que sigui necessari, I'empresa adjudicataria estara obligada, abans de I
formalitzacié del contracte, a obtenir les llicéncies i autoritzacions necessaries que €
legitimen per a la seva execucié.

En cas d’accions dirigides contra la MIDIT per tercers titulars de drets sobre els mitjan:
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utilitzats per I'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte, aquesta respondr:
davant la MIDIT del resultat d’aquestes accions, i esta obligada, a més, a prestar-|
ajuda plena en |'exercici de les accions que competeixin a la MIDIT.

Qualsevol utilitzacié per part de I'empresa contractista de documentacid, dissenys
imatges, informacié recollida o dades que resultin de la realitzacié de |'objecte de
contracte requereix I'autoritzacié previa i escrita de la MIDIT.

Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria de
contracte que s’indica en I'apartat U del quadre de caracteristiques, es designara un:
persona responsable del contracte que exercira les funcions segients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccion
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de le
facultats que li atorgui I’0rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motiu:
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren le
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs
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Vint-i-sisena. Resolucio d’incidéencies

Les incidencies que puguin sorgir entre I'’Administracié i I'empresa contractista el
I’execucié del contracte, per diferencies en la interpretacié del que s’ha convingut o b
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancan
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites el
I"article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies h
reguereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-setena. Resolucio de dubtes tecnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes tecnics interpretatius que puguin sorgir durant |'execuci
del contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a I’Administracié i no vinculant

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
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Vint-i-vuitena. Confidencialitat i tractament de dades.

Li comuniguem que les seves dades seran tractades sota la responsabilitat de I
MIDIT, amb CIF P9312510B i domicili carrer Castell, 2, 43746 Tivissa, telefon d
contacte 977.569030 i e-mail info@midit2020.com amb la finalitat de pode
gestionar de forma adient relacié mercantil existent entre ambdues parts i els tramit
administratius que d’aquesta es derivin, poden contactar amb el nostre Delegat d«
Proteccié de Dades per correu electronic a info@midit2020.com . Les seves dades e
conservaran el temps necessari per a poder atendre la relacid contractual i pe
compliment de les obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel sel
tractament es fonamentara en la relacié contractual existent entre ambdues parts,
no seran cedides a tercers menys en aquells casos previstos per la legislacié vigent
Pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, limitacid, portabilitat i oposicié, d
forma escrita al domicili social abans esmentat o via e-mail a info@midit2020.com
adjuntant copia de document oficial que l'identifiqui. Igualment, pot obtenir mé
informacié sobre els seus drets a la pagina web de I’Autoritat Catalana de Proteccié d
Dades, aixi com presentar una reclamacié a aquest organisme de considerar-h
oportd.

Igualment, fruit de la relacié de serveis que es subscrigui vinculat amb aquest Plecs d
contractacid, és possible que els treballadors/es de I'empresa adjudicataria realitzin ui
tractament directe o indirecte sobre dades de caracter personals i/o confidencial
corresponents a la MIDIT, motiu pel qual, conforme estableix la vigent normativi
sobre proteccié de dades de caracter personal (Reglament (UE) 2016/679 de
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016)(en endavant, RGPD), el
concret I'article 28 d’aquest Reglament, ambdues parts acorden regular la prestacir
d’aquests serveis amb accés directe a dades de caracter personal, establint-s
clausules de confidencialitat que regulin I'accés a aquestes dades i que serveixin d
garant per al correcte tractament de la informacié a la que pugui tenir accés agques
col-laborador extern en la prestacié dels serveis objectes d’aquest plec de clausules
En concret:

I. Objecte

El present contracte té per objecte definir les condicions, requisits i obligacion:
conforme a les quals I'empresa adjudicataria realitzara el tractament de dade
personals que resultin necessaris per a la prestacié del servei contractat per la MIDIT
en virtut de I'estipulat en I'art. 28 RGPD, aixi com en la resta de normativa en materi:
de proteccié de dades personals.

L'esmentat tractament es realitzara sobre dades de caracter personc
titularitat/responsabilitat de la MIDIT, amb motiu de la prestacio dels serveis ja indicat
en aquest plec de clausules.

Il. Identificacidé d'informacid afectada

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de |'objecte d'aques
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plec, la MIDIT posara a la disposicié de I'empresa adjudicataria la informacié que sigu
necessaria per a la correcta prestacié dels serveis contractats per la MIDIT.

I1l. Durada

Entrara en vigor el dia de la signatura del contracte i tindra una durada igual
I'estipulada al periode d’execucié d’aquest plec en relacié a la prestacié del servei pe
part de I'empresa adjudicataria realitzat a la MIDIT a excepcidé d'aquelles obligacion
contemplades al contracte i que perduraran fins i tot a la finalitzacié del mateix, a mé
del compliment de les obligacions contemplades en el present, amb independéncia d:
qualsevol altra obligacié legal que fos aplicable a les parts després de la finalitzacio d¢
la relacioé contractual.

IV. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria i tot el seu personal reconeixen i s'obliguen a dur a terme ¢
tractament de les dades personals titularitat/responsabilitat la MIDIT, derivat de [
prestacié del servei contractat, de conformitat amb les seglients obligacions:

i Realitzar Unicament les actuacions que resultin necessaries per a la prestaci
del servei contractat, sobre la base de I'estipulat en el contracte marc de prestacié d¢
serveis.

ii. Realitzar el tractament de les dades personals conformi les instruccion
indicades per la MIDIT. Si I'empresa adjudicataria considerés que alguna de le
instruccions facilitades infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en materia d
proteccié de dades de caracter personal, aquest informara en un termini no superio
de 24 hores (un dia natural) a la MIDIT.

iii. No realitzar cap altre tractament sobre les dades personals, ni utilitzar les dade
de caracter personal amb una finalitat diferent a la prestacié del servei al que es fi
referencia en el present plec ni el plec de clausules tecniques, ni a utilitzar-los per
finalitats propies.

iv. Guardar sota el seu control i custodia les dades personals facilitades per I
MIDIT als quals accedeixi amb motiu de la prestacié del servei i a no cedir-los n
comunicar-los-hi a tercers no autoritzats, ni tan sols per a la seva conservacio.

V. En cas d'haver de realitzar transferéncies internacionals de dades, informa
previament a la MIDIT de I'exigencia legal de transferir dades personals a un terce
pais 0 a una organitzacié internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels Estat
membres que li sigui aplicable, tret que tal Dret ho prohibeixi per raons important:
d'interes public. A més, I'empresa adjudicataria facilitara a la MIDIT la documentaci
acreditativa a aquest efecte.

vi. Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals d¢
les persones autoritzades per tractar dades de caracter personal.

Vii. Donar suport a la MIDIT en la realitzacié de les avaluacions d'impacte relatives
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la proteccié de dades, quan escaigui.

viii.  Donar suport a la MIDIT en la realitzacié de les consultes previes a I'autoritat du
control, quan escaigui.

iX. Posar a la disposicié de la MIDIT tota la informacié necessaria per demostrar €
compliment de les obligacions estipulades en el present contracte, aixi com en I
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.

X. Permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions per par
de la MIDIT o d'un altre auditor autoritzat per aquesta, segons les condicion
establertes en la clausula VIII.

Xi. Designar, quan escaigui, un delegat de proteccié de dades i comunicar la sev:
identitat i dades de contacte a la MIDIT.

V. Mesures de seguretat

L'empresa adjudicataria s'obliga a garantir la seguretat de les dades de caracte
personal als quals accedeixi durant la prestacié del servei, adoptant les mesure
d'indole tecnica i organitzativa legalment exigibles, apropiades per garantir un nive!
de seqguretat adequat al risc, que evitin la seva alteracid, perdua, tractament o accé
no autoritzat, tenint en compte de l'estat de la tecnologia a cada moment, [
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos al fet que estan exposats, ji
provinguin de I'acciéo humana o del mitja fisic o natural.

En virtut del que es disposa en el paragraf anterior, I’empresa adjudicatari:
implementara les mesures de seguretat estipulades a I'art. 32 RGPD pel:

a) Xifrat i la pseudonimitzacié de les dades personals.

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents del
sistemes i serveis de tractament.

C) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en ca
d'incident fisic o tecnic.

d) Verificar, avaluar i valorar de forma regular I'eficacia de les mesures técniques
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En cas que sigui necessari I'accés a través de xarxes de telecomunicacions a les dade
situades en servidors de la MIDIT, aquest es realitzara respectant els seus protocols ds
seguretat, quedant prohibit incorporar les dades a sistemes o suports diferents dels d«
la MIDIT, excepte en els casos en els quals sigui necessari per a la prestacié d
serveis.

L'empresa adjudicataria es fa responsable d'implantar les mesures de seguretat qut
resultin d'aplicacié, d'acord amb I'avaluacié de riscos que hagi hagut de realitzar aml
anterioritat al tractament, tenint en compte els mitjans utilitzats, amb la finalitat d:
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determinar les mesures de seguretat apropiades per garantir la seguretat de I
informacié tractada i els drets de les persones afectades. En cas de trobar-se adherit
un Codi de Conducta o mecanisme de certificaci6 que demostrin I'existencia d
garanties suficients en relacié amb la seguretat de les dades, haura de posar a [
disposicié de la MIDIT la documentacié acreditativa.

VI. Registre d'activitats

L'empresa adjudicataria portara, per escrit, un registre de totes les categorie
d'activitats de tractament efectuades per compte de la MIDIT, que haura de contenir:

i El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cad:
responsable per compte del com actui I'encarregat i, si escau, del representant de
responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

ii. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

iii. Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacir
internacional, inclosa la identificacié de dita tercera pais o organitzacié internacional
la documentacié de garanties adequades.

Una descripci6 general de les mesures tecniques i organitzatives de segureta
relatives a:

a) La pseudonimitzacié i el xifrat de dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resilienci:
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de form:
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

VIl.  Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'empresa adjudicataria haura de notificar a la MIDIT, sense dilacié indeguda, i el
qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores (un dia natural), les violacions d:
la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement
incloent tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de I
incidencia.

Si es disposa d'ella, I'empresa adjudicataria facilitara, com a minim, la informacit
seguent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals
inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessat
afectats, i les categories i el nhombre aproximat de registres de dades personal
afectats.

b. El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més informacié.
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C. Descripcié de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de le
dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violaci
de la seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades pe
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no fos possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no h
sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades, els siguin imputable
a I'empresa adjudicataria , previa comunicacié a la MIDIT, I'analisi i valoracié de i
situacid, sera l'encarregat de comunicar les esmentades violacions de la seguretat ds
les dades a I'Autoritat de Proteccié de Dades, aixi com als interessats, quan sigu
probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persone
fisiques. En cas de no ser les causes imputables a I'empresa adjudicataria sera I
MIDIT I'encarregada de dur a terme les comunicacions estipulades.

VIIl. Auditoria

L'empresa adjudicataria permetra a la MIDIT revisar la prestacié dels Serveis object
del Contracte i realitzar auditories dels procediments seguits per I'empres:i
adjudicataria en la prestacié d'aquests serveis, aixi com del grau de compliment del.
estandards i nivells pactats.

Per a aix0, posara a la disposici6 de la MIDIT tota la informacié necessaria pe
demostrar el compliment de les seves obligacions.

L'abast d'aquestes revisions o auditories Unicament podra estar relacionat aml
aspectes dels serveis que es contractin per la MIDIT, incloent qualsevol tipus de dadi:
i/o arxiu, confidencialitat de la informacid, registres, manuals de procediment, d
qualitat, nivells de servei, etc.

La MIDIT podra dur a terme una auditoria a I'any, com a maxim, dins de I'horari laborz
de I'empresa adjudicataria, i tindra Unicament accés a aquelles instal-lacion
directament relacionades amb la prestacié dels serveis. La realitzacié de I'auditori:
haura de comunicar-se amb un periode minim de 90 dies.

La MIDIT sera responsable de tots els costos de cada auditoria.

Tota la informacié obtinguda i derivada de les auditories sera tractada com
Informacié Confidencial.

La MIDIT podra realitzar la auditoria mitjancant un tercer, previa signatura d'un acort
de confidencialitat acceptable per a I'empresa adjudicataria.

En cap cas la MIDIT no podra requerir, ni I'empresa adjudicataria estara obligat
subministrar informacié sobre altres proveidors o sobre el cost intern de la prestacit
dels serveis, informacié privilegiada, interna o confidencial.
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IX. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria, el personal encarregat de la realitzacié de les tasques, aix
com quants intervinguin en qualsevol fase d'est, es comprometen, de forma expressa
per escrit, a observar el secret professional i en deure guardar-ho respecte de le
dades de caracter personal, independentment del suport o forma en la qual tinguil
coneixement d'aquests, a fi de I'execucié d'aquest contracte. Aquestes obligacion
subsistiran encara després de finalitzar la present relacié contractual, com a minin
fins a la prescripcio de les accions legals que poguessin derivar-se.

L’empresa adjudicataria s'obliga a no comunicar les dades, ni tan sols a I'efecte de I:
seva conservacio, a altres persones, ni tampoc quants resultats es derivin del
processos de tractament de dades citades anteriorment, aixi com a no duplicar
reproduir tot o part de la informacid, resultats o relacions sobre els mateixos.

En cas que L'empresa adjudicataria subcontracti a un tercer part del tractamen
objecte d'aquest contracte, s'assegurara que aquest quedi obligat a guardar I
confidencialitat deguda.

L'empresa adjudicataria mantindra a la disposicié de la MIDIT la documentaci
acreditativa del compliment de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

X. Subcontractaci6

Quan L'empresa adjudicataria necessiti subcontractar els serveis descrits en €
present contracte, haura d'identificar de forma clara i inequivoca I'empres:
subcontractada i les seves dades de contacte. La MIDIT autoritzara previament, d:
forma expressa per escrit, aquesta subcontractacié

El subcontractista, que també tindra la condici6 d'Encarregat del tractament, est:
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'empresa adjudicataria i les instruccions que dicti la MIDIT. Correspon a |I'empres:
adjudicataria inicialment regular la nova relacié de conformitat amb I'article 28 de
RGPD, de manera que el nou encarregat quedi subjecte mitjancant un contracte a le
mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb el
mateixos requisits formals que ell, referent a l'adequat tractament de les dade
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del subencarregat, 'empresa adjudicataria seguir:
sent plenament responsable davant la MIDIT referent al compliment de les obligacions

XI. Devolucié

Una vegada complerta la prestacié contractual, I'empresa adjudicataria retornara a I
MIDIT tota la documentacié i informacié relacionada amb la prestacié encomanadsz
independentment del suport o document en la qual consti.

En els casos en que aquesta devolucié no fos possible o resultés molt onerosa, tota I
informacié, haura de ser destruida mitjancant un procediment que asseguri le
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maximes garanties. En aquest cas la MIDIT podra sol-licitar a I'empresa adjudicatari
el lliurament d'un certificat que aixi ho acrediti.

No obstant aix0, i quan existeixi una obligacié legal que aixi ho exigeixi, la MIDI
autoritzara a I'empresa adjudicataria a conservar, degudament bloquejats, les dade
en tant poguessin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb ell.

Xll.  Obligacions de la MIDIT
La MIDIT haura de complir amb les seglients obligacions:

a. Lliurar a I'empresa adjudicataria les dades que resultin adequades, pertinents
no excessives en relacié amb la finalitat dels mateixes.

b. Realitzar una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de le
operacions de tractament a realitzar per l'encarregat en els casos concrets en el
quals sigui necessari segons la normativa vigent a cada moment.

C. Realitzar les consultes previes que correspongui.

d. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories. Aix
com vetllar pel compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dade
personals per part de I'empresa adjudicataria

e. Informar al titular de les dades al moment de la recollida de les dades conformt
al que estableixen els arts. 13 i 14 RGPD.

f. Obtenir el consentiment exigit per la normativa sobre proteccié de dades per ¢
tractament de les dades de caracter personal facilitats a I'empresa adjudicataria

XIll.  Exercici de drets per part dels interessats

L'empresa adjudicataria assistira a la MIDIT en la resposta a I'exercici dels drets del
interessats (drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicié, limitacié del tractament
portabilitat de les dades, i a no ser objecte de decisions individualitzade
automatitzades).

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de donar trasllat de la sol-licitud d
forma immediata a la MIDIT i, a no més trigar, dins del termini de 24 hores (un dii
natural) a explicar des de la seva recepcidé, perque la MIDIT resolgui degudamen
aquesta sol-licitud.

XIV.  Responsabilitat

L'empresa adjudicataria es compromet a complir amb les obligacions establertes en €
present plec i el plec de clausules tecniques i en la normativa vigent, en relacié amb e
present encarrec de tractament.

De conformitat amb I'establert en I'article 28.10 del RGPD i normativa de proteccié d
dades, si I'empresa adjudicataria infringeix I'establert en el RGPD en determinar le:
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finalitats i mitjans del tractament sera considerat responsable del tractament pel qut
fa a aquest tractament.

XV. Dades de les parts

En compliment la normativa sobre proteccié de dades, les Parts s'informen que tan
les dades que figuren en l'encapcalament d'aquest plec aixi com tots aquells qu
derivin a causa de la gestié, manteniment i facturacié seran tractats per a la gestid
tramitacié del mateix.

Les Parts es responsabilitzen de la veracitat i exactitud de les dades personal
comunicats i autoritzen la recollida i el tractament d'aquests para aquesta finalitat.

Les Parts només tractaran les dades facilitades per a les finalitats descrite
anteriorment i no seran tractats ulteriorment de manera incompatible amb aqueste
finalitats.

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relaci
contractual, o no se sol‘liciti la seva supressié per l'interessat, durant un termini de !
anys a partir de I'Gltima confirmacié d'interes i no es cediran dades a tercers. Nomé
se cediran dades a tercers quan una norma aixi ho exigeixi.

Podra exercir els seus drets (accés, rectificacié, supressid, oposicid, limitacié de
tractament, portabilitat de les dades) en la forma legalment prevista mitjancant escri
dirigit a I'adreca que para cadascuna de les Parts s’estableixi.

Vint-i-novena. Abonaments a I’empresa contractista

29.1 L'import dels serveis executats s'acreditara de conformitat amb el plec d«
prescripcions tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total
parcial, si s’escau, del contracte.

29.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factur:
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis
les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de I
factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, le
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat,
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment d«
tramitacid i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit di
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

Les dades identificatives de I'0Organ administratiu amb competencies en materia d
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comptabilitat publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que I'empres:
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, sén les seglients:

-NIF del contractant: P9312510B
-Unitat tramitadora: L0O5430011

29.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en el
termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i I
indemnitzacid corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en I
Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra I
morositat en les operacions comercials

29.4 L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de I
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix
no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del que s’hi
executat o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada
I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicaci.

29.5 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Trentena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiencie
que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions
errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com .
consequencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte en €
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiieéncia immediata i directa d’uni
ordre de I’Administracié.

Trenta-unena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L'empresa contractista ha de facilitar la informacié que li sigui requerida pe
acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla i
la consecucié del qual contribueix el contracte.

b) L'empresa contractista ha de complir les obligacions en materia mediambiental, aix
com les obligacions assumides en materia d’etiquetatge verd i etiquetatge digital.

c) L'empresa ha de complir les obligacions assumides per I'aplicacié del principi de nt
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaracié que consti
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com a annex 11. Les consequéncies en cas d'incompliment sén les seglents:

d) Cal complir els compromisos en materia de comunicacié, encapcalaments i logotip:
que recull I'article 9 de I’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre

Aixi mateix ha de complir les seglients obligacions:

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment d«
les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixe!
el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicion
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i el
particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéeria d’'integracié socic
de persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o labore
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagamen
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels conveni
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a que e
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec. A aquest efecte, I'empres:
contractista haura de remetre la justificacid de la realitzacido efectiva d’aquest
pagaments a I'0rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballador
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies de
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions aml
I’Administraci6 de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aques
contracte. Aixi mateix, |'empresa contractista i, si escau, les emprese
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, el
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de |I'execucit
de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys
en catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalani
la documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié tecnic:
annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de I
realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec d
prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix |'obligacié de destinar a I'execucié de
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podral
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empres:
adjudicataria haura d'adoptar les mesures de formacié del seu personal necessarie
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per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui ul
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencié
informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, I'’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, quedel
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, d:
7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambi
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les emprese
subcontractistes, han d’emprar I'aranes d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, d:
I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que I
desenvolupi.

e) L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accé
amb ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Lle
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia del
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a I
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a I
[liure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés aml
ocasié de I'execucio de les prestacions objecte d’aguest contracte i que correspon
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, t
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per caj
mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, r
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I’execucié directa del contracte.

h) L’'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides el
I'annex 6 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empres:
contractista que adscriura a I'execucié del contracte.

i) L'empresa contractista s'obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacion:
laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucié d'aquest contracte
d’acord amb la informacié sobre les condicions dels contractes respectius que e
facilita en I'annex 7 d’aquest plec.

Aixi mateix, I'’empresa contractista esta obligada a proporcionar a l'organ d
contractacié la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persone
treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a par
d’aquesta informacié, s'obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogaci
indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte
jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cad.
treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afect
la subrogacié. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de le
penalitats establertes en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

L'empresa contractista assumeix |'obligacié de respondre dels salaris impagats al
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seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les cotitzacion
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte e
resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sens:
que en cap cas l'obligacié esmentada correspongui a aguesta Ultima. En aquest cas
I’Administracié, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, hi
de procedir a la retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir €
pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucié de la garantia definitiva mentr
no se n’acrediti 'abonament.

j) L'empresa contractista s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert
mitjancant I'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica fixada; de cuida
del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els danys que es causin a tercers com i
conseqgliencia de les operacions requerides per portar a terme el servei, aml
I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables a I’Administracié; i de lliurar
si s'escau, les obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacié
funcionament adequats.

Trenta-dosena. Prerrogatives de I’Administracio

a) L'empresa contractista ha de facilitar la informacié que li sigui requerida pe
acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla
la consecucié del qual contribueix el contracte.

b) L'empresa contractista ha de complir les obligacions en materia mediambiental, aix
com les obligacions assumides en materia d’etiquetatge verd i etiquetatge digital. /
aquest efecte, els mecanismes per controlar-les sén els seglents:

c) L’'empresa ha de complir les obligacions assumides per I'aplicacié del principi de nt
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaracié que const:
com a annex 11. Les consequiencies en cas d’incompliment son les seguents:

d) Cal complir els compromisos en materia de comunicacio, encapcalaments i logotip:
que recull I'article 9 de I’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgal
de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubte
gue ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar I
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucic
suspendre’'n I'execucid, acordar la seva resolucid i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacié té les facultats d’'inspeccié de les activitat
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en el
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'0Organ de contractacid en I'exercici de les prerrogative
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esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I’Administraci6 es dura a terme mitjancant e
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-tresena. Modificacio del contracte

No es preveuen modificacions a I'apartat N del quadre de caracteristiques.

Trenta-quatrena. Suspensioé del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I’Administracié o perguée el contractista opt
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superio
a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, I'’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o
sol-licitud de I'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.:
de la LCSP.

L'acta de suspensid, d'acord amb I'article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar uni
persona en representacié de I'organ de contractacid i I'empresa contractista i s’h.
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'’endema del dia e
gue s’acordi la suspensio.

L'’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis qut
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSF
L'abonament dels danys i perjudicis a I'’empresa contractista només comprendra el
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-cinquena. Clausula éetica

35.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrec
administratius i personal al servei de I’Administracié publica i del seu sector public
que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacis
publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en I
contractacid publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tot:
actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d'acor
amb el grau d’'intervencié i de responsabilitat en els procediments contractuals. L
presentacido de |'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi d«
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb el
compromisos etics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

35.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacion
seguents:
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a) Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els ofici:
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interes public en I'ambit del contracte o d
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos di
contractacié publica o durant I’execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efect:
d’'impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportament
col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’'ofertes
assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situaci
de possible conflicte d'interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, «
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si duran
I'execucié del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques ¢
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'0rgan d¢
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'0rgan de contractacié en le
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment de
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aqueste
finalitats i que la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del secto
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions d
referencia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que el
pertoquin de forma directa per previsié legal.

35.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials «
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral
de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a [
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguil
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

35.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicion
especials d’execucié del contracte.

35.4 Les conseqlencies o penalitats per I'incompliment d’aguesta clausula seran le
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’establei.
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, Vs
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcio de I
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat
I'interes public, la reiteracié dels fets o I'obtencidé d’'un benefici derivat d
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I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedi
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas €
50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 33.2.A I'0Organ d¢
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia d
competencia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 33.2.A I'0Organ d¢
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractaci
Publica de la Generalitat de Catalunya perqgue emeti el pertinent informe, sen
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I’'0Organ de contractacid els posar:
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control
fiscalitzacié que siguin competents per raé de la materia.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, L/
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Successio i cessio del contracte
36.1 Successi6 en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, el contract
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedar:
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, €
contracte continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedar:
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre gque reuneixi le
condicions de capacitat, absencia de prohibicié de contractar i la solvencia exigida et
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aqueste
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni
empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié de
contracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I’organ de contractacié la circumstancia qu:
s’hagi produit. En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin llo
respecte d’alguna o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions d
fusid, escissié o transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contract
amb la unié temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio «
I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal
sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicit
de contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacié exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar «
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui I
nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antigi
garantia definitiva conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la novi
garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir €
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucid per culpa de I'empres:
contractista.

Trenta-setena. Subcontractacio

37.1 Ates el caracter finalista i vinculat a la recuperacié economica derivada de I
pandemia del credit que financa aquest contracte, de conformitat amb I'article 16.1.g
del Decret llei 5/2021, no s'admet la subcontractacié de la prestacié principal. Ni
obstant aix0, I'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzaci
parcial dels elements accessoris objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que e
preveu en |'apartat P del quadre de caracteristiques.

37.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes els element
accessoris del contracte que tinguin previst subcontractar, amb I'import i el nom o €
perfil professional, definit per referencia a les condicions de solvencia professional «
tecnica, dels subcontractistes a qui tinguin previst encomanar-ne la realitzacio. Ei
aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha d«
presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previs
subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que ni
s’ajustin al que s’indica en l'oferta, no es podran subscriure fins que hagil
transcorregut vint dies des que s’hagi cursat la notificacié a I’0rgan de contractacié
s'hagin aportat les justificacions a que es refereix el paragraf seglent, llevat qu:
s’hagi autoritzat expressament amb anterioritat o que es doni una situacié justificad:
d’emergéncia o que exigeixi adoptar mesures urgents, excepte si I’Administraci
notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

37.3 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacit
qualsevol modificacié que pateixi agquesta informacié durant I’execucié del contracte,
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

37.4 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits
circumstancies regulades en I'article 215 de la LCSP.

37.5 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en els article
215 de la LCSP i 16.1.g) del Decret llei 5/2021 per procedir a la subcontractacid, aix
com la falta d’acreditacié de |'aptitud de I’empresa subcontractista o de le
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circumstancies determinants de la situacié d’emergencia o de les que fan urgent I
subcontractacié, té, en funcid de la repercussié en |'execucié del contracte, le
consequencies seglents:

37.6 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empres:
contractista principal, que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié de
contracte davant I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes de
contracte, inclos el compliment de les obligacions en materia mediambiental, social «
laboral a que es refereix la clausula trentena d’aquest plec, aixi com de I'obligacié d
sotmetre’'s a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié d:
dades. El coneixement que [I’Administracié tingui dels contractes subscrits
I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractist:
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administraci
contractant per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com
consegliencia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

Les empreses subcontractistes poden reclamar el pagament directe a I'organ d
contractaci6 de la forma seguent:

37.7 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar |I'execucis
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord aml
I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contracta
previstes en |'article 71 de la LCSP.

37.8 L'empresa contractista ha d’'informar a qui exerceix la representacié de le
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

37.9 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

37.10 L'empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaraci
d’'absencia de conflicte d'interes prevista en I'annex 8 d’aquest plec. També han d:
presentar el model de declaracié de cessié i tractament de dades, aixi com €
compromis de compliment de principis transversals previstos en els annexos 9 i 1i
d’aquest plec.

37.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradore
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

La MIDIT comprovara el compliment estricce de pagament a les emprese
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista
A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, un
relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores aml
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura d
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacion
tenen la consideracié de condicié especial d’execucié, de manera que incomplir-les po
comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-tresen:
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d’'aquest plec, de les quals respondra la garantia definitiva.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A LEXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena . Recepcio i liquidacio

La recepciod i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen el
articles 210 i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L'Administraci6 determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractist:
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, ¢
s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena del
defectes observats amb ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequlien a la prestacié contractada, com a consequénci
de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de maner:
que quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s'escau, a
recuperacié del preu satisfet

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de le
clausules contractuals que estableixen obligacions de |'Us del catala, fent-n
referencia expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucio.

Trenta-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-laciéo de la garanti:
definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat R del quadre de caracteristiques
comencara a computar a partir de la recepcié dels serveis

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en el
treballs efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades de
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantii
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord dt
devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'articl¢
111 de la LCSP.

Quarantena. Resolucio del contracte
Sén causes de resolucid del contracte les segients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de I

Financiado por e Plan de Recuperacién, | TN Generalitat de (=
la Unién Europea ,-E{- SR BEDSu commco Transformacion B Next Generation (! D Departament &t
NextGenerationEU a—e W v Resiliencia [ | Catalunya WY | Treball

O DIT

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 128 de 201




Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu I'articl
98 relatiu a la successié del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracié d’'insolvencia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre I’Administracié i el contractista.
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a si
mesos.

- L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de le:
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan ni
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; «
guan, donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, le
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, el
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusit
de I'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causi
imputable a I’0Organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior .
quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengcament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié de
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'0rgan de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractist:i
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de le
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballador.
durant I’execucié del contracte.

- L'incompliment de I'obligacié6 d'emplenar la declaracié d’absencia de conflict
d’interes (DACI)

- L'incompliment de l'acceptacié de la cessi6 de dades entre les administracion
publiques implicades per donar compliment al que preveu la normativa europea qu
és aplicable i de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, dt
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals

-La no presentacié de la declaracié responsable relativa al compromis de complimen
dels principis transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar I'ambit objecte d«
gestié

L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en el
articles 212, 213 i 313 de la LCSP.
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En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procedimen
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DI
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena. Regim de recursos

41.1 D’acord amb el que estableix I'article 44.1 de la LCSP, els actes i decisions qu
s’adoptin en aquest procediment de contractacié no sén susceptibles de recur
especial en materia de contractacid, recurs que es regeix per quan s’estableix al
articles 44 a 60 de LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel que
s'aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en materii
contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recurso
Contractuals.

Aixi doncs, d’acord amb I'article 44.6 de la LCSP contra els actes que s’adoptin en
aquest procediment de contractacié podran ser objecte de recurs de conformitat amb
el que disposa la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques o recurs contenciés administratiu, de conformitat amb e
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa. Aquest contracte esta sotmes al regim d'invalidesa previst en els
articles 38 a 43 de la LCSP.

41.2 Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes
la modificacid i I’extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administrati
ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost
del regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i li
Llei 39/2015, d'l d’octubre, del procediment administratiu comd de Ile
administracions publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat aml
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contencios:
administrativa.

41.3 Els acords que adopti I’0rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives d«
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat aml
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment de le:
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procedimen
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el qu:
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contencios:i
administrativa.

Financiado por s Plan de Recuperacion, [ ) TN Generalitat de (=
laUnién Europea = B3 SR BNEBR comnco Transformacion B Next Generation (! D Departament (4%
NextGenerationEU a—e W v Resiliencia [ | Catalunya WY | Treball .

O DIT

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 130 de 201

>l Loy



Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

Quaranta-dosena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula quarantena, es podra acordar €
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies qu
puguin sorgir entre I'’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es
sempre que es tracti de materies de lliure disposiciéo conforme a dret i, especificament
sobre els efectes, el compliment i I’extincié d’aquest contracte, de conformitat amb €
que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-tresena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacié les persone
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I’d0rgan competent per a la sevi
resolucié I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'articl
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-quatrena. Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de I:
LCSP.

Quaranta-cinquena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de le:
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacié, el
efectes, la modificacid i I'extincié d’aquest contracte
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ANNEX 1

MODEL D’OFERTA TECNICA EN RELACIO AMB ELS CRITERIS AVALUABLE!
MITJANCANT JUDICI DE VALOR

[Nom i cognoms], amb residencia a [adrecal] i NIF [num. de NIF], declaro que, ul
cop assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder se
I'’empresa adjudicataria del contracte [objecte del contracte] amb expedien
nimero [nim. expedient], [en nom propi / en nom i representaciéo d
I’empresa ...... 1, em comprometo a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits
les condicions minimes que estipulen el plec de prescripcions tecniques del contracte
el plec clausules administratives particulars, i a I'oferta tecnica seglent.
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Oferta tecnica

1. En relaci6 amb les condicions minimes establertes a la clausula ...... i tenint el
compte el criteri d’adjudicaci6 ...... , proposo:

2. En relacidé amb les condicions minimes establertes a la clausula ...... i tenint el
compte el criteri d’adjudicacié ...... , proposo: [Signatura] [Lloc i data]

[Signatura]
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ANNEX 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L'EXECUCI(
DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DI
DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

T A = TP en (hom propi
en nom i representacié de I'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidor
estaran ubicats a ................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran de
(o [ , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llar
de la vida del contracte, d’aquesta informacid. Aixi mateix, es compromet a indicar el
la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats
aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions d¢
solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui [i
realitzacio.

Financiado por . Plan de Recuperacioén, [ . AT Generalitat de C=%
la Unién Europea yﬁé EER  HiSiucoraco Transformacién B Next Generation Departament (&t

¥

5 QA v Resiliencia O Catalunya A\

O DIT

21 i Treball

NextGenerationEU

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 133 de 201




Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

ANNEX 3

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONA|
DELS LICITADORS

Denominacio de I’activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: (0rgan de contractacié
correu electronic de contacte)

Finalitat: (finalitat o finalitats per a les quals es fa el tractament)
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Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar I'accés i la rectificacié de le
vostres dades, aixi com la supressié o la limitacié del tractament quan sigui procedent
També us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procedimen
per exercir els vostres drets a (apartat del web on s’explica el procediment)

Informacioé addicional: (pagina de l'apartat del web corresponent de I'0rgan d
contractacié on consti la informacié detallada del tractament, en els termes previsto
per I'article 11.1 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dade
personals i garantia dels drets digitals)
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ANNEX 4

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

Y T o £ - TS amb residenci:
@ e , al carrer.., ndmero............ , I aml
NIF....cooieiians , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits qut
s'exigeixen per poder ser lI'empresa adjudicataria del contracte ................. , aml
expedient NUMEro ..........ccceeeevvvnennn. , €s compromet (en nom propi / en nom

representacié de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits
condicions estipulats, (per la quantitat total de / per la quantitat per anualita
de): € (xifra en lletres [ en ndmeros), de le
QUAIS. €, es corresponen al preu del contracte (
[T € es corresponen a I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Codi Validacio: 44W2TH64JTMJK7TEGZDRDH62Y

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 135 de 201

Financiado por . Plan de Recuperacioén, [ . AT Generalitat de C i
la Unién Europea ;ﬁ:‘: IR 2ESSucomcs Transformacién B Next Generation Departament (AE¥% A

YTURISHO

2 W v Resiliencia O Catalunya U i Treball

NextGenerationEU

IIO'I\%IDIT




Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

ANNEX 5
CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L'execucié de l'objecte del contracte (referencia al contracte - nim. d’expedient
relatiu al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dade
personals, per la qual cosa ni el seu personal ni, en el seu cas, les emprese
subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics en qui
figurin dites dades. No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que €
personal de (empresa contractista), que per a la realitzacié del treball, requereix
tractar alguna dada del personal al servei de I'administracié publica, quedara subject:
al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlamen
Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persone
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aqueste:
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Lle
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia del
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de le
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guarda
secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en ca|
cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de (empresa contractista) i, en el seu cas el de les emprese
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar le
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mesures de seguretat que hagi establert I'(drgan de contractacié), responsable de
tractament. En particular, ha de tenir en compte el seguent:

[ El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de coneixe
i complir la confidencialitat de la informacid referent a la tasca realitzada i estar:
obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qut
pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

[] No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte
per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, r
podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicion:
necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperaciéo de I
informacié davant de fallides o accidents.

[0 En tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, (empres:
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estricte
normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat
la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.

0 lgualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informaci
continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per (empres:i
contractista) respecte al procés d’execucid.

L'(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats le
mesures establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacié de la comunicaci
d’aquest deure.

Aixi mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable de
tractament, de forma immediata, qualsevol incidencia que es produeixi duran
I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de le:
dades personals afectades per aquest incident.

L'(empresa contractista) haura de retornar tots aquells suports o materials qua
continguin dades personals a I'(0rgan de contractacié) o destruir-los, immediatamen
després de la finalitzacid6 de les tasques que n'han originat I'iUs temporal, i el
qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacié laboral.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qut
(empresa contractista) sigui considerada responsable del tractament, als efecte
d’aplicar el regim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccir
de dades.

Signat, .........ou0
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ANNEX 6
REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE LEMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part d
I’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié pe
part de I’Administracié del compliment d’aquells requisits. L’empresa contractist:
procurara que existeixi estabilitat en I’equip de treball, i que les variacions en la sev:
composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bot
funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empres:
contractista assumeix I’obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el pode
de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i €
pagament dels salaris, la concessié6 de permisos, llicencies i vacacions, le
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o absencia, les obligacions legal
en materia de Seguretat Social, inclds I'abonament de cotitzacions i el pagament d«
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en materia de prevencié de risco
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laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions e
deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits
I’execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en le
funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com
objecte del contracte.

4. L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propie
dependeéencies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a presta
els seus serveis en les dependencies administratives. En aquest cas, el personal d«
I'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin el
empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel complimen
d’aquesta obligacié. En [I'expedient haura de fer-se constar motivadament I
necessitat que, per a I'execucido del contracte, els serveis es prestin en le
dependencies administratives.

5. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador tecnic
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacion:
les seguents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracié
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant d:
I’equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de I’Administracid, en tot €
relatiu a les quUestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i imparti
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries el
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip dt
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assistencia d’aques
personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administraci
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

-Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en I
composicié de I'equip de treball adscrit a I’execucié del contracte
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NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

ANNEX 7

INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DI
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU LART. 130 DE LA LCSP

(D'acord amb I'article 130 de la LCSP, en cas que una norma legal, un conver
col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva d’eficacia general imposi a I'adjudicatat
I’obligacié de subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, el
serveis dependents de I'0rgan de contractacié han de facilitar als licitadors, en aques
plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als qual
afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre I'avaluacié exacta dels costo
laborals que implica aquesta mesura i han de fer constar igualment que aquest:
informacié es facilita en compliment del que preveu l'article 130 de la LCSP)
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CONTRACTES

ANNEX 8.

MODEL DE DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI
(ANNEX | DE LORDRE HFP/55/2023, DE 24 DE GENER, RELATIVA A L'ANALIS
SISTEMATICA DEL RISC DE CONFLICTE D'INTERES EN ELS PROCEDIMENTS QUI
EXECUTEN EL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA )

Expedient:

Contracte/subvencio:
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A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacié/subvencié esmenta
més amunt, el sotasignat, com a participant en el procés de preparacid i tramitacié de
I'expedient, declara:

Primer. Estar informat/s del seglUent:

1. Que l'article 61.3 «Conflicte d'interessos», del Reglament (UE, Euratom) 2018/104
del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE
estableix que «existira conflicte d'interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de le
funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d'afinitat politica «
nacional, d'interes economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d'intere
personal».

2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupcio i prevencié dels conflictes d'interessos:
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual e
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i de
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, defineix conflicte d'intere:
com «qualsevol situacié en la qual el personal al servei de I'6rgan de contractacié, qut
a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en €
resultat d'aquest, tingui directament o indirectament un interés financer, economic
personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independencia el
el context del procediment de licitacié».

3. Que l'apartat 3 de la Disposicié Addicional centesima desena segona de la Lle
31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a 2023
estableix que «L'analisi sistematica i automatitzada del risc de conflicte d'intere
resulta d'aplicacié als empleats publics i resta de personal al servei d'entitat
decisores, executores i instrumentals que participin, de manera individual o mitjancan
la seva pertinenca a organs col-legiats, en els procediments descrits d'adjudicacié d
contractes o de concessié de subvencions».

4. Que l'apartat 4 de la citada disposici6 addicional centésima desena segoni
estableix que:

- «A través de l'eina informatica s'analitzaran les possibles relacions familiars «
vinculacions societaries, directes o indirectes, en les quals es pugui donar un intere
personal o economic susceptible de provocar un conflicte d'interes, entre les persone:
a les quals es refereix I'apartat anterior i els participants en cada procediment».

- «Per a la identificacié de les relacions o vinculacions I'eina contindra, entre altres, le:
dades de titularitat real de les persones juridigues a les quals es refereix I'article
22.2.d).*iii) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 febrer, obrants en les bases de dade
de I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria i els obtinguts a través dels conveni
subscrits amb els Col-legis de Notaris i Registradors».

La institucio és coneixedora de la vigencia de 1I’'Ordre 55/2023 pero que la sev:
execucié queda pendent de I’entrada en funcionament de la plataforma Minerva.
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5. Que l'article 23, “Abstencid”, de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de regim juridic de
sector public, estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “le
autoritats i el personal al servei de les administracions en que es donin algunes de le
circumstancies assenyalades a |'apartat seglient”, que sén aquestes:

“a) Tenir interes personal en I'afer de que es tracti o en un altre en la resolucié de
qual pugui influir la d’aquell; ser administrador d’una societat o entitat interessada, ¢
tenir una questio litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situaci6 de fet assimilable i un parentiu d
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon amb qualsevol del
interessats, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també aml
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment
aixi com compartir despatx professional o estar-hi associat per a I'assessorament, [
representacidé o el mandat.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentade
a l'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a perit o com a testimoni en el procediment de que es tracti.

e) Tenir relacié de servei amb una persona natural o juridica interessada directamen
en |'afer, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de qualsevc
tipus i en qualsevol circumstancia o lloc”.

Segon.

Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracié i a la llum de la informacit
obrant en el seu poder, no es troba/en incurs/os en cap situacié que pugui qualificar-st
de conflicte d'interes, en els termes previstos a l'apartat quart de la disposicit
addicional cent dotzena, que pugui afectar al procediment de licitacié ni en els terme
previstos a l'article 63.1 del Reglament financer de la UE i que no concorre en la sevi
persona o persones cap causa d'abstencié de l'article 23.2 de la Llei 40/2015, d"
d’octubre, de regim juridic del sector public.

Tercer.

Que es comprometi/n a posar en coneixement de I'drgan de contractacié, sens:
dilacié, qualsevol situacié de conflicte d’interés que pogués coneixer i produir-se el
qualsevol moment del procediment en curs.

Quart.

Que coneix que una declaracié d'absencia de conflicte d’'interes que es demostri qu:
sigui falsa, comportara les consequencies disciplinaries/administratives/judicials qu:
estableixi la normativa d’aplicacid. (Data i signatura, nom complet i DNI)
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(Data i signatura, nom complet i DNI)

Model de declaracié d’abséncia de conflictes d’interes dels beneficiaris

Contracte/subvencio:

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nim. DNI], com a conseller/.
delegat/ada o gerent de I'entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domici
fiscal a [domicili entitat], amb la condicié de beneficiaria d’ajuts / adjudicataria de
contracte amb financament de recursos provinents del Pla de recuperacic
transformacido i resiliencia (PRTR), en el desenvolupament de les actuacion
necessaries per a l'acompliment dels objectius definits al component [num. d
component i nom del projecte o subprojecte], manifesto el compromis d
I’entitat que represento amb els estandards més exigents en relaci6 amb ¢
compliment de les normes juridiques, etiques i morals, i adoptaré les mesure
necessaries per prevenir i detectar el frau, la corrupcid i els conflictes d’interes,
comunicaré si escau a les autoritats procedents els incompliments observats.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Addicionalment, atenent al contingut del PRTR, em comprometo a respectar el
principis d’economia circular i evitar impactes negatius significatius en el mec
ambient (DNSH, per les sigles en anglés do no significant harm) en I'execuci6 de le
actuacions dutes a terme en el marc del Pla, i manifesto que no hi ha dobl
financament i que, en cas d’haver-n’hi, no em consta cap risc d’incompatibilitat amb €
regim d’ajuts d’'estat.

Signat electronicament a [localitat de I’organ] per [carrec]
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MODEL DE DECLARACIO DE CESSIO | TRACTAMENT DE DADES EN RELACI(
AMB L'EXECUCIO D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR).

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nim. DNI], com a conseller/.
delegat/ada o gerent de I'entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domici
fiscal a [domicili entitat], beneficiaria d'ajudes financades amb recursos provinent
del PRTR / que participa com a contractista/subcontractista en el desenvolupamen
d'actuacions necessaries per a la consecucié dels objectius definits al component ......
........................... ", declaro que conec la normativa que és aplicable, en particular el
apartats seglents de l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu
del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme di
Recuperacid i Resiliencia:

1. La lletra d) de I'apartat 2: “obtenir, als efectes d'auditoria i control de I'Us de fons el
relacié amb les mesures destinades a I'execucié de reformes i projectes d'inversié el
el marc del pla de recuperacié i resiliéncia, en un format electronic que permeti fe
cerques i en una base de dades Unica, les categories harmonitzades de dade:
seguents:

i. El nom del perceptor final dels fons;

ii. el nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fon:
sigui un poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unié o nacional el
materia de contractacié publica;

iii. els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor del
fons o del contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directivi
(UE) 2015/849 del Parlament Europeu i del Consell (26);

iv. una llista de mesures per a I'execucié de reformes i projectes d'inversié en €
marc del pla de recuperacié i resiliencia, juntament amb [|'import total de
financament public de les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels fon
desemborsats en el marc del Mecanisme i altres fons de la Uni¢”.

2. Apartat 3: “Les dades personals esmentades a |'apartat 2, lletra d), d’aquest articl
només seran tractades pels estats membres i per la Comissié als efectes i al llarg de I
corresponent auditoria de I'aprovacié de la gestié pressupostaria i dels procediment
de control relacionats amb la utilitzacié dels fons relacionats amb I'aplicacié del
acords a que fan referencia els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1. En el marc de
procediment d'aprovacio de la gestié de la Comissio, de conformitat amb I'article 31
del TFUE, el Mecanisme estara subjecte a la presentacié d'informes en el marc de [
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informacié financera i de rendicié de comptes integrada a que fa referencia I'article
247 del Reglament financer i, en particular, per separat, en l'informe anual de gestié
rendiment”.

D’acord amb el marc juridic exposat, accedeixo a la cessid i al tractament de les dade
amb les finalitats expressament indicades en els articles esmentats.

[Lloc i data]

[Signatura i carrec]
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ANNEX 10.

MODEL DE DECLARACIO DE COMPROMIS EN RELACIO AMB L'EXECUCI(
D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCL
(PRTR)

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nim. DNI], com a conseller/.
delegat/ada o gerent de I’entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domici
fiscal a [domicili entitat], en la condici6 d’'organ responsable / organ gestor
beneficiaria d'ajudes financades amb recursos provinents del PRTR / que participa con
a contractista/ens destinatari de I'encarrec/subcontractista en el desenvolupamen
d'actuacions necessaries per a la consecucié dels objectius definits al component ......
T ", manifesto el compromis de la persona/entitat que represent
amb els estandards més exigents en relaci6¢ amb el compliment de les norme
juridiques, etiques i morals, adoptaré les mesures necessaries per prevenir i detecta
el frau, la corrupcid i els conflictes d'interes, i comunicaré si escau a les autoritats que
siguin procedents els incompliments observats.

Addicionalment, atenent al contingut del PRTR, em comprometo a respectar el
principis d’economia circular i evitar impactes negatius significatius en el mecd
ambient (DNSH, per les sigles en angles do no significant harm) en I'execuci6 de le
actuacions dutes a terme en el marc del PRTR, i manifesto que no hi ha dobl
financament i que, en cas d’haver-n’hi, no em consta cap risc d’'incompatibilitat amb ¢
regim d’ajuts d’estat.
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ANNEX 11.

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE N(
CAUSAR PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN E!
SENTIT DE LARTICLE 17 DEL REGLAMENT (UE) 2020/852

Expedient de contractacié nim.: (a omplir per I'0rgan de contractacid)

Identificacié de I'actuacié (objecte del contracte que es licita): (a omplir per I'0rgan de
contractacio)

Component del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia (PRTR) al qual pertan'
I"activitat (segons el PRTR): (a omplir per I'0rgan de contractacio)

Mesura del component PRTR a qué pertany I'activitat indicant, si escau, la submesur:
(segons el PRTR): (a omplir per I’drgan de contractacid)

Etiquetatge climatic i mediambiental assignat a la mesura (reforma o inversié) o a I
submesura del PRTR (si la mesura no disposa d’etiqueta assignada que reconegu
contribucié climatica i mediambiental, cal indicar “sense etiqueta”): (a omplir pe
I’drgan de contractacio)

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nim. DNI], [en nom propi / el
representacio de I’entitat ...... 1, amb NIF [ndm. NIF] en qualitat de [carrec], cor
a participant en el procediment d’adjudicacié del contracte indicat, sota la mevi
responsabilitat, en materia mediambiental declaro que:

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu al
seguents objectius mediambientals:

Mitigacié del canvi climatic.
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Adaptacié al canvi climatic.

Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

Economia circular, inclosos la prevencid i el reciclatge de residus.
Prevencid i control de la contaminacié a I'atmosfera, I’aigua o el sol.
Proteccid i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s'adeqlen, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacié, transformacié
resiliencia. (L'administracié publica ha de completar les condicions que vulgL
destacar de la mesura, segons els apartats 3, 6 i 8 del document del component din
del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia.)

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativi
mediambiental vigent que sigui aplicable. (Completar per I’AP amb la normativi
destacada)

Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel Pla d«
recuperacié, transformacié i resiliencia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacis
del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu &
Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisit
d’execucié del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacid
resiliencia d’Espanya i al seu annex.

« Construccié de refineries de cru, centrals termiques de carbé i projectes qu
impliguin I'extraccié de petroli o gas natural, a causa del perjudici a I'objectiu d
mitigacié del canvi climatic.

* Activitats relacionades amb els combustibles fossils, inclosa la utilitzacié ulterio
d’aqguests, excepte els projectes relacionats amb la generacié d'electricitat i/
calor utilitzant gas natural, aixi com amb la infraestructura de transport
distribucié connexa, que compleixin les condicions establertes a I'annex Il de [
Guia tecnica de la Comissié Europea. Activitats i actius en el marc del regim de
comerc de drets d'emissié de la UE (RCDE) en relacié amb les quals es prevec
que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle que provocaran no st
situaran per sota dels parametres de referéncia pertinents. Quan es prevegi qur
les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle provocades per l'activita
subvencionada no seran significativament inferiors als parametres d
referencia, cal facilitar una explicacié motivada al respecte.

« Compensacié dels costos indirectes del RCDE.

» Activitats relacionades amb abocadors de residus i incineradores. Aquest:
exclusié no s'aplica a les accions en plantes dedicades exclusivament &
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tractament de residus perillosos no reciclables, ni a les plantes existents, qual
aguestes accions tinguin per objecte augmentar I'eficiencia energetica, captura
els gasos d'escapament per emmagatzematge o utilitzacié, o recupera
materials de les cendres d'incineracié, sempre que aquestes accions ni
comportin un augment de la capacitat de tractament de residus de les plantes «
a una prolongacié de la seva vida util. Aquests detalls s'hauran de justifica
documentalment per a cada planta.

« Activitats relacionades amb plantes de tractament mecanic-biologic. Aquest:
exclusié no s'aplica a les accions en plantes de tractament mecanic-biologi
existents, quan aquestes accions tinguin per objecte augmentar I'eficiénci
energetica o el recondicionament per a operacions de reciclatge de residu
separats, com el compostatge i la digestié anaerobia de bioresidus, sempre qu
aquestes accions no comportin un augment de la capacitat de tractament d:
residus de les plantes o una prolongacié de la vida util. Aquests detalls s'haural
de justificar documentalment per a cada planta.

« Activitats en que I'eliminacié a llarg termini de residus pugui causar danys ¢
medi ambient.

* e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el mec
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent con
a tals els que es puguin materialitzar una vegada realitzada |'activitat.

 Tinc coneixement que l'incompliment d’algun dels requisits que establei:
aquesta declaracié dona lloc a I'obligacié de retornar les quantitats percebude
i els interessos de demora corresponents.
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MANCOMUNITAT D'INICIATIVES PEL DESENVOLUPAMENT INTEGRAL DEL TERRITORI (MIDIT)
Expedient 68/2025

CREACIO DE LA PLATAFORMA E-COMMERCE | NOU PORTAL TURISTIC DE TERRES DE MESTRAL
EMMARCAT AL PSTD FINANCAT EN EL MARC DEL PRTR - NEXT GENERATION EU
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0. PRESENTACIO

6TEMS és una empresa especialitzada en projectes web, promocié online i comunicaci6 interactiva, amb
seu a Girona, Barcelona i Madrid, i un equip format per a 27 professionals. Al llarg dels anys, hem
desenvolupat projectes emblematics en ambits molt diversos —institucionals, turistics, culturals i
industrials— per a entitats com ICEX, Spain.info, Turisme de la Costa Brava, AETIB — llles Balears, Segittur,

Turisme de Tenerife, Prodetur Andalucia, Madrid Destino, El Bulli Foundation, Celler de Can Roca,
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altres.

Som un equip compromeés, creatiu i orientat a I'excel-léncia, amb una amplia experiéncia en projectes
digitals vinculats a la promoci6 del territori, la creacié de continguts de valor i la innovacié tecnologica.
Afrontem amb gran motivacié i responsabilitat aquest repte per a la Mancomunitat d’Iniciatives pel
Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), amb I'objectiu de dissenyar, implementar i mantenir una
plataforma e-commerce integrada al nou portal web Terres de Mestral, que impulsi la competitivitat digital
de la destinacio i la comercialitzaci6 dels seus productes turistics, oferint una experiéncia inclusiva,

accessible i memorable per als usuaris.

[orp—— ENALQUE - o o Obra Social
‘mmbmmﬂrwA B setems, .. ‘ a:‘ s Balears | unts e Eﬁuslgul-n ‘ }:5 @ e | I e
e o,
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1. INTRODUCCIO | PLANTEJAMENT GENERAL DEL PROJECTE

El present projecte té com a objectiu la creacié i desenvolupament d’una nova plataforma web amb e-
commerce integrat per a la destinacié Terres de Mestral, en el marc del Pla de Sostenibilitat Turistica
en Desti “Outdoor Park de la Costa Daurada”, financat amb fons Next Generation EU. Aquesta actuacio
s’emmarca dins 'estratégia de transformacio digital de la Mancomunitat d’Iniciatives pel Desenvolupament
Integral del Territori (MIDIT), orientada a millorar la competitivitat del teixit empresarial local i a potenciar la
comercialitzacid directa de l'oferta turistica del territori.

Des de 6TEMS proposem una solucié integral basada en WordPress i el sistema Dokan Multi Vendor,
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que permetra disposar d’'un Marketplace complet, escalable i facilment gestionable per part dels
empresaris locals. Aquesta estructura afavorira que cada agent turistic (allotiaments, empreses d’activitats,
productors locals o serveis complementaris) pugui gestionar de forma autonoma el seu propi espai dins del
portal, oferint els seus productes i experiéncies en un entorn digital compartit i coherent amb la imatge de
marca de Terres de Mestral.

El projecte respon a la necessitat d’oferir una plataforma moderna, accessible i d’alt rendiment, capac
d’inspirar, informar i facilitar la reserva directa, integrant en un sol entorn els processos de promocié,
planificacié i comercialitzacio turistica. L’'objectiu és generar un espai digital que actui com a eina
central de dinamitzaci6é economica del territori, millorant la visibilitat dels seus recursos, la seva narrativa

de destinacio6 i la connexié entre empreses i visitants.

Aquesta nova plataforma actuara també com a element vertebrador de la comunicacio digital de la
destinacio, alineant-se amb les linies de disseny, estil i identitat definides per la MIDIT i incorporant criteris
d’accessibilitat universal i inclusivitat per garantir 'accés a tots els publics. La proposta de 6TEMS
assegura, a meés, la integracié amb els sistemes i ecosistemes web existents, I'Us de tecnologies obertes i la
possibilitat d’escala futura, garantint un desenvolupament sostenible, segur i de facil manteniment.

Amb aquest projecte, Terres de Mestral fara un salt qualitatiu en la seva preséencia digital, disposant d’'un

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 152 de 201

>
o
©
I
o
4
a
N
[V]
w
=
~
X
)
=
=
-
<
©
T
=
N
E
3
3
e}
o
©
il
©
>
©
3
o

Verificacio: https://midit2020.eadministracio.cat/

portal web que no només informi, sind que sedueixi, inspiri i faciliti la compra d’experiéncies




erresdsg
Lh{gstral

OUTDOOR PARK

6TEMS

autentiques al territori, tot reforcant la seva posicié com a destinacié de turisme actiu, natural i sostenible

dins la Costa Daurada.

2. METODOLOGIA DE TREBALL

A continuacio, detallem la metodologia que des de 6TEMS aplicarem al desenvolupament del nou portal,

estructurada en fases clares i coherents amb els requeriments técnics i comunicatius del projecte:

La metodologia proposada per 6TEMS per al desenvolupament de la nova plataforma e-commerce
integrada dins del portal web de Terres de Mestral es basa en un enfocament agil, iteratiu i centrat en
'usuari, garantint una execucié eficient i una qualitat técnica i funcional optima en totes les fases del

projecte.

¢ Analisi inicial

¢ Analisi de la imatge institucional, I'estil comunicatiu i la identitat visual actual de Terres de Mestral,
amb visio de futur i adaptacio al concepte “Outdoor Park de la Costa Daurada”. A Caldra valorar la
nova imatge corporativa i els materials grafics que facilitara la MIDIT a l'inici del projecte.

e Estudi detallat dels requisits funcionals i técnics a partir de la informaci6 inicial i de la proposta
preliminar presentada per 6TEMS.

e Benchmarking de portals i marketplaces similars a nivell comarcal, regional i estatal, especialment
en I'ambit del turisme actiu, sostenible i de proximitat.

o Analisi dels perfils d’usuari principals (families, esportistes, amants de la natura i productors locals).

e Revisité de la navegacio contextual i del flux d’accés als continguts i productes des de multiples
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punts d’entrada.

* Disseny base
o Disseny dels wireframes inicials per a les principals seccions del portal (inici, experiéncies,
allotjaments, comerg local, reserves, contacte, etc.).
¢ Desenvolupament complet dels wireframes navegables de totes les pantalles i fluxos de compra.
o Definicié de la linia grafica del projecte, d’acord amb les directrius visuals de la MIDIT i del manual
de marca Next Generation Catalunya.

e Creacio de prototips visuals que permetin visualitzar I'experieéncia de navegacid i la jerarquia de

continguts.

* Evolucio grafica
¢ Desenvolupament grafic complet de les seccions i funcionalitats del portal a partir dels wireframes
validats.
o Disseny dels components grafics de la interficie d’usuari (Ul), adaptats a un entorn marketplace.
o Maquetacio visual de totes les pantalles segons I'arquitectura definida i les funcionalitats de I'e-

commerce multi-venedor.
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o Definicio d’objectius i prioritats conjuntament amb I'equip técnic de la MIDIT.

e Aplicaci6 de la metodologia DCU en totes les fases del projecte, assegurant una experiéncia fluida i
intuitiva per a usuaris finals i empresaris.

¢ Recollida de dades qualitatives i quantitatives sobre comportament i necessitats dels usuaris.

¢ Definici6 de buyer personas representatius dels segments prioritaris del desti.

e Creaci6 de prototips navegables i execuci6 de testos heuristics i d’'usabilitat, amb iteracions
progressives fins a 'optimitzacié completa.

e Documentacio i lliurables de validacioé per a cada iteracié de disseny.

¢ Maquetacié HTMLS5 responsive

e Magquetacié responsive en HTML5 i CSS3 per a totes les pantalles i funcionalitats de la plataforma.
o Adaptacié completa a punts de trencament principals per garantir una experiéncia optima en
dispositius d’escriptori, tauletes i mobils.

¢ Gestor de continguts
e Implementaci6 del CMS WordPress, integrant-lo amb Dokan Multi Vendor per configurar el
marketplace multi-venedor.
e Personalitzacions especifiques per adaptar el funcionament als requeriments del projecte (gestié de
venedors, reserves, pagaments, control d’inventari, informes, etc.).

e Proves de funcionament i validacio del flux complet de publicaci6 i reserva.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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¢ Accessibilitat, WPO i crossbrowser
e  Seguiment del disseny i maquetacio per assegurar el compliment del nivell AA d’accessibilitat
(o el maxim possible segons WCAG 2.1).
e Validacions progressives durant el desenvolupament i integracio.
e Controls de rendiment (WPQO) a mesura que avanca la maquetacio, per garantir una puntuacié
superior a 90 punts en Lighthouse.
e Tests de compatibilitat entre navegadors i dispositius a partir de les maquetes HTML5/CSS3 i

entorns reals d’us.

* Integracioé
¢ Integracio completa entre el front-end i el back-end de WordPress/Dokan.
¢ Implementacio i programacio de totes les funcionalitats previstes: flux de registre de venedors,
passarel-les de pagament, gestio de reserves, validacio de productes, notificacions, etc.

e Execucio de testos unitaris de funcionament per garantir I'estabilitat del sistema.

* Posicionament SEO i analitica web
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e Integracio d’eines d’analitica web (Google Analytics 4) i configuraci6 de panells de control per

monitoritzar visites, conversions i rendiment dels productes.

* Test / QA (Qualitat i proves finals)

e Execuci6 de proves continues de qualitat (QA) durant tot el projecte en ambits visuals, funcionals,
de rendiment, accessibilitat i seguretat.
¢ Enlafase final, realitzaci6é de testos complets d’estrés, usabilitat i pentesting per garantir la

maxima seguretat de la plataforma abans del seu llangcament oficial.

Només a nivell d’exemple, desde 6TEMS mostrem com la metodologia proposada es tradueix a una

execucio en fases de treball, que es porten a terme de manera agil i en paral-lel:

% Volem comentar que no es tracta d’'un cronograma o calendari amb dates concretes, només una

representacion visual d’organitzacié de tasques.

Seguiment

Analisi inicial

Arquitectura Mapa de flux

Descripcié de funcionalitats

Disseny Lo-Fi + wireframes

Disseny Hi-Fi

Usabilitat (test)

CONTRACTES

Maquetacié

Gestor Continguts

Integracid funcionalitats

Crosshbrowser

WPO Optimitzacié

Accessibilitat

SEO / Posicionament
Continguts / eMKT
Test unitaris, funcionalitat, seguretat

Documentacid + formacié

Publicacié

3. EXPERIENCIA D’USUARI (UX)

L’experiéncia d’'usuari és un dels pilars fonamentals de la proposta que presenta 6 TEMS per al
desenvolupament de la nova plataforma e-commerce integrada al portal turistic de Terres de Mestral.
El nostre enfocament es basa en el DCU (Disseny Centrat en I’Usuari), una metodologia que situa les
necessitats, expectatives i comportaments reals dels usuaris —tant visitants com empresaris locals— al
centre del procés de disseny i desenvolupament. L’objectiu del DCU és garantir que la plataforma sigui facil
d’utilitzar, clara, accessible i util per a tots els perfils, tant per a la consulta i reserva de productes

turistics com per a la seva gestio interna.
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Per aconseguir-ho, plantegem un procés iteratiu que combina bones practiques d’arquitectura de la
informacio i disseny d’interficie amb proves reals d’usabilitat. Aquest procés permetra validar que totes les
funcionalitats —des del registre de venedors fins a la reserva final— responen a les expectatives dels

usuaris i corregir possibles friccions abans de la publicacié definitiva.

Estructures pensades per a una navegacio intuitiva i accessible

La proposta de 6TEMS contempla una arquitectura de la informacié clarai jerarquica, amb una
navegacioé coherent tant per a visitants com per a empreses. Des del menu principal fins a les fitxes de
productes o experiéncies, tot s’ha concebut perquée qualsevol usuari (familia, turista actiu, esportista o

productor local) pugui trobar rapidament el que busca, sense menus complexos ni processos confusos.

Aquesta navegacid intuitiva es reforcara amb filtres personalitzables i etiquetatge compartit, que
permetran explorar de manera transversal els productes i experiéncies del territori segons criteris com el
tipus d’activitat, la localitzacié o la tematica (natura, gastronomia, esport, etc.). Per exemple, un usuari podra
filtrar totes les experiencies de turisme actiu disponibles a Pratdip o les activitats gastronomiques familiars a
Vandellos. Els continguts suggerits es mostraran automaticament en punts clau de la navegacié —fitxes,
seccions relacionades o blocs destacats— per fomentar la descoberta i la connexié entre ofertes dins la
destinacio.

Aplicacié del DCU: test amb usuaris reals

Per garantir que I'estructura i les funcionalitats de la plataforma sén realment utils, implementarem testos

d’usabilitat amb usuaris reals en dues fases:

e Primera iteraci6, durant la fase de preproduccié, amb prototips navegables i arquitectura validada.

e Segonaiteracid, amb la plataforma ja desenvolupada, abans de la seva publicacié oficial.

Aquestes proves permetran detectar punts de friccio i millorar tant el procés de reserva com la gestio dels

venedors. Les sessions es faran amb usuaris representatius dels perfils definits al projecte:

e Visitants de proximitat i turistes nacionals
e Visitants internacionals interessats en experiencies outdoor
o Empresaris i proveidors locals (hotels, restaurants, productors, empreses d’activitats)

e Técnics de la MIDIT o agents turistics que faran Us de la plataforma com a eina de gestio

Durant les proves, cada sessid sera enregistrada i analitzada mitjangant eines com Hotjar, que permeten
obtenir mapes de calor i gravacions de navegacio per analitzar clics, moviments i comportaments. Els
resultats es recolliran en informes d’usabilitat que documentaran punts forts i arees de millora, orientant

les iteracions seglents fins a assolir una experiéncia optima.

Millores concretes aplicables

CONTRACTES
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A partir de les dades i testos d’usabilitat, es preveuen millores especifiques com:

e Reubicacié d’elements de navegacioé o botons de reserva si es detecta confusio.
e Simplificacié de textos o missatges en punts de conversié.
e Optimitzacié de jerarquies visuals per destacar elements de crida a I'accié (CTA).

¢ Millora del rendiment i temps de carrega en dispositius mobils.

Compromis amb I’accessibilitat

Tota I'arquitectura UX i el disseny visual es desenvoluparan seguint les directrius d’accessibilitat WCAG
2.1 nivell AA, garantint una experiencia efectiva per a tots els usuaris, independentment del dispositiu,
idioma o capacitat. Aixo inclou una navegacié compatible amb teclat, contrast adequat, textos clars,

etiquetatge semantic correcte i interaccions accessibles.

¢ Amb aquest enfocament centrat en I'usuari, validat amb dades i testos reals, des de 6TEMS ens
assegurem que la nova plataforma no només sera visualment atractiu i tecnicament solid, siné que també
sera realment atil, comprensible i accessible per a tots els usuaris. Aquesta metodologia reforca la
gualitat del projecte i garanteix una experiéncia digital de primer nivell, preparada per créixer i evolucionar
amb les necessitats del territori.

4. Responsive

Des de 6TEMS plantegem el desenvolupament de la nova plataforma sota una estrategia mobile first, és a
dir, dissenyant primer per a dispositius mobils i adaptant posteriorment el disseny a pantalles més grans.
Aquesta metodologia ens permet garantir una experiéncia de navegacio fluida, rapida i intuitiva per a
l'usuari, especialment tenint en compte que una part molt significativa de les visites als portals turistics

actuals es fan des de teléfons mobils o tauletes.

Tot i prioritzar la versié mobil, el projecte no deixara de banda en cap moment I'experiéncia en desktop,
especialment en pantalles d’ordinador portatil i d’escriptori, on molts usuaris planifiquen les seves
escapades o consulten informacioé de manera més detallada. El disseny s’adaptara a cada tipus de
dispositiu tenint en compte els comportaments de lectura, la interaccié amb els elements i la jerarquia de la

informacio.

Per garantir una adaptacié optima, el disseny es basara en 6 punts de trencament (breakpoints), que
cobriran les resolucions més habituals d’us. Aquests trencaments permetran adaptar de manera precisa la

disposicio de continguts, els menus, les imatges i les tipografies, garantint llegibilitat i funcionalitat a

gualsevol mida de pantalla.
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Rang de resolucié (amplada) Tipus de dispositiu habitual
< 360 px Dispositius molt petits o terminals antics
360 — 479 px Smartphones habituals en vertical
480 — 767 px Smartphones grans o en horitzontal
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Rang de resolucié (amplada) Tipus de dispositiu habitual
768 — 1023 px Tauletes i dispositius mitjans
1024 — 1439 px Portatils i pantalles mitjanes
= 1440 px Escriptoris grans i pantalles d’alta resolucio

Aguest enfocament ens permetra oferir una interficie clara, adaptada i accessible des de qualsevol
dispositiu. A més, totes les proves de qualitat i validacié s’executaran en aquestes resolucions per garantir

una experiéncia optima i coherent en qualsevol context de consulta.

o >
Terresio

OUTDOOR PARK
Descobreix les millors

Experiéncies del Mestral
: experiencies i rutes, els
‘.‘1’ s més encantadors
4 P i assaboreix una
3 o .‘ gastronomia arrelada
’ ‘l alaterra
. X T A

Ruta BIT sertint Viaferrac

de I'Hospitdlet de I'Agull
de T'Aiguale

Terres
de Mestral

5. CROSSBROWSER

Des de 6TEMS garantim que la nova plataforma e-commerce de TERRES DE MESTRAL funcionara de

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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manera optima en els principals navegadors i sistemes operatius utilitzats actualment per la majoria
d’'usuaris. El nostre objectiu és assegurar una experiencia d’usuari fluida, estable i consistent,

independentment del dispositiu, navegador o sistema operatiu des del qual s’accedeixi al portal.

Per assolir aquest objectiu, aplicarem criteris de desenvolupament basats en estandards web oberts
(HTML5, CSS3, JavaScript) i farem una validacié completa de la compatibilitat en entorns de navegacio
reals i emulats. S'utilitzara el programari BrowserStack, una plataforma professional de test crossbrowser,
gue ens permet simular i verificar el comportament del lloc web en mltiples combinacions de navegador i

sistema operatiu.

La compatibilitat estara assegurada per a les versions estables actuals i immediatament anteriors dels
navegadors principals, aixi com per als sistemes operatius més utilitzats. A continuacié detallem les

plataformes que formaran part de les nostres proves de validacio:
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Sistema operatiu ‘Navegadors validats Resolucions principals testades
Windows 10/11 Chrome, Edge, Firefox 1366x768, 1440x900, 19201080
macOS (Monterey + Ventura) Safari, Chrome, Firefox 1440x900, 1680x1050, 1920x1200
Android (11, 12, 13) Chrome, Samsung Internet 360x640, 412x915, 480x800

iOS (15, 16, 17) Safari, Chrome 375x667, 390x844, 414x896
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Aquesta validacié ens permet detectar i corregir qualsevol comportament anomal o inconsistencia en la
visualitzaci6 o funcionalitat del portal, assegurant aixi un resultat final robust i inclusiu. Aquest treball forma
part de la nostra metodologia habitual i garanteix que el projecte compleixi amb els estandards técnics

exigits en entorns web publics i d’alt impacte.

6. ACCESSIBILITAT

Des de 6TEMS entenem l'accessibilitat com un criteri fonamental de qualitat, responsabilitat publica i servei
a la ciutadania. Per aquest motiu, proposem que la nova plataforma e-commerce de TERRES DE
MESTRAL no només compleixi amb els requisits exigits pel plec en relacié al nivell AA de la norma WCAG
2.1, sin6 que vagi més enlla i integri bones practiques propies del nivell AAA, aplicant un enfocament
proactiu i inclusiu per garantir que tothom, independentment de les seves capacitats, pugui accedir i navegar
pel portal amb plena autonomia. L’objectiu és oferir una experiéncia digital completa a persones amb
discapacitats visuals, auditives, motrius o cognitives, aixi com a qualsevol usuari que utilitzi tecnologies

assistides o dispositius amb limitacions. A nivell normatiu, el projecte s’adaptara a les directrius seguents:

e WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) en nivell AA, amb integracié de mesures AAA
quan sigui viable.

o UNE-EN 301549:2022, norma harmonitzada europea vinculada a la Directiva 2016/2102 sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions mobils del sector public.

e Llei 34/2002 i normativa nacional de serveis d'informacio i comerg electronic.

e Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacio publicai bon govern.

Per assolir aquests estandards, des de 6TEMS apliquem una metodologia especifica de desenvolupament
accessible, que inclou:

1. Estructures semantiques correctes: Us d’etiquetes HTML5 coherents, jerarquia de titols (H1, H2,
H3...), i agrupaci6 clara de seccions.

2. Colors i contrastos: combinacions cromatiques que compleixen els nivells minims de contrast
entre text i fons, segons els criteris AAA (minim 7:1 per a textos normals i 4.5:1 per a textos grans).

3. Textos escalables i llegibles: Us de tipografies netes, grandaries relatives (rem/em) i possibilitat
d’'incrementar la mida del text fins al 200% sense perdua de funcionalitat.

4. Navegacié amb teclat: tots els elements interactius seran accessibles mitjangant teclat, seguint un
ordre logic de tabulacio i destacant el focus visual.

5. Suport alectors de pantalla: etiquetatge correcte de botons, formularis, imatges i menus, incloent
etiquetes ALT i ARIA quan calgui.

6. Descripcié d’imatges i elements multimédia: totes les imatges tindran textos alternatius. Els
videos estaran subtitulats, amb transcripcié descriptiva per a persones amb dificultats auditives.

7. Evitar dependéncies visuals exclusives: no es transmetra informacié clau només mitjancant color

o formes; sempre hi haurd un suport textual o simbolic.

amb marge suficient de resposta.

CONTRACTES
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9. Missatges d’error clars i accessibles: els formularis indicaran de manera comprensible i
accessible si hi ha errors, i suggeriran la manera de corregir-los.
10. Estructures predictibles: manteniment d’'un comportament coherent entre pagines, amb menus,

peus i blocs estructurals repetits de manera uniforme.

A més de tot aix0d, des de 6TEMS proposem la integracié d’'un modul de gestié d’opcions d’accessibilitat
per a l'usuari, que permetra personalitzar la manera com s’hi mostra el portal. Aquest modul incloura

funcionalitats com:

e Increment o reduccio de mida del text

e Inversi6 de colors o activacié de contrast alt
e Canvi de tipus de lletra a mode “lectura facil”
e Activacio d’un lector de text integrat

e Possibilitat de desactivar animacions o elements en moviment
Aquestes funcionalitats es gestionaran des d’una interficie senzilla, situada en una zona destacada perd no
intrusiva, per tal que qualsevol usuari pugui adaptar I'experiéncia de navegacio a les seves necessitats

especifiques.

Durant tot el procés de desenvolupament, el compliment dels criteris d’accessibilitat sera validat de manera

2025-0018 Data: 03/12/2025

continua mitjancant les eines WAVE, axe DevTools i Siteimprove, eines que des de 6 TEMS utilitzem de

manera habitual, aixi com revisions manuals per part del nostre equip especialitzat. Un cop el projecte

ONTRACTES

umero:

7

estigui complet, s’'emetra un informe de validacié interna conforme als criteris WCAG 2.1, i, si escau, podrent)) =
preparar la documentacié per a una futura auditoria externa. Finalment, formarem I'equip técnic de TERRES
DE MESTRAL perqué pugui mantenir els continguts dins dels criteris d’accessibilitat establerts, mitjancant
bones practiques editorials i configuracions adequades del CMS.

Amb aquest plantejament, des de 6TEMS no només complim amb la normativa vigent, siné que fem una
aposta clara per un portal inclusiu, responsable i preparat per oferir la millor experiéncia a tothom, sense

barreres ni limitacions.

Només a nivel d’exemple, des de 6TEMS mostrem I'accessibilitat de contrast aplicada en el disseny
preliminar que hem treballat per a presentar el projecte:

Foreground Background
Hex Value Hex Value
i Color Picker “ Alpha ] i Color Picker I
I I

Lightness Lightness

Contrast Ratio

6.61:1
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Foreground Background
Hex Value Hex Value
# 000000 \ *FFFFFF |
Color Picker Alpha Color Picker
([ [ H
Lo raconet Tivissa La Cuinad'en Carlos Braseria Prost Lightness Lightness

Tivissa Font Pratdip - Ctra t ria Hospitalet de I'Infant

Contrast Ratio

21:1

7. PROPOSTA DE DISSENY DE LA PLATAFORMA WEB

A continuacié, des de 6TEMS presentem la proposta conceptual de disseny grafic (UI/UX) que hem
comencat a treballar per al projecte de la nova plataforma e-commerce de TERRES DE MESTRAL, en fase
inicial i a nivell orientatiu. Considerem fonamental que I'enfocament visual del projecte respongui a les

directrius seguents:

e /\ S’ha presentat una proposta grafica basada en una identitat visual orientativa, pendent de ser
adaptada a la imatge corporativa definitiva que es facilitara un cop iniciat el projecte.

e Crear una imatge atractiva, contemporania i coherent amb la identitat de la marca

e Aconseguir un estil grafic net, ordenat, funcional i representatiu, que transmeti qualitat i perduri al
llarg del temps

o Fer que el portal sigui visualment actual, potenciant el contingut i facilitant 'accés a les seves
funcionalitats i serveis

o Cuidar especialment la tipografia, els pesos, els espais i les grandaries per guiar 'usuari en la
lectura i la navegacio

e Desenvolupar components d’interficie (botons, sliders, filtres, targetes...) que facilitin una navegacio

intuitiva i agradable per a qualsevol perfil d’'usuari

Es poden consultar en un entorn real a:

e Home - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=1

e Menu "jumbo" - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=2

e Menu "sticky" - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=3

e Responsive - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=4

e Experiéncies (vista llistat) - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=5

e Experiéncies (vista mapa) - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=6

e Fitxa d'experiéncia - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=7

e Login - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=8

o Cistella de la compra - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=9

e Planificador 1/3 - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=10

e Planificador 2/3 - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=11

CONTRACTES
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e Planificador 3/3 - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=12

e Cercador ("overlay" i cerca predictiva) - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-
mestral/01/?key=13

e Resultat de cerca - https://maguetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=14

CONTRACTES
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8. Proposta de Gestor de Continguts

Des de 6TEMS proposem utilitzar WordPress com a gestor de continguts per al desenvolupament de la
nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral. Aquesta elecci6 respon a criteris de solvencia técnica,
facilitat d’ds, escalabilitat i compatibilitat amb els requeriments especifics del projecte, tal com estableix el
plec tecnic. WordPress és una plataforma de codi obert ampliament implantada en I'ambit turistic i
institucional, que compta amb una gran comunitat activa, milers de recursos disponibles i una evolucié

continua, fet que garanteix estabilitat, seguretat i suport a llarg termini.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Una de les principals fortaleses de WordPress és la seva interficie intuitiva, que facilita el treball tant de
'equip técnic de la MIDIT com dels empresaris locals que gestionaran les seves propies experiéncies o
productes. El sistema permet crear, editar, actualitzar o traduir continguts des d’un panell tnic, amb camps
personalitzats i fluxos de validacié per garantir la qualitat de la informacid. Aquesta autonomia és clau per
assegurar una gesti6 eficient i sostenible de la plataforma en el dia a dia, reduint la dependéncia técnica i

fomentant la participacio directa del sector local.

Per a la part comercial, 6TEMS proposa la integracio del modul Dokan Multi Vendor, una soluci6
professional per a Marketplaces basats en WordPress que converteix la plataforma en un entorn multi-
venedor complet i flexible. Dokan permet que cada empresa disposi del seu propi panell de gestio per
administrar productes, reserves, preus, inventari, comandes i facturacio, tot dins d’'una interficie intuitiva i
adaptada al seu perfil. A més, el sistema central de la MIDIT manté el control global del marketplace,
gestionant validacions, comissions i parametres generals, assegurant una operativa centralitzada pero
participativa.

Dokan és plenament compatible amb les principals passarel-les de pagament, extensions de reserves i

plugins de traduccid, fet que garanteix una experiéncia fluida tant per a usuaris com per a venedors. A nivell
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A més, WordPress disposa d’'una REST API nativa, que facilita futures integracions amb aplicacions
externes o sistemes de promocio i analitica. Aquesta base tecnologica garanteix una solucio robusta,
escalable i preparada per evolucionar, adaptant-se a les necessitats del desti i del seu teixit empresarial.
Amb aquesta proposta, des de 6TEMS oferim una plataforma moderna, eficient i col-laborativa, que combina
el millor de WordPress i Dokan per impulsar la digitalitzacio, la comercialitzacié i la competitivitat turistica de
Terres de Mestral.

9. UTILITZACIO DE DOKAN

Dokan és una extensio professional de WordPress que permet convertir un lloc web construit amb
WooCommerce en un Marketplace multivendor complet, és a dir, una plataforma on diferents empreses o
proveidors poden vendre els seus productes i serveis dins d’'un mateix entorn digital compartit.

Es tracta d’'una de les solucions més avangades i utilitzades a nivell internacional per a la creacio de
mercats digitals descentralitzats, amb més de 70.000 instal-lacions actives i una integracio nativa amb les

principals passarel-les de pagament i eines de gestié comercial.

Com funciona Dokan

Dokan actua com una capa de gestioé independent per a cada venedor, dins de I'entorn global de WordPres

i WooCommerce.

Aix0 significa que cada empresa o productor de Terres de Mestral podra disposar del seu propi panell de
control per administrar productes, experiencies, reserves, preus i comandes, sense necessitat d’accedir al
panell d’administracié general de la MIDIT. Alhora, I'equip gestor del projecte tindra un panell centralitzat
d’administracié des d’on podra controlar tota I'activitat del Marketplace: validar productes abans de la seva
publicacid, definir comissions, revisar estadistiques de vendes i gestionar possibles incidéncies.

Funcionalitats principals

Entre les seves prestacions, Dokan ofereix:

e Panell de venedor intuitiu: cada empresa pot afegir, editar o eliminar productes i experiencies amb
total autonomia.

o Gesti6 de reserves i comandes: registre complet d’'operacions, estats de comanda i control
d’'inventari.

e Gestio de preus i comissions: configuracié de comissions fixes o variables per part de la MIDIT,
amb calcul automatic per a cada venda.

e Integracié amb passarel-les de pagament: compatible amb Stripe Connect, PayPal, TPV Virtual
(Redsys) i altres sistemes habituals.

¢ Panell d’estadistiques: grafics de rendiment, productes més venuts, ingressos per periodes o
categories.

e Sistema de missatgeria interna: comunicaci6 directa entre clients i venedors.

e Valoracions i ressenyes: gestié automatica d’opinions dels usuaris amb validacio6 prévia.

e Traduccio i compatibilitat multilingle: total integracié6 amb WPML, permetent gestionar productes

i continguts en quatre idiomes.

CONTRACTES
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e Compliment legal i seguretat: suport per a RGPD, gesti6 d’avisos legals i proteccié de dades de
clients i venedors.

Avantatges per a Terres de Mestral

L’Us de Dokan aporta beneficis directes tant a la MIDIT com a les empreses locals:

e Autonomia per ales empreses locals: cada venedor pot gestionar la seva propia botiga dins del
portal, sense dependéncia técnica.

e Simplificacié de la gesti6: la MIDIT pot controlar tot el Marketplace des d’un Unic panell
centralitzat, amb visié global del rendiment i de les vendes.

o Escalabilitat i flexibilitat: el sistema permet afegir nous venedors, categories o productes sense
alterar I'estructura existent.

e Transparéncia economica: totes les transaccions queden registrades amb tragabilitat completa,
facilitant la gestié de comissions i informes financers.

¢ Experiéncia d’usuari optima: disseny adaptatiu, facil d’utilitzar i amb una experiéncia de compra

fluida tant per al client com per al venedor.

10. FUNCIONALITATS ESPECIFIQUES

La nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, desenvolupada amb WordPress + Dokan Multi
Vendor, permetra crear un espai digital col-laboratiu on empreses locals, allotjiaments, productors i
professionals turistics podran oferir els seus productes i experiéncies directament al public, mentre que els
clients gaudiran d’una experiéncia de compra o reserva fluida, segura i personalitzada. A continuacio es

detallen les principals funcionalitats diferenciades per perfil d’'usuari:

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Funcionalitats per a empreses, productors i professionals locals

Les empreses registrades actuaran com a venedors dins del Marketplace, amb el seu propi espai de gesti6 i

identitat visual, mantenint sempre el control sobre la seva activitat comercial.

Panell de gesti6 personalitzat

Cada empresa disposara d’un panell de control propi (Dokan Dashboard) des del qual podra gestionar
tot el seu negoci en linia:

e Creacio, edicié i eliminacié de productes o experiéncies.

e Control de disponibilitats, preus, descomptes i inventari.

e Gestio de reserves i comandes en temps real.

e Historial complet de vendes, ingressos i devolucions.

e Configuracié de comissions, impostos i costos d’enviament.

e Descarrega d’informes de facturacio i rendiment comercial.

Perfil public d’empresa

Cada venedor tindra una pagina propia dins la plataforma, amb una adreca personalitzada i un espai per
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o Galeria d'imatges o video de presentacié.
e Llistat de productes i experiéncies disponibles.
e Valoracions i comentaris de clients.

e Enllacos a xarxes socials o web corporativa.

Comunicacio i atencio al client
e Sistema intern de missatgeria directa entre client i venedor.
e Gestio de preguntes frequents i consultes sobre productes o reserves.

o Possibilitat d’enviar missatges automatics o notificacions personalitzades als clients.

Autonomiai control financer
e Configuracié del métode de cobrament preferit (Stripe, PayPal o TPV Virtual).
e Recepcié automatica dels ingressos generats segons la configuracié del Marketplace.

e Control d’estadistiques: vendes per periode, productes més populars, index de conversiod, etc.

Amb aquestes funcionalitats, les empreses de Terres de Mestral disposaran d’'una eina moderna i senzilla

per digitalitzar la seva activitat, augmentar la visibilitat i connectar amb nous publics de manera directa.

Funcionalitats per als clients i visitants

Els clients, siguin turistes o residents, podran accedir facilment a I'oferta completa del territori, comparar

opcions i reservar o comprar amb total seguretat i comoditat.

Navegaci6 intuitiva i personalitzada

e Accés atot el cataleg de productes i experiéncies mitjancant filtres avancats (tipologia, municipi,
preu, tematica, durada, etc.).

e Cercador intel-ligent amb suggeriments automatics.

e Recomanacions dinamiques segons interessos o cerca previa.

e Possibilitat de guardar productes o experiéncies com a favorits.

Procés de compraireserva

e Carret de compra unificat per a diversos venedors.

e Eleccié de métode de pagament (TPV Virtual, Stripe o PayPal).

e Recepcié immediata de confirmacio i tiquet de compra.

e Seguiment de 'estat de la comanda o reserva des de I'area personal.

o Possibilitat de cancel-lar o modificar reserves segons la politica de cada empresa.

Area personal d’usuari

e  Perfil amb informacio6 i preferencies.

e Historial de comandes i descarrega de factures.

e Visualitzacié de productes i experiéncies adquirides.

e Possibilitat de deixar ressenyes i valoracions.

erresdsg
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11. PASSAREL-LES DE PAGAMENT

La nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral oferira diverses opcions de pagament electronic per
facilitar les compres i reserves tant a visitants com a empreses locals, garantint sempre la maxima
seguretat, rapidesa i confianga en el procés. Aquestes passarel-les estaran totalment integrades amb el
sistema WordPress + Dokan Multi Vendor, permetent la gestié automatica dels cobraments, les comissions i

el repartiment dels ingressos entre la MIDIT i els venedors.
Per aconseguir-ho, s’han seleccionat tres sistemes complementaris: TPV Virtual (Redsys), Stripe Connect i
PayPal. La combinacié d’aquestes tres passarel-les permet oferir una experiéncia flexible i fiable, adaptada

tant al public local com als usuaris internacionals.

TPV Virtual (Redsys)

El TPV Virtual és la solucié bancaria més estesa per al comer¢ electronic i sera gestionat a través de
Redsys, compatible amb la majoria d’entitats financeres espanyoles. Aquesta passarel-la permetra fer

pagaments amb targeta de crédit o debit (Visa, Mastercard, Maestro, etc.) d’'una manera senzilla i

2025-0018 Data: 03/12/2025

immediata. El sistema funcionara amb el protocol de seguretat 3D Secure 2, que reforga I'autenticacié de (/)

l'usuari i evita qualsevol Us fraudulent. E

O

Cada operacié quedara registrada i validada de forma automatica, garantint un entorn totalment segur tant é
per al comprador com per a 'empresa venedora. A més, el TPV Virtual permetra a la MIDIT definir diferentsIE 5
models de liquidacié de comissions, aixi com processos de pagament diferit en el cas de reserves 8 %
=

d’activitats, allotjaments o experiéncies que requereixin validacié prévia abans del cobrament definitiu.

Stripe Connect
Per facilitar les transaccions en un entorn multivendor i donar cobertura a operacions internacionals,

s’implementara també Stripe Connect, una de les plataformes de pagament més potents i fiables a nivell

mundial.

Stripe permetrd acceptar pagaments internacionals amb targetes i monedes diverses, i gestionar
automaticament els pagaments als venedors, de manera que la MIDIT no haura d’intervenir manualment en
els processos de transferéncia d’'ingressos. Cada venedor podra connectar el seu compte bancari
directament amb la plataforma i rebre els imports de les seves vendes segons la configuracié establerta
(pagament immediat, setmanal o mensual). A més, Stripe disposa d’un tauler de control financer molt
complet, des del qual cada empresa pot consultar el seu historic de transaccions, factures, devolucions i
informes de rendiment.

La plataforma garanteix el compliment de la normativa PSD2 i dels estandards internacionals de seguretat

PCI DSS, assegurant el xifrat de totes les dades i la seva proteccié davant possibles incidéncies.

PayPal
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portal.

PayPal permetra pagar amb el compte personal o0 amb targeta sense necessitat de registre previ, i oferira
una experiéncia de compra molt fluida, tant en ordinador com en dispositius mobils.

A més, integra un sistema de proteccié de comprador i venedor, gestionant automaticament devolucions i
cancel-lacions. Les transaccions es reflectiran de manera immediata a la plataforma, sincronitzades amb el
sistema de comandes i facturacio de Dokan, sense que la MIDIT ni cap venedor hagin de gestionar dades

sensibles.

Seguretat i tracabilitat

Totes les passarel-les de pagament estaran integrades dins un entorn xifrat amb certificat SSL i connexié
HTTPS, complint amb la normativa europea PSD2 i el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).
El sistema generara notificacions automatiques per a cada operacié (compra, reserva, reemborsament o
transferéncia al venedor) i permetra obtenir informes centralitzats perqué la MIDIT pugui fer-ne el seguiment
amb total transparéncia.

12. OPTIMITZACIO WPO (WEB PERFORMANCE OPTIMIZATION)

Amb I'objectiu de maximitzar el rendiment SEO, la velocitat de carrega i la qualitat técnica del
desenvolupament, des de 6TEMS considerem fonamental assolir una valoracié optima en matéria de WPO
(Web Performance Optimization). Per a la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, proposem

aconseguir els seguents valors:

e Valoracié de 90 o superior a totes les pagines, segons Google PageSpeed Insights, en la versié
escriptori del nou lloc web

e Valoracié de 85 o superior a totes les pagines, segons Google PageSpeed Insights, en la versié
mobil del nou lloc web

CONTRACTES

Per aconseguir-ho, des de 6TEMS aplicarem durant el desenvolupament les accions segients:

e Optimitzacié de continguts (especialment .

imatges i arxius)

Minificacié i millora del codi font
Optimitzacié de la carrega de fitxers CSS i
JS

Suport en la implementaci6 del modul Page
Speed a nivell de servidor

Suport en la configuracié de CDN a nivell de
servidor

Revisi6 de tots els elements potencialment

bloquejants

Un cop la plataforma estigui allotjada en el servidor definitiu de la MIDIT, el nostre departament tecnic
revisara detalladament el rendiment del servidor amb I'objectiu de minimitzar el temps de resposta i garantir

una carrega rapida i estable de totes les pagines i funcionalitats del portal.

Els resultats obtinguts en matéria de WPO (velocitat, rendiment i optimitzacié técnica) seran lliurats per

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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l'equip de 6TEMS a la MIDIT en el moment de la publicacié de la nova plataforma e-commerce de Terres de
Mestral.

13. SEGURETAT | PROVES AMB PLATAFORMA ASTRA

Des de 6TEMS entenem la seguretat com un component essencial en el desenvolupament de qualsevol
projecte digital, especialment quan es tracta d’'un portal institucional de promocio6 turistica que pot gestionar
un gran volum de visites i interaccions, i que representa la imatge publica del territori. Per aquest motiu,
proposem un enfocament preventiu, actiu i auditable, que garanteixi la proteccio de les dades, I'estabilitat
del sistema i la confianca dels usuaris.

El projecte seguira de manera estricta les bones practiques de desenvolupament segur recollides en la llista
OWASP Top 10, que estableix les principals vulnerabilitats de seguretat web identificades per la comunitat
internacional i reconegudes com a estandard de referencia. Aixo inclou la deteccio, control i mitigacio de les

seguents amenaces:

1. Broken Access Control: control d’accés segur per a rols d’'usuari i seccions del CMS.

2. Cryptographic Failures: Us de protocols segurs per a la transmissio i emmagatzematge de dades
(https, salts, hash).

3. Injection: protecci6 contra injeccions SQL, XSS i altres vectors mitjancant validacid i escapament
de dades.

4. Insecure Design: arquitectura planificada per evitar dependéncies critiques i punts febles
estructurals.

5. Security Misconfiguration: entorn optimitzat amb configuracié segura de servidors, permisos i
plugins.

6. Vulnerable and Outdated Components: control de versions i actualitzacions periodiques del CMS,
temes i llibreries.

7. ldentification and Authentication Failures: accés segur amb autenticacié reforcada al panell
d’administracié.
Software and Data Integrity Failures: revisié de I'origen de cada component extern instal-lat.

9. Security Logging and Monitoring Failures: registre d’errors i accessos per a deteccio d’activitat
sospitosa.

10. Server-Side Request Forgery (SSRF): limitacié d’enviament de sol-licituds incontrolades des del

servidor.

Per garantir que la plataforma compleixi amb tots aquests criteris, es realitzaran proves de pentesting
(penetration testing) abans de la publicacié definitiva del projecte. Aquestes proves tenen com a objectiu
simular atacs controlats per detectar possibles vulnerabilitats reals que no hagin estat identificades durant el
desenvolupament. Es duran a terme en un entorn de preproduccid, amb el mateix entorn técnic que el
sistema definitiu, i es documentaran en un informe especific que incloura les observacions i correccions

aplicades.

CONTRACTES
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Per dur a terme aquestes proves de seguretat, utilitzarem la plataforma Astra Security (www.getastra.com),

una soluci6 especialitzada en auditoria de vulnerabilitats web, que combina escanejos automatitzats amb

analisi manual. Aquesta eina permet executar proves continues de seguretat, simular atacs sobre el lloc

web, detectar amenaces en temps real i validar la correccié dels punts identificats. Astra és una eina

reconeguda en entorns publics i corporatius, per la seva capacitat de generar informes detallats i clars,

aptes tant per a técnics com per a responsables de projecte. Les funcionalitats clau que ens ofereix Astra

son:

Escaneig complet de vulnerabilitats web i
del CMS
Simulacié d’atacs (SQLi, XSS, CSRF, etc.)

Verificacié de politiques de seguretat (CSP,

CORS, etc.)

Deteccié d’errors de configuracié del
servidor i del WordPress

Monitoratge d’activitat sospitosa durant les
proves

Informe auditable amb puntuacid de risc i

recomanacions concretes

Un cop finalitzada I'auditoria, Astra genera un certificat de seguretat que pot ser incorporat al projecte, com

a garantia que s’han aplicat els controls necessaris i que el lloc web esta protegit davant les vulnerabilitats

més habituals. A més de les proves previes al llangcament, 6TEMS aplicara una configuracio de seguretat

activa i mantinguda, que incloura:

e Firewall d’aplicaciéo web (WAF)
e Sistemes antispam i antimalware
e Limitacié d’intents d’accés al panell

d’administracio

Monitoratge de canvis al sistema de fitxers
Copies de seguretat programades
Actualitzacié periodica de tots els

components del CMS

CONTRACTES

També es realitzara una formacié especifica a I'equip técnic de la MIDIT per garantir que el manteniment i

I'us del CMS WordPress i del sistema Dokan es duen a terme en condicions de seguretat Optima i seguint

bones practiques d’administracié i gestié de venedors.

Amb aquest enfocament, des de 6 TEMS garantim que la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral

estara desenvolupada amb un alt nivell de proteccié técnica, d’acord amb els estandards actuals i preparada

per suportar entorns d’alt transit i alta visibilitat. Aquest compromis amb la seguretat no només protegeix la

infraestructura i les dades comercials, sind que també reforca la confianca dels usuaris, empresaris i

visitants, consolidant la reputacié digital de la destinacio.

14. ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO | ESTRUCTURA DE

NAVEGACIO

Seguiment, des de 6TEMS presentem la base per a la proposta d’'arquitectura de la informacio de la

plataforma. ¥ Volem comentar, i és important, que és una proposta d'estructura inicial, que considerem és

important, poder-la revisar amb els responsables del projecte:
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PAGINA PRINCIPAL
Funcid: ser el punt d’entrada a I'oferta comercial del territori.
Contingut i funcionalitats:
e Filtre global per categories: productes, experiéncies, allotiaments, restaurants, serveis.
e Subfiltres combinats: tipus, localitzacio, preu, temporada, dificultat (en el cas d’activitats).
e Cercador intel-ligent amb autocompletat.
e Blocs de “productes destacats”, “experiéncies meés venudes” i “novetats locals”.
e Enllac directe a cada perfil de venedor.

e Sistema de recomanacions segons comportament de I'usuari.

CATEGORIES PRINCIPALS DE PRODUCTE

Classificacio transversal per facilitar la navegacié i la compra.

Categoria #1
e SubCategoria #1
e SubCategoria #2
e SubCategoria #3
.

Categoria #2
e SubCategoria #1
e SubCategoria #2
e SubCategoria #3

FITXA DE PRODUCTE / EXPERIENCIA
Pagina individual optimitzada per a SEO i conversié.
Elements:

e Titol, galeria d’imatges i video.

e Descripci6 breu i detallada.

e Caracteristiques principals: categoria, ubicacio, dificultat (si escau), durada, preu,

disponibilitat.

e Selector de data i horari (per experiéncies).

e Bot6 de compra o reserva directa.

e Informaci6 del venedor amb accés al seu perfil.

e Productes i experiéncies relacionades.

e Ressenyes i valoracions d’usuaris.

e Comparticio social (WhatsApp, Instagram, Facebook).

e Politica de cancel-laci6 i condicions del servei.

PROCES DE COMPRA | RESERVA

Flux complet d’usuari:

CONTRACTES
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Seleccié del producte o experiéncia.

Afegir al carret (possibilitat de productes de diversos venedors).
Revisié del carret amb desglossament per venedor.

Eleccié de métode de pagament (Stripe, Redsys o transferéncia).
Confirmacié de comanda i enviament automatic de correu.
Visualitzacio de I'estat de la compra o reserva a I'area personal.

Valoracio postcompra.

Elements de suport:

Control d’estoc i disponibilitat.
Sistema automatic de facturacié per venedor.
Confirmacions i notificacions automatiques.

Gestio de devolucions i cancel-lacions.

AREA DE VENEDOR (DOKAN DASHBOARD)

Espai privat per a empreses i productors locals.

Funcionalitats principals:

Gesti6é completa de productes o experiéncies (crear, editar, eliminar, duplicar).

Administracio de reserves i comandes.

Control d’inventari i disponibilitat.

Gestid d’enviaments o recollides.

Configuracié de preus, descomptes i cupons.

Informes de vendes (ingressos, comandes, productes més venuts).
Sistema de missatgeria amb clients.

Configuracié de dades de facturacio i compte bancari.

Panell de valoracions i ressenyes.

Altres eines:

Estadistiques mensuals i informes d’activitat.
Integracié amb calendari d’experiencies (per activitats).

Suport integrat i accés directe al centre d’ajuda.

PERFIL PUBLIC DE VENEDOR

Cada empresa o productor disposa d’un espai public personalitzat.

Contingut:

Nom comercial, logotip i descripcio breu.
Galeria d'imatges o video de presentacio.
Enllagos a xarxes socials i pagina web propia.
Llistat de productes i experiencies disponibles.
Valoracions i opinions d’usuaris.

Formulari de contacte directe amb el venedor.

AREA D’ADMINISTRACIO (MIDIT)
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Panell central de gestio del Marketplace.
Funcionalitats:
e Validacio de nous venedors.
e Control de productes abans de publicacié.
e Gestio de comissions, tarifes i passarel-les de pagament.
e Gestio de categories i etiquetes globals.
e Revisi6 i moderaci6 de continguts.
e Sistema de notificacions i alertes.
e Gestio de devolucions o incidéncies.

e Estadistiques generals del Marketplace (vendes totals, transit, rendiment).

AREA DE CLIENT
Espai privat per a 'usuari comprador o visitant registrat.
Funcions:

e Historial de compres i reserves.

e Descarrega de factures.

e Seguiment d’enviaments o estats de reserva.

o Possibilitat de deixar ressenyes.

e Missatges amb venedors.

e Gestio de dades personals i preferéncies.

e Llista de favorits o productes guardats.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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SUPORT | SERVEIS POSTVENDA
Secci6 d’atencid i acompanyament postcompra.
Contingut:
e Centre d’ajuda i preguntes frequents (FAQ).
e Formulari de contacte amb la MIDIT o amb cada venedor.
e Politica de devolucions i cancel-lacions.
e Guia d'us de la plataforma per a empreses i usuaris.

e Xat d’assisténcia en linia (opcional).

15. EQUIP DE TREBALL

A continuacié, des de 6TEMS presentem 'equip que considerem adequat per al projecte de la plataforma e-

commerce de Terres de Mestral. En aquest cas, I'equip estaria format pels seglents perfils professionals:

o Director de projecte / Jordi Duch Torrent
¢ Analista programador / Sergi Solsona lglesias

e Responsable de disseny UI/UX / Blanca Ferrer Carreras
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¢ Responsable de disseny UX / Rubén Pozo Martin
¢ Responsable SEO & eMarketing / Alexandra Cardus Gémez

e Maquetadora web / Laia Estech Galera
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e Desenvolupador web / Oriol Testart Riumallo
e Especialista en accessibilitat web / Gerard Guillén Solé
e Especialista en seguretat i QA / Pol Gbmez Rovira

e Suport disseny / Judith Navarra Suros

Director de projecte
Jordi Duch Torrent
* Director de 6TEMS
* Enginyeria Superior en Multimédia — La Salle URL [2005]
* Enginyeria en Informatica de Sistemes — La Salle URL [2007]
» Master en Administracié d’Empreses — Universitat de Girona [2009]
 Experiéncia: 18 anys
* Trajectoria professional:
e GTEMS COMUNICACIO INTERACTIVA (2005) — Director

o Professor de Comerg Internacional Digital (2015-2019) — Universitat de Girona

Analista programador

Sergi Solsona Iglesias

* Desenvolupador Full Stack a 6TEMS

* Enginyeria en Informatica (UAB) [2007]
* Experiéncia: 8 anys

* Trajectoria professional:
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e B6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA — Responsable del Departament de Desenvolupament

e Fotawa — Senior Software Developer
e Littio — Senior Web Developer

¢ Appszoom — Android Developer i Senior Web Developer

Responsable de disseny UI/UX

Blanca Ferrer Carreras

* Responsable del Departament de Disseny a 6TEMS

* Grau Superior en Disseny i Comunicacio (EASD) [2016]

* Experiéncia: 7 anys

* Trajectoria professional:
e GTEMS COMUNICACIO INTERACTIVA — Dissenyadora web UlI/UX/Multimédia
e IGLESIAS COMUNICACION — Dissenyadora

Responsable de disseny UX

Rubén Pozo Martin

* Dissenyador UX a 6TEMS

 Enginyeria del Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte (UdG)
» Experiéncia: 18 anys

* Trajectoria professional:

CONTRACTES
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6TEMS

e B6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA — Dissenyador UX

e Estudi Guix — Disseny web i grafic

e Cuanteo — Disseny i comunicacié

Responsable SEO & eMarketing
Alexandra Cardus Gémez

* Project Manager del Departament d’eMarketing a 6TEMS

» Master en Comunicacié Empresarial (Universitat de Barcelona, 2009)

» Grau en Periodisme + Publicitat i Relacions Publiques (Universitat de Barcelona, 2005)

 Experiéncia: 18 anys

* Trajectoria professional:

¢ Responsable de SEO, SEM, xarxes socials i comunicaci6 digital a 6TEMS

e NICE (NHS) — Digital Performance Manager

e JD Sports Fashion Plc — Executiva de Marqueting Online Internacional

e Grupo Freixenet — Responsable de Relacions Publiques i Patrocinis

Maquetadora web
Laia Estech Galera

» Desenvolupadora Frontend a 6TEMS

* Grau Superior en Desenvolupament d’Aplicacions Informatiques (2010)

* Experiéncia: 10 anys
* Especialitats: HTML5/CSS3, WordPress

* Trajectoria professional:

e B6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA — Desenvolupadora Frontend

e Soul Webs — Desenvolupadora web

Desenvolupador web
Oriol Testart Riumallo
» Desenvolupador Full Stack a 6TEMS
* Enginyeria Informatica (UdG)
» Experiéncia: 6 anys
* Especialitats: HTML5/CSS3, WordPress, Laravel, Drupal, JS
* Trajectoria professional:
e 6TEMS - Desenvolupador Full Stack

Especialista en accessibilitat web

Gerard Guillén Solé

* Técnic en accessibilitat i responsable d’analisi

» Grau en Multimedia (UOC, 2014)

* Desenvolupament d’'aplicacions multiplataforma (2013)
 Experiéncia: 7 anys

* Trajectoria professional:
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e 6TEMS - Analista d’accessibilitat
e Tekla.io — Desenvolupador

e Grup Andreu — Desenvolupador

Especialista en seguretat i QA

Pol Gomez Rovira

» Desenvolupador Full Stack i Testing a 6TEMS

* Tecnic Superior en Desenvolupament d’Aplicacions Informatiques (UdG, 2010)

* Experiéncia: 11 anys

* Trajectoria professional:
e B6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA — Desenvolupador Full Stack i QA
e GIROSYSTEM - Desenvolupador
e HP CDS - Programador web

Suport a disseny
Judith Navarra Surés
* Dissenyadora i responsable de continguts audiovisuals a 6TEMS
» Grau en Comunicacié Audiovisual i Multimédia (ERAM — Universitat de Girona, 2019)
» Experiéncia: 5 anys
* Trajectoria professional:
e 6TEMS - Disseny i continguts audiovisuals

¢ Ajuntament de Caldes de Malavella — Disseny i comunicacié audiovisual

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

Relaci6 de les principals tasques previstes segons perfils

A la taula seguent es recullen les diferents responsabilitats dels perfils de I'equip proposat en relacié amb les
tasques a desenvolupar dins de les necessitats del servei requerit per part de la Mancomunitat d’Iniciatives

pel Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), en el marc del projecte Terres de Mestral.
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Director Disenyadora UI/U 1 | Disenyador UIJUX 2 Resp UX Analista Dev eMkt + SEQ0 Acces Qualitat
GRUP TASQUES #1.

Analisi inicial del projecte

Anzlisi de requeriments

benchmarking

Descripcio de funcionalitats

Arquitectura de la informacid

Mapa de flux [Flow Map)

GRUP TASQUES #2

disseny

Disseny Lo-Fi

Disseny Hi-Fi (d'alt nivell}

Prototip funcional

GRUP TASQUES #3

UX DCU

Planificacit i objectius

Metodologia i test

Iteracions i evolutius

Lliurables i documentacid

GRUP TASQUES #5

Accions i

Maguetacio

CMs

Crossbrowser

WPQ

GRUP TASQUES #6

Revisid

Aplicacio

GRUP TASQUES #7

Contingut

Textos

Fotografies i videos

GRUP TASQUES #8

Estratégia
Implementacio
GRUP TASQUES #9

Qualitat, d io, formacic

Documentacié
Tests funcionals
tests unitaris
Formacid

)

GRUP TASQUES #10

Test

Qualitat
Funcionalitat
Estrés

Seguretat

GRUP TASQUES #11

R i sessions de treball

reunions treball

Reuniocns seguiment presencial

ALK

Evolucions setmanal {online)

16. AP DE COMUNICACIO DE LA PLATAFORMA

Un aspecte especialment rellevant per a la plataforma e-commerce de Terres de Mestral és la

CONT Kﬁ\!b
NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

implementacio de la REST API propia de WordPress, que activarem dins el desenvolupament. Aquesta

funcionalitat permet interactuar amb el gestor de continguts de manera externa, facilitant la creacio

actualitzacio, eliminaci6 i recuperacié de continguts —com productes, experiencies, pagines o usuaris— a

través de peticions HTTP segures.

L'Us d’aquesta API facilita la integracié amb aplicacions externes o fonts de dades addicionals,

permetent personalitzar i ampliar les funcionalitats de la plataforma de manera escalable i flexible. Aquesta

arquitectura oberta garanteix que el projecte estigui preparat per créixer i connectar-se amb altres

sistemes en futures fases d’evoluci6 digital.

En el cas concret de Terres de Mestral, aquesta APl sera especialment Util per:

e Sincronitzar i actualitzar automaticament productes, reserves o0 experiencies publicades pels
venedors a través de Dokan.
e Gestionar i alimentar els continguts del blog i seccions editorials del portal.

e Automatitzar la connexié amb bases de dades o directoris externs de recursos turistics.
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e Accedir i explotar de manera estructurada la informacié del marketplace (empreses, categories,
reserves, valoracions).

e Facilitar futures integracions amb plataformes de promoci6 turistica, sistemes de recompenses
o aplicacions mobils del desti.

17. SOLUCIO DE COOKIES | NORMATIVA

Amb I'objectiu d’assegurar el compliment normatiu en matéria de privacitat i proteccié de dades, des de
6TEMS proposem implementar la plataforma Cookiebot com a solucié per a la gestié de cookies i el
consentiment dels usuaris. Cookiebot és una eina ampliament reconeguda per la seva fiabilitat i per garantir

'adequacié al RGPD europeu i altres normatives de privacitat.

El sistema permet escanejar i controlar automaticament totes les cookies del portal, oferint una gestio clara i
transparent del consentiment per part dels usuaris, i permetent-los acceptar o rebutjar de manera especifica
els diferents tipus de galetes. Aixd assegura que el portal turistic compleixi amb les regulacions vigents i

ofereixi una experiéncia segura i respectuosa amb la privacitat de les persones visitants.

18. ESTRATEGIA SEO PER A LA PLATAFORMA E-COMMERCE

Des de 6TEMS plantegem una estratégia SEO integral que permeti a la nova plataforma e-commerce de
Terres de Mestral assolir un excel-lent posicionament organic des del moment de la seva publicacio i que
sigui escalable i sostenible en el temps. L’objectiu és garantir que tots els continguts i productes del portal
siguin trobables, rellevants i ben estructurats, facilitant la descoberta organica del territori i de les seves

experiéncies per part dels diferents perfils de visitants i compradors.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025

CONTRACTES

La nostra estratégia combina una arquitectura SEO optimitzada, la redacci6 de continguts orientada a
intencions de cerca i semantica, I'aplicacié de bones practiques técniques i la validacié continua amb eines

professionals.

Estructura estratégica i arquitectura SEO

Abans de comencar la redaccié i maquetacid, planificarem una arquitectura SEO clara, jerarquica i
orientada a paraules clau amb oportunitat de posicionament, vinculada tant a les seccions informatives

com a les fitxes comercials del marketplace. Aquesta arquitectura tindra en compte:

e Els principals eixos de contingut (experiéncies, productes, empreses, municipis, esdeveniments).

e Les cerques relacionades amb cadascun d’aquests blocs (ex.: “experiéncies a la Costa Daurada”,
“productes locals Terres de Mestral”, “activitats a Pratdip”, “qué fer a Vandellds”).

e Les intencions de cerca informativa i transaccional (consultar, comparar, reservar).

e L’enllagat intern entre fitxes de productes, categories i continguts editorials per reforgar I’autoritat i
la rellevancia del conjunt.

o L’objectiu és garantir que les URL principals del portal estiguin optimitzades per posicionar
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“productes locals de Vandellos i Tivissa” o “reserves d’activitats al Baix Camp”, reforcant el

relat de destinaci6 i la visibilitat de les empreses participants.

SEO OnPage: practiques aplicades

Durant la fase de redaccio i maquetacid aplicarem bones practiques SEO OnPage en tots els continguts i
elements técnics de la plataforma:

o Titols (meta title) optimitzats per a cada pagina o producte, amb paraules clau rellevants.

o Descripcions (meta description) atractives i informatives per millorar el CTR.

e Encapcalaments jerarquitzats (H1, H2, H3) amb estructura semantica coherent.

e Us natural de paraules clau dins dels textos, evitant la sobreoptimitzacio.

¢ Enllagat intern estratégic entre productes, experiéncies, municipis i articles del blog.

e URL amigables i descriptives, seguint I'estructura del marketplace.

o Etiquetatge d'imatges amb atributs ALT per millorar posicionament i accessibilitat.

e Marcatge de dades estructurades (schema.org) per a productes, esdeveniments i empreses
turistiques, facilitant la visualitzacio de rich snippets a Google.

e Optimitzacio de la velocitat de carrega (WPO), factor SEO directe.

e Implementaci6 i validacié de sitemap.xml i robots.txt per assegurar una indexacio optima.

Tots els continguts s’elaboraran tenint en compte la intencié de cerca dels usuaris i orientats a maximitzar,

la conversid, amb formats llegibles, jerarquia clara i recursos visuals atractius.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Validaci6 de la implementacié SEO

Per garantir I'eficacia de 'estratégia SEO, aplicarem un procés de revisié i control tecnic que incloura:

e Revisié manual de les pagines clau per verificar metadades, encapgalaments i estructures d’'URL.

e Auditoria tecnica amb Screaming Frog SEO Spider, per detectar errors 404, redireccions, duplicats
i problemes d’'indexacio.

o Verificacié i monitoratge amb Google Search Console, assegurant la correcta indexacio i
cobertura.

e Analisi de rendiment amb Google PageSpeed Insights, per avaluar la carrega i el seu impacte en
el posicionament.

e Avaluaci6 global amb Semrush i Siteimprove, per identificar oportunitats de millora, optimitzar

I'enllagat intern i millorar la llegibilitat.

Aquesta estratégia permetra que la plataforma e-commerce de Terres de Mestral esdevingui un referent
digital del territori, capag d’atraure transit organic de qualitat, augmentar la conversio i reforcar la seva

preséncia com a destinacio turistica sostenible i competitiva.
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Des de 6TEMS considerem que una estratégia d’analitica web avangada és essencial per avaluar el
rendiment real de la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, entendre el comportament tant de
les persones usuaries com dels venedors, i prendre decisions informades que permetin millorar

'experiéncia, els continguts i els resultats comercials de la destinacio.

Per aix0, proposem una configuracié completa de I'entorn d’analitica digital, mitiangcant Google Analytics 4
(GA4) integrat amb Google Tag Manager i connectat a un panell de visualitzaci6 personalitzat amb Looker
Studio. Aquesta combinacié ens permetra monitoritzar i interpretar de manera senzilla els KPIs estratégics
del projecte, tant des del punt de vista de I'Gs de la plataforma com del rendiment de les vendes i reserves.
El sistema es dissenyara perqueé I'equip técnic de la MIDIT pugui consultar i entendre les dades sense
necessitat de coneixements técnics avancats.

Configuracid prevista

e Implementacio de Google Tag Manager per gestionar totes les etiquetes, esdeveniments i
conversions de manera centralitzada.

o Configuracié de GA4 amb filtres i propietats especifiques per diferenciar transit general, usuaris
registrats, empresaris i visitants.

e Definicié d’esdeveniments personalitzats per al seguiment d’interaccions dins del marketplace
(visualitzacions de producte, afegits al carret, reserves completades, etc.).

e Creaci6 d’'un panell dinamic a Looker Studio per a la visualitzacié i seguiment dels indicadors clau.

Indicadors principals (KPIs)

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Els principals indicadors que mesurarem i visualitzarem al panell sén:

o Nombre total de visites i usuaris Unics.

e Percentatge de transit per dispositiu (mobil, escriptori, tauleta).

e Temps mitja de permaneéncia i profunditat de navegacio.

e Taxa de rebot i fluxos de sortida.

e Origen del transit (directe, SEO, xarxes socials, referits 0 campanyes).

e Seccions més consultades (productes, experiencies, municipis, blog).

e Interaccions amb elements clau (clics en botons de reserva, afegir al carret, contactar amb un
venedor).

e Conversié de microobjectius (subscripcio a newsletter, enviament de formularis, redireccions a webs
de proveidors).

e Volum i valor de transaccions completes al marketplace.

Panell d’analisi i beneficis

El panell de Looker Studio mostrara tota aquesta informacié de manera visual i interactiva, amb grafics,
taules i filtres personalitzats. La MIDIT podra accedir-hi en temps real des de qualsevol dispositiu i exportar

informes periddics en PDF o altres formats. Els principals beneficis d’aquest sistema sén:
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e Autonomia per consultar, filtrar i comparar resultats.
e Seguiment en temps real de I'impacte de les accions de promocid i vendes.
e Detecci6 de pagines amb millor rendiment i arees de millora en navegacié o contingut.

¢ Facilitacié de la presa de decisions estrategiques basades en dades objectives.

Amb aquest plantejament, des de 6TEMS assegurem que la plataforma e-commerce de Terres de Mestral
no només estara técnicament ben desenvolupada, siné que també estara preparada per evolucionar de

forma intel-ligent i mesurable, amb una analitica avancada, accessible i orientada a resultats reals.

20. FIREWALL AL PORTAL

Per reforcar la seguretat del portal, des de 6TEMS proposem integrar el sistema Wordfence dins
I'estructura WordPress. Aquest sistema actuara com a firewall actiu i oferira proteccié contra atacs i

activitats sospitoses. Les funcionalitats principals inclouen:

e Deteccit i bloqueig d’atacs (com DDoS o e Sistema d’alertes automatiques per correu
intents d’accés il-licit) electronic

¢ Analisi d'integritat dels fitxers i detecci6 de e Monitoratge de I'is de recursos del servidor t
codi maliciés e Verificacio de reputacioé (llistes negres) H

e Forgar I'is de contrasenyes segures &

Aquest sistema ajudara a mantenir el projecte segur i controlat, tant a nivell técnic com operatiu, aportant
tranquil-litat als gestors del portal.

21. PLATAFORMA DE SEGUIMENT

Per garantir una gestié eficient, ordenada i transparent del projecte, des de 6TEMS proposem utilitzar una
combinacio d’eines digitals professionals que ens permetin fer seguiment de les tasques, compartir
documentacié i mantenir una comunicacio fluida amb 'equip de TERRES DE MESTRAL. Concretament,
treballarem amb Jira, OneDrive i Microsoft Teams, integrades dins la nostra metodologia habitual de
treball. A En cas que sigui necessari, i aquestes eines no s’adapten a la manera de treballar de TERRES

DE MESTRAL, des de 6TEMS podem proposar alternatives, sense problema.

e Jira sera I'eina principal per al seguiment de les tasques técniques i editorials. Crearem un tauler
especific del projecte on quedaran definides totes les accions previstes (disseny, desenvolupament,
continguts, validacions, proves, etc.), amb responsables assignats, dates de lliurament i estat
d’execucié. Aixo ens permetra oferira TERRES DE MESTRAL una visio clara de I'evolucié del
projecte en temps real, i facilitar la gestié dels canvis o ajustos que es puguin produir.

e OneDrive s'utilitzara com a espai compartit per a la documentacié general del projecte. Aqui
centralitzarem totes les versions dels documents tecnics, plantilles, textos, arxius audiovisuals i
informes. Aquesta estructura permetra garantir la tracabilitat dels continguts, evitar duplicitats i

assegurar que totes les parts treballen sempre sobre la versié més actualitzada.

CONT
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e Microsoft Teams sera la plataforma de comunicacié directa i coordinacio general entre els equips
de 6TEMS i de TERRES DE MESTRAL. L’utilitzarem per a les reunions de seguiment, intercanvi de

dubtes, comentaris puntuals o notificacions. Cada area de treball (disseny, desenvolupament,

continguts) disposara d’un canal especific dins de Teams per estructurar millor la informacio i

agilitzar la presa de decisions.

22. PLANIFICACIO | CRONOGRAMA

A continuacié es presenta el pla de treball detallat per al desenvolupament de la plataforma e-commerce de

Terres de Mestral, estructurat en 24 setmanes (S1 — S24), corresponents als 6 mesos d’execucié previstos

al plec técnic.

El calendari reflecteix una planificacié seqliencial i coordinada de totes les fases, amb processos de control,

validacio i lliurament progressiu per garantir 'assoliment dels objectius del projecte.

Mes 1
1 2 3 4

Mes 2
5 6 7 8

Mes 3
9 10 11 12

Mes 4
13 14 15 1§

Mes 5
17 18 19 20

Mes b

21 22 23 24

Seguiment

Analisi inicial

Arquitectura Mapa de flux

Descripcio de funcionalitats

Disseny Lo-Fi + wireframes

Disseny Hi-Fi

Maquetacio

CMS - Gestor Continguts

Integracid

Crosshrowser

SEO

WPQ Optimitzacio

Accessibilitat

Continguts

ONTRACTE

Test unitaris, funcionalitat, seguretat

Documentacio + formacié

Publicacio

Planificaci6é per setmanes

e Seguiment: reunions de coordinacié i control del projecte / S1 — S24

e Analisi inicial: revisio técnica, definicié d’objectius i requisits funcionals / S1 — S3

e Arquitectura i mapa de flux: definicié de I'estructura i navegacio del portal / S1 — S3

e Descripci6 de funcionalitats: detall dels moduls, processos i operatives clau (marketplace,

reserves, gestio de venedors, etc.) / S1 — S3

e Disseny Lo-Fi i wireframes: creacid dels esquemes funcionals i fluxos de navegacié / S2 — S3

e Disseny Hi-Fi: desenvolupament grafic i visual final del portal / S4 — S7

e Maquetacié: adaptacio dels dissenys al codi web responsive (HTML5, CSS3) / S6 — S10

¢ Implantacié del CMS: configuracié de WordPress + Dokan i personalitzacié del gestor de

continguts / S6 — S19

o Implantacié del marketplace multi-venedor, Integracié de funcionalitats: configuracié de

panells de venedor, passarel-les de pagament, comissions i reserves / S9 — S23

e Crossbrowser: proves de compatibilitat entre navegadors i dispositius / S11 — S23
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e Optimitzacié WPO: millora del rendiment i temps de carrega del portal / S11 — S23
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e Accessibilitat: verificacié de compliment amb les directrius WCAG 2.2 nivell AA / S3 - S23

e SEO i posicionament: optimitzaci6 técnica i de continguts per a cercadors / S4 — S22

e Creaci0 i migracio de continguts: redaccio, carrega i traduccié dels materials en diversos idiomes

/SS9 -S24

e Tests unitaris, funcionals i de seguretat: validacions finals de funcionalitat, integritat i proteccié de

dades / S17 — S23

e Documentaci6 i formacio: redaccié de manuals i sessions formatives per a I'equip de la MIDIT i els

venedors locals / S21 — S24

e Publicacid: llancament oficial i validacié final del portal / S24

Aquesta planificacié garanteix una execucio progressiva, controlada i coordinada entre totes les arees

implicades (disseny, desenvolupament, continguts, accessibilitat i SEQ), assegurant que la nova plataforma

de Terres de Mestral estigui plenament operativa, optimitzada i preparada per a la seva gestio i evolucié

futura.

23. PROPOSTA DE REUNIONS

Proposem les segiients reunions de seguiment per garantir el correcte desenvolupament, la recollida de
feedback i I'evolucio del projecte, conjuntament amb les persones responsables de la Mancomunitat

d’Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), en el marc de la plataforma e-commerce de

Terres de Mestral.

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes b

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16|

17 18 19 20|

21 22 23 2

Reunions presencials

Reunions online

Enviament informes d'evolucié

Nota #1: Des de 6TEMS proposem combinar reunions presencials i reunions en linia de seguiment. En

qualsevol cas, 6TEMS resta totalment a disposicio de I'equip tecnic de la MIDIT per decidir la viabilitat i

frequiéncia de les trobades presencials segons les necessitats del projecte.

Enviament d’informes d’evolucid

Al final de cada setmana, 6TEMS fara arribar a les persones responsables del projecte un informe de

seguiment amb les tasques realitzades, els avencos obtinguts i els objectius planificats per a la setmana

seguent.

Des de 6TEMS considerem fonamental poder mantenir reunions presencials periodiques, ja que permeten

captar millor les indicacions, impressions i necessitats de la MIDIT, aixi com implicar més directament tot

l'equip del projecte. Tot i que les reunions en linia sén practiques i eficients, creiem que, sempre que la

situacio ho permeti, és molt recomanable complementar-les amb trobades presencials per reforgar la

coordinacio i la comunicaci6 entre equips.
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24. FORMACIO

A més de la documentacio lliurada, considerem fonamental complementar la transferéncia de coneixement

amb una planificacié de formacions practiques, adaptades als diferents perfils que intervindran en la gestié

de la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral.

Aquestes sessions tenen com a objectiu garantir un Us eficient, segur i autonom del sistema tant per part de

I'equip tecnic de la MIDIT com de les empreses i professionals locals que participaran al Marketplace

multivendor.

Formacié en administracié i gestié del lloc web

Analisi de I'estructura del portal des de la perspectiva de l'usuari (front-end).

Explicacié de la relacio entre les seccions principals, categories i subcategories.

Formacié completa per al rol de superadministrador, centrada en la gestio del backend de
WordPress i Dokan.

Gesti6 dels continguts, imatges i materials multimedia dins del CMS.

Recomanacions sobre qualitat i optimitzacio dels recursos visuals i textuals.

Responsable de la formacié: Coordinador del projecte de 6TEMS

Equip destinatari: Equip de gesti6 i comunicacié de la MIDIT, personal técnic i administradors del portal.

Tipus de formacié: Online/presencial

Durada estimada: 6 hores

Formacio técnica i de manteniment de la plataforma

Revisio del procés d’instal-lacio i desplegament de la plataforma en produccio.

Explicacié de I'estructura de dades i relacié entre continguts, productes i usuaris.

Formaci6 sobre manteniment técnic, actualitzacions i copies de seguretat.

Revisié dels principals components implementats (WordPress + Dokan + plugins especifics).

Bones practiques per conservar el rendiment i la optimitzacié WPO.

Responsable de la formacié: Responsable técnic de 6TEMS / Coordinador del projecte

Equip destinatari: Equip técnic de la MIDIT i responsables de manteniment.

Tipus de formaci6: Online/presencial

Durada estimada: 6 hores

Formacié per a empreses i venedors (Marketplace multivendor)

Introducci6 al funcionament de la plataforma de venda i reserva.

Gesti6 del panell de venedor: productes, experiéncies, preus i disponibilitat.
Gestié de comandes, pagaments i factures.

Edicid i optimitzacid de fitxes de producte per millorar la visibilitat.

Bones practiques en atencid al client i seguiment d’encarrecs.

CONTRACTES
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Responsable de la formacié: Coordinador del projecte de 6TEMS
Equip destinatari: Empreses, allotjaments, productors i proveidors turistics del territori.
Tipus de formacié: Online/presencial

Durada estimada: 8 hores (en sessions segmentades per tipus d’empresa)

Formacié en analisi de dades i informes

e Configuracio i lectura de Google Analytics 4.
e Interpretacio del panell de Google Looker Studio desenvolupat per 6TEMS.
e Analisi d’'indicadors clau (KPIs) de transit, interaccions i vendes.

e Seguiment de 'impacte de les accions de promocio i de les conversions.

Responsable de la formaci6: Coordinador del projecte de 6TEMS
Equip destinatari: Equip técnic i d’administracié de la MIDIT.
Tipus de formacié: Online/presencial

Durada estimada: 2 hores

Formacié en manteniment del posicionament SEO

o Revisi6 de I'estrateégia SEO aplicada a la plataforma.

e Seguiment de paraules clau i metadades principals.

e Bones practiques per a la redaccio de continguts i I'enllagat intern.
¢ Recomanacions per mantenir i millorar el posicionament organic.

e Us deines de seguiment SEO (Google Search Console, Semrush, etc.).

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Responsable de la formacié: Responsable SEO de 6TEMS

Equip destinatari: Equip de comunicacio i gestié de continguts de la MIDIT, i responsables de promocio
turistica.

Tipus de formaci6: Online/presencial

Durada estimada: 4 hores

Formacions continues i suport posterior

Durant tot el periode de desenvolupament i també després de la publicacié de la plataforma, 6TEMS oferira
sessions de formacid online addicionals per resoldre dubtes, revisar processos o incorporar nous venedors
al sistema.

Aguest suport formatiu garantird una transferéncia de coneixement completa i sostenible, assegurant
'autonomia de la MIDIT i de les empreses participants en la gestio diaria del Marketplace de Terres de

Mestral.

25. DOCUMENTACIO

La documentacio és un aspecte clau per garantir la qualitat i la tracabilitat del projecte de la nova plataforma
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Amb I'objectiu de complementar la formacio i les diferents fases de lliurament, 'equip de 6TEMS elaborara i
lliurara els seglients materials i documents técnics, operatius i de seguiment:

Document d’analisi funcional
e Document amb I'analisi detallat de les funcionalitats i requisits del projecte.
e Analisi dels objectius des de la perspectiva funcional i estrategica, incloent-hi el funcionament
del Marketplace multivendor (WordPress + Dokan).

e Especificacié de moduls, fluxos de treball, gestié de venedors, reserves i passarel-les de pagament.

Llibre d’estil
o Document amb els principals criteris grafics i d’identitat visual, basats en la imatge corporativa
de Terres de Mestral i les directrius Next Generation Catalunya.
e Guia de disseny aplicable a entorns desktop i mobil, amb referéncies a tipografies, colors,
composicions i components UI/UX.

Codi font del desenvolupament
e Lliurament del codi complet de la plataforma en el seu estat final.
e Codi organitzat i comentat per facilitar el manteniment i futurs desenvolupaments.
e Document explicatiu de les principals funcions, moduls i personalitzacions aplicades al sistema
WordPress i Dokan.

NUmero: 2025-0018 Data: 03/12/2025
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Manual d’instal-lacié
e Guiatécnica amb el procés complet d’instal-lacié de la plataforma al servidor definitiu.
o Descripci6 dels moduls, plugins i dependéncies necessaries per al correcte funcionament.
¢ Requisits de sistema i recomanacions d’optimitzacié del rendiment (WPO, seguretat i memoria

cau).

Manual d’administracio
e Manual complet per a usuaris administradors del gestor de continguts WordPress i del panell de
control Dokan.
e Descripcio de les possibilitats de gestio per rols i perfils d’'usuari (administrador, venedor, client).
e Guia practica per a la creacié i ampliacié de continguts, nous productes o experiéncies

turistiques, aixi com la seva traduccié6 i actualitzacio.

Pla de formacio
e Descripcio detallada de les tematiques i continguts a tractar en cada sessio formativa.
e Materials i presentacions utilitzades durant les sessions presencials i online dirigides tant a 'equip

de la MIDIT com a les empreses del territori que participen al Marketplace.
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e Analisi i definicié de I'estratégia SEO On Page i Off Page per a la plataforma.
e Descripcid dels objectius de posicionament i del pla d’accions aplicades (optimitzacié de

metadades, continguts, enllacat intern i monitoratge).

Informe d’accessibilitat web
e En el moment de la publicacié del lloc web, s’entregara un informe técnic d’accessibilitat amb les
directrius i mesures aplicades per garantir el compliment del nivell AA de les WCAG 2.2.

e Recomanacions per a la millora continua de I'accessibilitat en futures actualitzacions.

Resultats d’optimitzacié web (WPO)
e En el moment de la publicacid, es lliurara un informe de rendiment (WPO) amb els resultats de
cada secci6 del portal.
e Durant la fase de manteniment preventiu, s’emetran informes periodics amb I'estat actual i

puntuacions obtingudes en eines de mesura (PageSpeed, Lighthouse, GTmetrix).

Informes de seguiment i analitica
¢ Informe mensual d’analitica web amb els KPIs principals: transit, interaccions, vendes,
conversions i origen d’usuaris.

e Informe mensual de difusié digital, amb resultats de posicionament, abast i rendiment en xarxes
socials.

Amb aquesta documentacio, 6TEMS garanteix la transferéncia completa de coneixement i la tracabilitat
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tecnica i funcional del projecte, assegurant que la plataforma de Terres de Mestral sigui facil de gestionar,

mantenir i evolucionar en el futur.
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OFERTA ECONOMICA

El/la senyor/a JORDI DUCH TORRENT, en nom propi, o com a ADMINISTRADOR SOLIDARI, de I'empresa
6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L. amb CIF B17738956 sota la meva responsabilitat, en relacié als
criteris avaluables automaticament establerts als apartats b) de la clausula 7.1 del plec de clausules técniques
del contracte Creacio de la plataforma e-commerce i nou portal turistic de Terres de Mestral emmarcat al
PSTD finangat en el marc del PRTR - NEXT GENERATION EU amb expedient nimero 68/2025 ,em
comprometo a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total
12.860,30 € (dotze mil vuit-cents seixanta euros amb trenta céntims) i per la quantitat per anualitat de
12.860,30 € (dotze mil vuit-cents seixanta euros amb trenta centims), de les quals 10.630,00 € (deu mil sis-
cents trenta euros) es corresponen al preu del contracte i 2.230,30 € (dos mil dos-cents trenta euros amb
trenta centims) es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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DECLARACIO REDUCCIO TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El/la senyor/a JORDI DUCH TORRENT, en nom propi, o com a ADMINISTRADOR SOLIDARI, de I'empresa
6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L. amb CIF B17738956 sota la meva responsabilitat, en relacié als
criteris avaluables automaticament establerts als apartats b) de la clausula 7.1 del plec de clausules técniques
del contracte Creacio de la plataforma e-commerce i nou portal turistic de Terres de Mestral emmarcat al
PSTD finangat en el marc del PRTR - NEXT GENERATION EU amb expedient nimero 68/2025 , declara que el
termini d’execucio d’obra es redueix en 12 setmanes (3 mesos)

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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