
EXPEDIENTE NÚMERO: 68/2025
CONTRATO: Contrato para la creación y desarrollo de una plataforma e-commerce 
enmarcado en el PSTD financiado en el marco del PRTR - Next Generation EU
PROCEDIMIENTO: Abierto simplificado, contrato de servicios

CONTRATO

REUNIDOS

De  una  parte  la  Sra.  Assumpció  Castellví  Auví,  mayor  de  edad  y  con  DNI  n.º 
39.864.814H en su calidad de Presidenta de la Mancomunidad de Iniciativas por el 
Desarrollo Integral del Territorio (en lo sucesivo, MIDIT) asistida  por la secretaria, la 
sra. M.Àngel Benedicto i Esclarín, con DNI n.º 17.707.176M, que da fe del acto

Y de la otro parte, Jordi Duch Torrent mayor de edad y con DNI 77919893X, en su 
calidad de Administrador Solidario de la empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S 
L con NIF B17738956

INTERVIENEN

La primera en nombre y representación de la MIDIT  constituida por acuerdo de los 
Plenos del Ayuntamiento de Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant, Tivissa  y Pratdip por 
tiempo indefinido,  con  domicilio social  en Tivissa, Calle Castell, 2 (43746), NIF núm. 
P9312510B

Sra.  Assumpció Castellví Auví actúa en  su condición de presidenta del  Pleno de la 
MIDIT, de acuerdo con las facultades que resultan de los acuerdos adoptados  por el 
Pleno en fecha del 19 de julio de 2023.

El  segundo  en  nombre  y  representación  de  la  empresa  6TEMS  COMUNICACIO 
INTERACTIVA S L domiciliada en la  C/ CERDANYA, 1-POL. IND. EL CARRILET. CP: 17244 
Cassà de la Selva y NIF n.º B17738956

El sr. Jordi Duch Torrent actúa en su condición de administrador solidario, de acuerdo 
con las facultades que resultan del certificado de inscripción en  el RELI de fecha 3 de 
diciembre de 2025.

Ambas partes, en las representaciones que ostentan, con capacidad suficiente para 
obligarse,
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MANIFIESTAN

I.-  Que la  MIDIT  es  un ente  público  de  carácter  supramunicipal  integrado por  los 
ayuntamientos de Vandellòs i l'Hospitalet de l'Infant, Tivissa y Pratdip responsable del 
desarrollo local del territorio que la integra, por lo tanto , sometida a los artículos, 17,  
63, 99 a 102, 116, 117, 122, 124 y 131 a 158 , 159.6 y las Disposiciones Adicionales 
Segunda, Tercera y Decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del  Sector  Público,  por  la  cual  se  trasladan  al  ordenamiento  jurídico  español  las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014 (de ahora en adelante LCSP).
En el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la 
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público.
En el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento 
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. (Artículos vigentes 
después de la entrada en vigor del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo).

II.- Que el objecto social de la empresa 6TEMS  COMUNICACIO INTERACTIVA S L es: 

La actividad informática y la producción de multimedia, la elaboración y comercio de 
hardware y software,  creación de paginas web,  realización de cursos de  ofimática, 
gestión y promoción de portales y dominios de internet

III.- Que la MIDIT ha convocado una licitación para la adjudicación del Contrato para la 
creación y desarrollo de una plataforma e-commerce enmarcado en el PSTD financiado 
en el marco del PRTR - Next Generation EU, publicando el correspondiente anuncio en 
el Perfil del contratante.

IV.- Por resolución del órgano de contratación en fecha  3 de diciembre de 2025, se 
adjudica el contrato mencionado a la empresa 6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL 
previa  acreditación  de  las  condiciones  de  aptitud  del  adjudicatario  exigidas  en  el 
Pliego de cláusulas  administrativas de la  licitación.  Así  mismo,  el  adjudicatario  ha 
acreditado su capacidad y personalidad para contratar y obligarse.

V.- Las partes proceden a formalizar del Contrato  mixto antes mencionado, sujeto a 
las siguientes,

CLAUSULAS

Primera.- La MIDIT de una parte y de otro parto la empresa 6TEMS COMUNICACIO 
INTERACTIVA SL ., asumiendo la integridad de los derechos y obligaciones dimanados 
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del presente documento, formalizan el Contrato para la creación y desarrollo de una 
plataforma e-commerce enmarcado en el PSTD financiado en el marco del PRTR - Next 
Generation EU con estricta sujeción al Pliego de cláusulas administrativas y al Pliego 
de cláusulas técnicas de la licitación.

Se anexan como documentos contractuales los siguientes:

a) El Pliego de cláusulas administrativas de la licitación, como ANEX  O   NÚM. 1  .
b) El Pliego de cláusulas técnicas, como ANEX  O   NÚM. 2  .
c) Propuesta del contratista, como ANEX  O   NÚM. 3.  

De la  documentación  que  acaba de  indicarse  cómo definitoria  del  objeto  de  este 
Contrato, manifiestan ambas partes poseer copia exacta, siendo toda ella firmada por 
las partes formando parte integrante del Contrato.

El Adjudicatario presta su conformidad al Pliego de cláusulas administrativas que rige 
el contrato y que se anexa como parte integrante del mismo y al que se someten 
ambas partes.

Así  mismo,  ambas  partes  manifiestan  poseer  copia  exacta  de  la  documentación 
contenida en los sobres digitales presentados por el Adjudicatario para participar en la 
licitación convocada para la adjudicación del contrato de servicios, la cual, en todo 
aquello en que no resulte discordante o contradictoria con este Contrato o con el resto 
de documentación anexa, complementa la definición del objeto contractual y de las 
obligaciones del Adjudicatario.

En  caso  de  discordancia  o  contradicción  en  el  contenido  de  los  documentos 
contractuales, será de aplicación preferente este Contrato y después los documentos 
anexos.

Segunda.- El Adjudicatario declara su capacidad para desarrollar los trabajos objeto 
del  presente  Contrato,  con  total  cumplimiento  de  las  normas,  prescripciones  y 
condiciones expuestas en la documentación contractual. 

Tercera.- El  presupuesto  base  de  licitación es  de  19.000,00€ (IVA  excluido)  y de 
22.990,00€ (IVA incluido)  y el precio de adjudicación según la  oferta presentada por 
6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL  . es de 10.630,00€ IVA excluido y 12.862,30€ 
con el IVA incluido

Les  aplicaciones  presupuestarias  en  las cuales   se  imputaran   los   gastos 
correspondientes  a  este contrato son: 

Anualida

d
Aplicación presupuestaria
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2026  - 

Servicios

2026-439-22799  FMRRC14I01  -  TREBALLS  REALITZATS  PER  ALTRES 

EMPRESES  (Fons  Europeu  Next  Generation  EU  -  PLANES  DE 

SOSTENIBILIDAD EN DESTINO)

Cuarta.- El presente contrato de conformidad con el que dispone el artículo 29 de la 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (a partir de ahora, 
LCSP), tendrá una vigencia de tres (3) meses. 

Quinta.- La empresa  6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL tendrá derecho al abono 
del precio de los servicios efectivamente entregados y formalmente recibidos en 
conformidad con el establecido en la cláusula 29 del Pliego de cláusulas 
administrativas y a la cláusula 6.3 del pliego de prescripciones técnicas.

Sexta.-  El  contrato  no  se  podrá  modificar,  de  acuerdo  con  lo  establecido  en  la 
cláusula 33 del Pliego de cláusulas administrativas.

Séptima.-  La empresa contratista queda obligada a cumplir durante todo el periodo 
de ejecución del contrato las normas y condiciones fijadas  en el Pliego de cláusulas 
administrativas,  clausula 30 y 31,  y en el Pliego de cláusulas técnicas, así como las 
mejoras presentadas por el contratista, y las condiciones fijadas al Convenio Colectivo 
que esté aplicando.

Así como las derivadas de la financiación con Fondos MMR:

1. La  empresa  contratista  tiene  que  facilitar  la  información  que  le  requiera  el 
órgano de contratación para acreditar el cumplimiento puntual de los hitos y 
objetivos descritos, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas que rigen 
la presente contratación administrativa.

2. La  empresa  contratista  tiene  que  cumplir  las  obligaciones  en  materia 
medioambiental y sobre etiquetado verde y etiquetado digital previstas en el 
pliego de prescripciones técnicas.
La presente contratación corresponde a la actuación Plataforma e-commerce y 
materiales digitales de promoción (incluida en el eje 3 de Transición Digital) 
dentro  del  Proyecto  “Outdoor  Park  de  la  Costa  Dorada”,  proyecto  que  se 
enmarca en el PRTR financiado por los fondos europeos Next Generation EU.
La  contratación  no  contribuye  al  etiquetado  verde  del  proyecto  y  al 
cumplimiento  de  los  objetivos  relacionados  con  el  cambio  climático   de 
conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo 
de Recuperación y Resiliencia.

Sin etiqueta

La empresa contratista tiene que acreditar cumplimiento del etiquetado verde y 
el principio DNSH a través de los mecanismos establecidos a continuación para 
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el control de estas obligaciones, asumiendo en todo caso los costes de gestión y 
obtención de certificados que correspondan si es necesario:

▪ Certificado del gestor de residuos para acreditar el cumplimiento de las 
condiciones de economía circular establecidas para las obras financiadas a 
través del PRTR, según se especifican a la Guía para el diseño y desarrollo de 
actuaciones  de  acuerdo  con  el  principio  de  no  causar  un  perjuicio 
significativo al medio ambiente, publicada por el Ministerio para el Transición 
Ecológica  y  Reto  Demográfico  : 
https://www.prtr.miteco.gob.es/content/dam/prtr/es/obligaciones-
medioambientales/guiadnshmitecov20_tcm30-528436.pdf
«El proyecto apoya el objetivo europeo de garantizar que al menos el 70% 
(en  peso)  de  los  residuos  de  construcción  y  demolición  no  peligrosos 
(excluyendo el  material  natural  mencionado a la categoría 17 05 04 a la 
Lista  europea  de  residuos  establecida  por  la  Decisión  2000/532/EC) 
generados  al  lugar  de  construcción  está  preparado  para  su  reutilización, 
reciclaje  y  recuperación  otros  materiales,  incluidas  las  operaciones  de 
relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la 
jerarquía de residuos y el Protocolo de gestión de residuos de construcción y 
demolición de la UE.»

▪  Memoria  justificativa  final  que  incluya  una  evaluación  favorable  del 
cumplimiento  del  principio  DNSH  (autoevaluación  y  declaración 
responsable). Se recomienda el uso de los modelos anexados a la Guía para 
el  diseño y  desarrollo  de  actuaciones  de  acuerdo con  el  principio  de  no 
causar  un  perjuicio  significativo  al  medio  ambiente,  publicada  por  el 
Ministerio para el Transición Ecológica y Reto Demográfico.

3. La  contratista  cumplirá  los  compromisos  en  materia  de  comunicación, 
encabezamientos  y  logotipos  que  establece  el  artículo  9  de  la  Orden 
HPF/1030/2021, de 29 de septiembre, por el cual se configura el sistema de 
gestión del Plan de recuperación, transformación y resiliencia.

Octava.- Este Contrato es de suministros, de acuerdo con el previsto en el artículo 17 
de la LCSP LCSP.

La  normativa  objeto  de  aplicación  en  el  presente  Contrato,  en  defecto  del  que 
disponen el Pliego de cláusulas administrativas y el Pliego de cláusulas técnicas es la 
LCSP, la normativa de desarrollo y la normativa de derecho privado.

Novena.-  Los  datos  serán  tratados  bajo  la  responsabilidad  de  la  MIDIT,  con  CIF 
P9312510B  y  domicilio  calle  Castell,  2,  43746  Tivissa,  teléfono  de  contacto 
977.569030  y  e-mail  info@midit2020.com con  el  fin  de  poder  gestionar  de  forma 
adecuada  relación  mercantil  existente  entre  ambas  partes  y  los  trámites 
administrativos que de esta se deriven, pueden contactar con nuestro Delegado de 
Protección  de  Datos  por  correo  electrónico  a  info@midit2020.com .  Sus  datos  se 
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conservarán el tiempo necesario para poder atender la relación contractual y por el 
cumplimiento de las obligaciones legales según la normativa vigente. La base legal 
por su tratamiento se fundamentará en la relación contractual existente entre ambas 
partes,  y  no  serán  cedidas  a  terceros  menos  en  aquellos  casos  previstos  por  la 
legislación  vigente.  Puede ejercer  los  derechos  de  acceso,  rectificación,  supresión, 
limitación,  portabilidad  y  oposición,  de  forma  escrita  al  domicilio  social  antes 
mencionado o vía  e-mail  a  info@midit2020.com ,  adjuntando copia de documento 
oficial  que  lo  identifique.  Igualmente,  puede  obtener  más  información  sobre  sus 
derechos en la página web de la Autoridad Catalana de Protección de Datos, así como 
presentar una reclamación a este organismo de considerarlo oportuno.

Igualmente,  fruto  de  la  relación  de  servicios  que  se subscriba  vinculado con  este 
Pliego de contratación, es posible que los trabajadores/se de la empresa adjudicataria 
realicen un tratamiento directo o indirecto sobre datos de carácter  personales y/o 
confidenciales correspondientes a la MIDIT, motivo por el cual, conforme establece la 
vigente normativa sobre protección de datos de carácter personal (Reglamento (UE) 
2016/679  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo,  de  27  de  abril  de  2016)(en  lo 
sucesivo,  RGPD),  en  concreto  el  artículo  28  de  este  Reglamento,  ambas  partes 
acuerden  regular  la  prestación  de  estos  servicios  con  acceso  directo  a  datos  de 
carácter  personal,  estableciéndose  cláusulas  de  confidencialidad  que  regulen  el 
acceso en estos datos y que sirvan de garante para el correcto tratamiento de la 
información a la que pueda tener acceso este colaborador externo en la prestación de 
los servicios objetes de este pliego de cláusulas. En concreto:

    I. Objeto 
El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones, requisitos y obligaciones 
conforme  a  las  cuales  la  empresa  adjudicataria  realizará  el  tratamiento  de  datos 
personales que resulten necesarios para la prestación del servicio contratado por la 
MIDIT, en virtud del estipulado en el arte. 28 RGPD, así como en el resto de normativa 
en materia de protección de datos personales.
El  mencionado  tratamiento  se  realizará  sobre  datos  de  carácter  personal 
titularidad/responsabilidad de la MIDIT, con motivo de la prestación de los servicios ya 
indicados en este pliego de cláusulas.

    II. Identificación de información afectada
Para la ejecución de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este 
pliego, la MIDIT pondrá a disposición de la empresa adjudicataria la información que 
sea necesaria para la correcta prestación de los servicios contratados por la MIDIT.

    III. Duración
 Entrará en vigor el  día de la firma del  contrato y tendrá una duración igual  a la  
estipulada en el periodo de ejecución de este pliego en relación a la prestación del 
servicio por parte de la empresa adjudicataria realizado a la MIDIT a excepción de 
aquellas  obligaciones  contempladas  en  el  contrato  y  que  perdurarán  incluso  a  la 
finalización del mismo, además del cumplimiento de las obligaciones contempladas en 
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el presente, con independencia de cualquier otra obligación legal que fuera aplicable a 
las partes después de la finalización de la relación contractual..

IV. Obligaciones de la empresa adjudicataria
La empresa adjudicataria y todo su personal reconocen y se obligan a llevar a cabo el 
tratamiento de los datos personales titularidad/responsabilidad la MIDIT, derivado de 
la prestación del servicio contratado, en conformidad con las siguientes obligaciones:

i. Realizar  únicamente  las  actuaciones  que  resulten  necesarias  para  la 
prestación del servicio contratado, en base al estipulado en el contrato marco 
de prestación de servicios.
ii. Realizar  el  tratamiento  de  los  datos  personales  conforme  las 
instrucciones indicadas por la MIDIT.  Si  la empresa adjudicataria  considerara 
que alguna de las instrucciones facilitadas infringe el  RGPD o cualquier otra 
disposición  en  materia  de  protección  de  datos  de  carácter  personal,  este 
informará en un plazo no superior de 24 horas (un día natural) a la MIDIT.
iii. No  realizar  ninguno  otro  tratamiento  sobre  los  datos  personales,  ni 
utilizar los datos de carácter personal con una finalidad diferente a la prestación 
del  servicio  al  que se hace referencia en el  presente pliego ni  el  pliego de 
cláusulas técnicas, ni a utilizarlos para finalidades propias.
iv. Guardar bajo su control y custodia los datos personales facilitados por la 
MIDIT  a  los  cuales  acceda  con  motivo  de  la  prestación  del  servicio  y  a  no 
cederlos  ni  comunicarlos  a  terceros  no  autorizados,  ni  siquiera  para  su 
conservación.
v. En caso de tener  que realizar transferencias internacionales de datos, 
informar  previamente  a  la  MIDIT  de  la  exigencia  legal  de  transferir  datos 
personales a un tercer país o a una organización internacional, en virtud del 
Derecho de la Unión o de los Estados miembros que le sea aplicable, salvo que 
tal Derecho lo prohíba por razones importantes de interés público. Además, la 
empresa adjudicataria facilitará a la MIDIT la documentación acreditativa a tal 
efecto.
vi.      Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos 
personales de las personas autorizadas para tratar datos de carácter personal.
vii. Apoyar  a  la  MIDIT  en  la  realización  de  las  evaluaciones  de  impacto 
relativas a la protección de datos, cuando proceda.
viii. Apoyar a la MIDIT en la realización de las consultas previas a la autoridad 
de control, cuando proceda.
ix. Poner  a  disposición  de  la  MIDIT  toda  la  información  necesaria  para 
demostrar  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  estipuladas  en  el  presente 
contrato, así como en la normativa vigente en materia de protección de datos 
personales.. 
x. Permitir y contribuir a la realización de auditorías, incluidas inspecciones 
por  parte  de  la  MIDIT  o  de  otro  auditor  autorizado  por  esta,  según  las 
condiciones establecidas en la cláusula VIII.
xi. Designar,  cuando  proceda,  un  delegado  de  protección  de  datos  y 
comunicar su identidad y datos de contacto a la MIDIT.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 7
 d

e 
20

1 



V. Medidas de seguridad
La empresa adjudicataria se obliga a garantizar la seguridad de los datos de carácter 
personal a los cuales acceda durante la prestación del servicio, adoptando las medidas 
de índole técnica y organizativa legalmente exigibles, apropiadas para garantizar un 
nivel de seguridad adecuado al riesgo, que eviten su alteración, pérdida, tratamiento o 
acceso  no  autorizado,  teniendo  en  cuenta  del  estado  de  la  tecnología  en  cada 
momento, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos al hecho que están 
expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural.
En  virtud  del  que  se  dispone  en  el  párrafo  anterior,  la  empresa  adjudicataria 
implementará las medidas de seguridad estipuladas al arte. 32 RGPD por el:

a) Cifrado y la pseudonominización de los datos personales.
b) Garantizar  la  confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  y  resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
c) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma 
rápida en caso de incidente físico o técnico.
d) Verificar, evaluar y valorar de forma regular la eficacia de las medidas 
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

En caso de que sea necesario el acceso a través de redes de telecomunicaciones a los 
datos situados en servidores de la MIDIT, este se realizará respetando sus protocolos 
de seguridad, quedando prohibido incorporar los datos a sistemas o apoyos diferentes 
de los de la MIDIT, excepto en los casos en los cuales sea necesario para la prestación 
de servicios.
La empresa adjudicataria se hace responsable de implantar las medidas de seguridad 
que resulten de aplicación, de acuerdo con la evaluación de riesgos que haya tenido 
que realizar con anterioridad al tratamiento, teniendo en cuenta los medios utilizados, 
con  el  fin  de  determinar  las  medidas  de  seguridad  apropiadas  para  garantizar  la 
seguridad de la información tratada y los derechos de las personas afectadas. En caso 
de encontrarse adherido a un Código de Conducta o mecanismo de certificación que 
demuestren la existencia de garantías suficientes en relación con la seguridad de los 
datos, tendrá que poner a disposición de la MIDIT la documentación acreditativa.

VI. Registro de actividades
La empresa adjudicataria llevará, por escrito, un registro de todas las categorías de 
actividades  de  tratamiento  efectuadas  por  cuenta  de  la  MIDIT,  que  tendrá  que 
contener: 

i. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada 
responsable  por  cuenta  del  como  actúe  el  encargado  y,  si  procede,  del 
representante del responsable o del encargado y del delegado de protección de 
datos.
ii. Las  categorías  de  tratamientos  efectuados  por  cuenta  de  cada 
responsable.
iii. Si  procede,  las  transferencias  de datos  personales a  un tercer  país  u 
organización  internacional,  incluida  la  identificación  de  dicho  tercero  país  u 
organización internacional y la documentación de garantías adecuadas.
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Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad 
relativas a:
    a) La pseudonominización y  el cifrado de datos personales.
    b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y 
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
    c)   La  capacidad  de  restaurar  la  disponibilidad  y  el  acceso a  los  datos 
personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.

VII. Notificación de violaciones de la seguridad de los datos
La empresa adjudicataria tendrá que notificar a la MIDIT, sin más dilación indebida, y 
en cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas (un día natural), las violaciones 
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las cuales tenga conocimiento, 
incluyendo toda la información relevante para la documentación y comunicación de la 
incidencia.
Si se dispone de ella, la empresa adjudicataria facilitará, como mínimo, la información 
siguiente:

a. Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos 
personales,  inclusivamente,  cuando  sea  posible,  las  categorías  y  el  número 
aproximado de interesados afectados, y las categorías y el número aproximado 
de registros de datos personales afectados. 
b. El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o 
de otro punto de contacto en el cual pueda obtenerse más información. 
c. Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad 
de los datos personales.
d. Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio 
a la violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, 
las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no fuera 
posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo 
sea, la información se facilitará de manera gradual sin más dilación indebida.

En  caso  de  que  las  violaciones  de  seguridad  de  los  datos  detectados,  los  sean 
imputables a la empresa adjudicataria , previa comunicación a la MIDIT, el análisis y 
valoración  de  la  situación,  será  el  encargado  de  comunicar  las  mencionadas 
violaciones de la seguridad de los datos a la Autoridad de Protección de Datos, así  
como a los interesados, cuando sea probable que la violación suponga un alto riesgo 
para los derechos y las libertades de las personas físicas. En caso de no ser las causas 
imputables a la empresa adjudicataria será la MIDIT la encargada de llevar a cabo las 
comunicaciones estipuladas.

VIII. Auditoria
La empresa adjudicataria permitirá a la MIDIT revisar la prestación de los Servicios 
objeto  del  Contrato  y  realizar  auditorías  de  los  procedimientos  seguidos  por  la 
empresa adjudicataria  en  la  prestación de estos  servicios,  así  como del  grado de 
cumplimiento de los estándares y niveles pactados.
Para  lo  cual,  pondrá a  disposición de la  MIDIT  toda la  información necesaria  para 
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.
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El alcance de estas revisiones o auditorías únicamente podrá estar relacionado con 
aspectos de los servicios que se contraten por la MIDIT, incluyendo cualquier tipo de 
dato  y/o  archivo,  confidencialidad  de  la  información,  registros,  manuales  de 
procedimiento, de calidad, niveles de servicio, etc.
La MIDIT podrá llevar a cabo una auditoría en el año, como máximo, dentro del horario 
laboral  de  la  empresa  adjudicataria,  y  tendrá  únicamente  acceso  a  aquellas 
instalaciones  directamente  relacionadas  con  la  prestación  de  los  servicios.  La 
realización de la auditoría tendrá que comunicarse con un periodo mínimo de 90 días.
La MIDIT será responsable de todos los costes de cada auditoría.
Toda  la  información  obtenida  y  derivada  de  las  auditorías  será  tratada  como 
Información Confidencial.
La MIDIT podrá realizar la auditoría mediante un tercero, previa firma de un acuerdo 
de confidencialidad aceptable para la empresa adjudicataria.
En ningún caso la MIDIT no podrá requerir, ni la empresa adjudicataria estará obligado 
a  suministrar  información  sobre  otros  proveedores  o  sobre  el  coste  interno  de  la 
prestación de los servicios, información privilegiada, interna o confidencial.

IX. Confidencialidad
La empresa adjudicataria, el personal encargado de la realización de las tareas, así 
como cuántos intervengan en cualquier fase, se comprometen, de forma exprés y por 
escrito,  a observar el  secreto profesional  y en deber de guardarlo respecto de los 
datos de carácter personal, independientemente del apoyo o forma en la cual tengan 
conocimiento  de  estos,  a  fin  de  la  ejecución  de  este  contrato.  Estas  obligaciones 
subsistirán todavía después de finalizar la presente relación contractual, como mínimo 
hasta la prescripción de las acciones legales que pudieran derivarse.
La empresa adjudicataria se obliga a no comunicar los datos, ni siquiera a efectos de 
su conservación, a otras personas, ni tampoco cuántos resultados se deriven de los 
procesos de tratamiento de datos citados anteriormente, así  como a no duplicar o 
reproducir todo o parte de la información, resultados o relaciones sobre los mismos.
En  caso  de  que  La  empresa  adjudicataria  subcontrato  a  un  tercer  parto  del 
tratamiento objete de este contrato, se asegurará que este quede obligado a guardar 
la confidencialidad debida.
La  empresa  adjudicataria  mantendrá  a  disposición  de  la  MIDIT  la  documentación 
acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida al apartado anterior.

X. Subcontratación
Cuando la empresa adjudicataria necesite subcontratar los servicios descritos en el 
presente  contrato,  tendrá  que  identificar  de  forma clara  e  inequívoca  la  empresa 
subcontratada y sus datos de contacto. La MIDIT autorizará previamente, de forma 
exprés por escrito, esta subcontratación

El subcontratista, que también tendrá la condición de Encargado del tratamiento, está 
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para 
la  empresa  adjudicataria  y  las  instrucciones  que  dicte  la  MIDIT.  Corresponde  a  la 
empresa adjudicataria inicialmente regular la nueva relación en conformidad con el 
artículo 28 del RGPD, de forma que el nuevo encargado quede sujeto mediante un 
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contrato  a  las  mismas  condiciones  (instrucciones,  obligaciones,  medidas  de 
seguridad…) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado 
tratamiento de los datos personales y a la garantía de los derechos de las personas 
afectadas.
En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, la empresa adjudicataria 
seguirá siendo plenamente responsable ante la MIDIT en lo referente al cumplimiento 
de las obligaciones.

XI. Devolución
Una vez cumplida la prestación contractual, la empresa adjudicataria devolverá a la 
MIDIT  toda  la  documentación  e  información  relacionada  con  la  prestación 
encomendada, independientemente del apoyo o documento en la cual conste.
En los casos en que esta devolución no fuera posible o resultara muy onerosa, toda la 
información, tendrá que ser destruida mediante un procedimiento que asegure las 
máximas garantías. En este caso la MIDIT podrá solicitar a la empresa adjudicataria la 
entrega de un certificado que así lo acredite.
Sin embargo, y cuando exista una obligación legal que así lo exija, la MIDIT autorizará 
a la empresa adjudicataria a conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto 
pudieran derivarse responsabilidades de su relación con él.

XII. Obligaciones de la MIDIT
La MIDIT tendrá que cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Librar  a  la  empresa  adjudicataria  los  datos  que  resulten  adecuadas, 
pertinentes y no excesivas en relación con el fin de los mismas.
b) Realizar una evaluación del impacto en la protección de datos personales 
de  las  operaciones  de tratamiento  a  realizar  por  el  encargado en los  casos 
concretos  en  los  cuales  sea  necesario  según  la  normativa  vigente  en  cada 
momento.
c) Realizar las consultas previas que corresponda.
d) Supervisar  el  tratamiento,  incluida  la  realización  de  inspecciones  y 
auditorías.  Así  como  velar  por  el  cumplimiento  de  la  normativa  vigente  en 
materia  de  protección  de  datos  personales  por  parte  de  la  empresa 
adjudicataria
e) Informar al titular de los datos al momento de la recogida de los datos 
conforme al que establecen los artes. 13 y 14 RGPD.
f) Obtener el consentimiento exigido por la normativa sobre protección de 
datos para el  tratamiento de los datos de carácter  personal  facilidades a la 
empresa adjudicataria

XIII. Ejercicio de derechos por parte de los interesados
La  empresa  adjudicataria  asistirá  a  la  MIDIT  en  la  respuesta  al  ejercicio  de  los 
derechos de los interesados (derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, 
limitación del tratamiento, portabilidad de los datos, y a no ser objeto de decisiones 
individualizadas automatizadas).
En este sentido, la empresa adjudicataria tendrá que dar traslado de la solicitud de 
forma inmediata a la MIDIT y, a no más tardar, dentro del plazo de 24 horas (un día 
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natural) a explicar desde su recepción, porque la MIDIT resuelva debidamente esta 
solicitud.

XIV. Responsabilidad
La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas 
en el presente pliego y el pliego de cláusulas técnicas y en la normativa vigente, en 
relación con el presente encargo de tratamiento.
En  conformidad con  el  establecido  en el  artículo  28.10  del  RGPD y  normativa  de 
protección de datos, si la empresa adjudicataria infringe el establecido en el RGPD al 
determinar las finalidades y medios del tratamiento será considerado responsable del 
tratamiento en cuanto a este tratamiento.

XV. Datos de las partes
En cumplimiento la normativa sobre protección de datos, las Partes se informan que 
tanto  los  datos  que  figuran  en el  encabezamiento  de  este  pliego  así  como todos 
aquellos  que  deriven  a  causa  de  la  gestión,  mantenimiento  y  facturación  serán 
tratados para la gestión y tramitación del mismo.
Las Partes se responsabilizan de la veracidad y exactitud de los  datos personales 
comunicados y autorizan la recogida y el tratamiento de estos para esta finalidad.
Las  Partes  solo  tratarán  los  datos  facilitados  para  las  finalidades  descritas 
anteriormente y no serán tratados ulteriormente de manera incompatible con estas 
finalidades.
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación 
contractual, o no se solicite su supresión por el interesado, durante un plazo de 5 años 
a partir de la última confirmación de interés y no se cederán datos a terceros. Solo se 
cederán datos a terceros cuando una norma así lo exija.
Podrá ejercer sus derechos (acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del 
tratamiento,  portabilidad  de  los  datos)  en  la  forma  legalmente  prevista  mediante 
escrito dirigido a la dirección que para cada una de las Partes se establezca.

Décima.- Las  partes,  en  el  caso  de  ejercitar  acciones  judiciales,  se  someten 
expresamente  a  la  jurisdicción  y  competencia  de  los  Juzgados  y  Tribunales  de  la 
Provincia  de  Tarragona,  con  renuncia  a  cualquier  otro  fuero  que  pudiera 
corresponderlos.

Y como prueba de conformidad, ambas partes firman este documento por duplicado 
por medio de firma electrónica en el lugar indicado al encabezamiento y acuerdan y 
convienen que la fecha de formalización del contrato que se tendrá en consideración a 
efectos del cómputo de plazos y cualquier otro que corresponda es la que consta en el 
encabezamiento  del  presente  documento,  con  independencia  de  la  fecha  de 
formalización de la firma electrónica.

Y para que conste, los otorgantes se afirman y ratifican en el expuesto en el presente 
documento,  filmándolo en  duplicado  ejemplar,  y  en  un  solo  efecto,  ante  mí  la 
Secretaria que da fe.
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Tivissa, fecha ut supra

MIDIT MIDIT
Assumpció Castellví Auví M.Àngel Benedicto Esclarín
Presidenta            Secretaria

6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S L
Jordi Duch Torrent
Administrador solidario 

Documento firmado electrónicamente en el margen

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
3 

de
 2

01
 



PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
EL  CONTRACTE  RELATIU  AL  SERVEI  DE  CREACIÓ  I
DESENVOLUPAMENT  D’UNA  PLATAFORMA  E-COMMERCE  EMMARCAT
AL PSTD FINANÇAT EN EL MARC DEL PRTR - NEXT GENERATION EU

Expedient núm. 68/2025

ÍNDEX

1) OBJECTE DEL PLEC

2) OBJECTE DEL CONTRACTE

3) NECESSITAT I CONVENIÈNCIA

4) CONDICIONS GENERALS

5) TERMINI D'EXECUCIÓ DELS TREBALLS

6) DADES ECONÒMIQUES

7) CRITERIS DE VALORACIÓ

8) ESPECIFICACIONS DEL SERVEI

9) OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

10) RESPONSABLE DEL CONTRACTE

ANNEX I - Material de suport de la linea de disseny a seguir

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

ET
A4

G
SW

6S
47

KA
C

JC
R

H
5Q

G
F6

J 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
 d

e 
48

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
4 

de
 2

01
 



1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del contracte és el servei de creació de la plataforma e-commerce
integrada dins del portal web que també s’ha de crear com a  objecte d’aquesta
licitació.  Es  planteja  el  desenvolupament  d'una  plataforma  integrada  de
reserves  turístiques  que  integrada  al  nou  portal  turístic,  que  substitueixi
l'actual, amb una e-commerce, per a millorar el procés de planificació i reserva
de viatges al destí., actuació que forma part del pla de sostenibilitat turística en
destí «Terres de Mestral: Outdoor Park de la Costa Daurada».

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de creació de la plataforma e-commerce
integrada dins del portal web que també s’ha de crear com a  objecte d’aquesta
licitació.  Es  planteja  el  desenvolupament  d'una  plataforma  integrada  de
reserves turístiques que integrat al nou portal turístic, que substitueixi l'actual,
amb una  e-commerce,  per  a  millorar  el  procés  de planificació  i  reserva de
viatges al destí.

La nova web es plantejarà amb característiques d'inclusivitat i  accessibilitat,
per avançar en l'accessibilitat universal de la destinació a nivell de comunicació
i promoció de l'oferta per arribar també a segments amb necessitats especials i
diversitat funcional.

La  web  ha  de  tenir  un  disseny  alineat  als   continguts  i  materials  que  es
facilitaran, amb un segmentat per producte i tipologia de públic i contribuirà al
posicionament  del  destí  i  a  la  promoció  dels  productes  turístics  Terres  de
Mestral.  Ha de ser un portal web atractiu i contribuir a difondre els valors i el
relat  del  destí,  a  més  a  més  de  seduir  i  inspirar  la  visita  i  fomentar  la
comercialització dels diferents productes turístics. 

3. NECESSITAT I CONVENIÈNCIA

L'estratègia de la destinació es basa en projectar una nova imatge de destí
vinculada al concepte Outdoor Park. En aquest sentit, l'accés a la informació
on-line  del  destí  en  les  diferents  fases  del  cicle  de  viatge  (inspiració,
planificació, reserva...) és clau per a generar un nou posicionament i fomentar
la comercialització de la oferta de forma atractiva i  competitiva per atraure
nous públics. Per a  poder portar a terme accions efectives i innovadores de
màrqueting, es facilitarà d'imatges, materials divulgatius i recursos audiovisuals
de qualitat, amb component experiencial,  la plataforma ha de servir de pont
per  arribar  al  públic  objectiu,  apropar  els  recursos  i  els  productes  turístics
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bàsics  del  destí,  incloses  totes  aquelles  noves  propostes  turístiques
estructurades en el PSTD.

4. CONDICIONS GENERALS

La prestació del servei es portarà a terme d’acord amb les condicions que a
continuació es detallen:

• Amb  aquesta  actuació  es  vol millorar  la  competitivitat  digital  de  la
destinació

• Els serveis inclosos en aquest contracte seran realitzats per professionals
amb experiència, en l'execució de projectes de la mateixa naturalesa

• L'empresa o empreses adjudicatàries haurà de nomenar un responsable,
com a  interlocutor  únic  amb  la  Mancomunitat,  depenent  aquest  de la
responsable de  la Coordinació.  Qualsevol  dubte sobre la prestació del
servei s'ha de resoldre, en primera instància, per tots dos. 

5. TERMINI D’EXECUCIÓ DELS SERVEIS 

El termini d'execució i lloc d'execució del lot serà: 

Lot Termini d'execució Emplaçament

Creació i
desenvolupament
d’una plataforma

e-commerce

6 mesos Territori dels
municipis integrants

de la MIDIT
(Vandellòs i

l’Hospitalet de
l’Infant, Tivissa i

Pratdip)

La durada del contracte s'iniciarà en el moment de la seva signatura i finalitzarà
després de 6 mesos naturals. 

6. DADES ECONÒMIQUES

6.1 Valor estimat

El valor estimat del contracte és de 22.990,00  IVA inclòs.€
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6.2 Pressupost base de licitació

El pressupost base de la licitació, desglossat en els següents lots, és:

Lot Import licitació 2026 IVA INCLÒS

Creació i desenvolupament d’una
plataforma e-commerce

22.990,00 €

El sistema de determinació del pressupost base de la licitació és el que consta
a la memòria justificativa.

6.3 Forma de pagament

A la finalització del contracte prèvia presentació de factura i la plataforma web
amb la e-commerce, en perfecte funcionament i accés complert a la consola
d’administració de l’espai i plataforma i domini al servidor de la MIDIT.

 

7. CRITERIS DE VALORACIÓ

Els criteris de valoració del lot, seran els que apareixen a continuació. Aquests
criteris  poden  ser  criteris  avaluables  automàticament  (objectius)  i  criteris
subjectes a judici de valor (subjectius):

CRITERIS  AVALUABLES
AUTOMÀTICAMENT
(objectius) 75%

CRITERIS DE VALORACIÓ PUNTS

Preu 50 punts

Reducció de terminis d’execució 25 punts

CRITERIS SUBJECTES A 
JUDICI DE VALOR 
(subjectius) 25%

CRITERIS DE VALORACIÓ PUNTS

Proposta  metodològica  de  treball  i
memòria  dels  treballs  a  realitzar.
Qualitat  tècnica  de  la  proposta  i
nivell  de  detall.  Adequació  als
objectius i característiques del servei
objecte de contracte.

25 punts

7.1 Criteris avaluables automàticament (objectius)

a) Preu

Aquest criteri tindrà una puntuació màxima de 50 punts.

Per  la  valoració  de  les  ofertes  econòmiques  s'aplicarà  la  fórmula  següent,
d'acord  amb  la  Directriu  1/2020  d’aplicació  de  fórmules  de  valoració  i
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puntuació de les proposicions econòmica i tècnica que cal aplicar, d’acord amb
l’article 16.1.e) del Decret 5/2021, per obtenir la puntuació:

En cap cas s’admetran ofertes econòmiques superiors al preu base de licitació.
El valor de ponderació associat al pes específic del criteri preu s’obté agregant
al  valor  de  ponderació  ordinari  1,  el  pes  específic  del  criteri  preu.  El  pes
específic del criteri preu en  aquesta   licitació, suposa  el  50% de la puntuació
total, per tant, el valor de ponderació associat al pes específic prendrà el valor
d’1,50. 

b) Reducció dels terminis d’execució del contracte 

Aquest punt tindrà una puntuació màxima de 25 punts.

Reducció de termi-
nis (sempre i quan 
es mantingui la 
qualitat dels mate-
rial)

De 6 a 5 mesos, en l’execució 5 
punts 25 

punt
s De 6 a 4 mesos, en l’execució 15 

punts

De 6 a 3 mesos, en l’execució 25 
punts

7.2 Criteris subjectes a judici de valor (subjectius)

a) Proposta tècnica

Aquest criteri tindrà una puntuació màxima de 25 punts.

Es valorarà la qualitat tècnica de la proposta tenint en compte: (1) la descripció
de  l’actuació,  (2)  la  metodologia  de  treball  proposada,  (3)  la  proposta
d’organització dels mitjans tècnics i humans, (4) la planificació en l'execució
dels treballs i (5) la coherència global de la proposta. 

Posteriorment  s’ordenaran  les  diferents  propostes  valorades  per  ordre
decreixent,  i  s’aplicarà  la  fórmula  següent,  d'acord  amb la  Directriu  1/2020
d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica
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i  tècnica que cal  aplicar,  d’acord amb l’article 16.1.e)  del  Decret 5/2021, per
obtenir la puntuació:

Pop= Pmax x (VTop/VTmv)

Pop: Puntuació de l'oferta a puntuar
Pmax: Puntuació màxima del criteri
VTop: Valoració Tècnica de l'oferta a puntuar
VTmv: Valoració Tècnica millor valorada

La fórmula s’aplica a cada criteri i, si escau, a cadascun dels sub-criteris per
separat, per després obtenir la puntuació total. 

El  llindar  mínim  per  valorar  aquest  criteri  seran  15  punts.  si  cap  de  les
valoracions  tècniques  l’assoleix,  no  s’aplicarà  la  fórmula,  i  la  puntuació  a
atorgar  serà  el  valor  obtingut  en  la  fase  de  valoració  de  les  propostes
tècniques. Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes
les ofertes aplicant la fórmula. En cap cas aquest llindar mínim de valoració
tècnica suposa una exclusió de la licitació. L’efecte d’aquest llindar és aplicar
una o altre de les opcions anteriors, en funció de si alguna oferta o cap superen
aquest llindar. 

En cas d'empat la proposta es farà seguint l'ordre següent: 

a. Empresa que acrediti que està aplicant mesures socials (Pla d'Igualtat
d'Oportunitats, conciliació de la vida familiar i laboral, etc.) 

b. Millores segons indicacions en la valoració dels criteris. L’ordre per a la
valoració dels criteris serà el següent: 

Primer. Qui  hagi obtingut una major puntuació en la valoració de
l'experiència de l'equip de treball adscrit a l’execució del contracte
Segon. Qui hagi obtingut una millor valoració en el criteri sotmès a
judici de valor. 

c. Sorteig públic.

8. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI

8.1.Relació dels serveis

Els treballs inclosos en aquest contracte comprenen:

• Creació  i  desenvolupament  d'una  web  accessible  que  integri  una
plataforma  on-line  e-commerce  de  fàcil  gestió  pels  empresaris  que
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permeti la comercialització de la oferta i millori la competitivitat digital
de la destinació.

• Promoció d'un màrqueting de destí innovador i dirigit a segments i perfils
estratègics (familiar i esportiu) d'acord amb els àmbits d'especialització
plantejats pel PSTD.

• La imatge de la plataforma web ha d'anar alineada amb el que marqui
l’equip tècnic de la MIDIT. Aquest li  facilitarà a l’empresa adjudicatària
una base fotogràfica i audiovisual, textos inspiradors en 4 idiomes, així
com tots els elements d’imatge corporativa que es necessitin.

8.2.Resultats previstos

Els  resultats  que  es  preveuen  a  la  finalització  d'aquest  contracte  son  els
següents:

• Desenvolupament  d'una  nova  web  que  esdevingui  una  plataforma
integrada de reserves turístiques, i que es plantegi amb característiques
d'inclusivitat i accessibilitat, per avançar en l'accessibilitat universal de la
destinació a nivell de comunicació.

• Augment de notorietat i posicionament de la destinació.

• Millorar la gestió interna del e-commerce i la comercialització de la oferta
de producte turístic de les empreses del destí.

• Portar a terme un màrqueting tàctic i innovador, basat en la segmentació
de la informació i amb plena orientació a la demanda i a la especialització
territorial.

• Millora  de  la  imatge  de  marca  del  destí  a  l'entorn  digital,  a  nivell
d'identitat territorial vinculada als seus valors, recursos i productes clau.

• Major captació i fidelització del visitant

8.3 Lliurament dels treballs

Els  treballs  a  realitzar  s'estructuraran  com  a  mínim  en  base  als  següents
lliurables:

• Plataforma  integrada  de  reserves  turístiques  (nova  web),  en
funcionament i al domini i servidor de la MIDIT

• Eina  d'anàlisi  i  extracció  d'informes  de  la  plataforma  (visites,  eines
d'accessibilitat  utilitzades,  percentatge  de  rebots,  temps  mitjà  de  la
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visita,  productes  i  empreses  integrades  al  portal,  volum  de  reserves
efectuades a través del protal...)

• Proposta  metodològica  per  a  l'avaluació  de  l'abast  i  nivell  de
engagement de les accions de màrqueting plantejades

L’adjudicatari  o  adjudicatària  entregarà  els  treballs  realitzats  per  mitjà  de
correu electrònic o altres plataformes sense perjudici que també es presentin
de manera presencial a les dependències de la Mancomunitat, en suport físic o
digital quan es requereixi.

L’adjudicatari  s’obligarà  a  lliurar  aquest  treballs  en  els  terminis  i  termes
establerts, de la mateixa manera que s’hauran de lliurar qualsevol resultat que
d'aquests  se'n  derivin  en  suport  informàtic  compatible  amb  les  diferents
sistemes informàtics habituals.

La  Mancomunitat pot  requerir  el  lliurament  dels  treballs  en  els  programes
originals.

8.4 Terminis de lliurament

Els terminis es pactaran a partir de la reunió inicial del projecte en qüestió.

8.5 Propietat intel·lectual i confidencialitat

El  resultat  final  serà  propietat  de  la  MIDIT a  tots  els  efectes.  Així  mateix,
l’adjudicatari  haurà de sol·licitar el  consentiment exprés de la Mancomunitat
per poder-los utilitzar.

L’adjudicatari  restarà obligat  a  guardar  el  secret  de les  dades  o informació
prèvia que per raó d’aquest contracte tingui accés.

8.6 Personal assignat al servei

L’adjudicatari o adjudicatària del contracte haurà de tenir la qualificació tècnica
i  experiència  exigida  en  el  desenvolupament  de  l’activitat  professional  i
assumirà la direcció tècnica de les tasques.
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8.7 Equips tècnics a utilitzar

El licitador haurà de disposar dels equips tècnics necessaris i emprar-los en els
treballs conseqüència d’aquest contracte.

8.8 Control de qualitat

La  Coordinadora ha  d'exercir  el  control  de qualitat  i  idoneïtat  dels  treballs
realitzats, podent rebutjar aquells que la seu parer no s’ajustin al les condicions
pactades,  obligant-se  en  aquest  supòsit  l’adjudicatari  a  re-elaborar  la  feina
corresponent amb la major diligència.

8.9 Identitat visual

El  projecte disposa de marca i  logotip propi  (Pla de Sostenibilitat  Turística:
Terres  de  Mestral,  Outdoor  Park  de  la  Costa  Daurada),  que  conviu  amb el
logotip de la Unió Europea, el del Minsiteri d'Industria, Comerç i Turisme, el del
Pla  de  Recuperació,  Transformació  i  Resiliència,  el  del  Next  Generation
Catalunya  i  el  del  Departament  d'Empresa  i  Treball.  Caldrà  seguir  les
indicacions per la seva aplicació que determini el  Manual bàsic d'identificació
visual  corporativa  de  Next  Generation (
https://identitatcorporativa.gencat.cat/web/.content/Documentacio/
descarregues/dpt/COLOR/Economia-i-Hisenda/NextGenerationCatalunya.pdf).

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’adjudicatari o adjudicatària queda expressament obligat a:

• Mantenir  la  confidencialitat   i  reserva  sobre  qualsevol  dada  que  pot
conèixer en virtut del present contracte.

• Complir el termini d’execució total del contracte i dels terminis parcials
fixats en cada actuació.

• L’adjudicatari adquireix el compromís de custòdia de la documentació o
materials de la que se li faci entrega, no podrà proporcionar a tercers ni
utilitzar per a finalitats diferents a les especificades en aquest plec de
clàusules les dades a les quals hagi pogut tenir accés amb motiu de la
realització de les tasques de gestió encomanades per  la Mancomunitat,
sent  responsable  dels danys  i  perjudicis  que  es  puguin  deriva  de
l’incompliment d’aquestes obligacions.

• Serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, així com, de les conseqüències que es
dedueixin  per  a  l’Administració  o  per  tercers  de  les  omissions,  error,
mètodes inadequats o incorrectes en l’execució del contracte.
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• Dedicar o adscriure els mitjans materials i personals suficients per a la
correcta execució del  contracte i  concretament,  que serà degudament
contractat  d’acord  amb  la  normativa  laboral  vigent.  Així  mateix,
l’adjudicatari haurà de complir amb totes les obligacions tributàries i amb
la Seguretat Social.

10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La  Coordinadora serà  la responsable  de  la  part  del  contracte  que  li
correspongui,  al  qual  correspondran bàsicament,  entre d’altres,  les següents
funcions:

• Seguiment i supervisió de les prestacions objecte del contracte.
• Determinar  si  la  prestació  realitzada  per  l’adjudicatari  s’ajusta  a  les

prescripcions establertes i a les condicions contractuals.
• Donar  les  instruccions  necessàries  per  a  la  correcta  realització  de  la

prestació contractada.
• Conformar la facturació derivada de l’execució del contracte.
• Proposar  i  informar  les  eventuals  modificacions  o  pròrrogues  del

contracte.
• Recepcionar les prestacions objecte del contracte.
• Proposar a l’òrgan de contractació les penalitats a imposar.
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ANNEX I - Material de suport de la linea de disseny a seguir
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Annex 8. Models d’absència de conflicte d’interès (DACI)

Annex  9.  Model  de  declaració  de  cessió  i  tractament  de  dades  en  relació  amb 
l'execució d'actuacions del Pla de recuperació, transformació i resiliència (PRTR)
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Annex 10. Model de declaració de compromís en relació amb l'execució d'actuacions 
del Pla de recuperació, transformació i resiliència (PRTR)

Annex 11.  Declaració responsable sobre el  compliment del  principi  de no causar 
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l’article 17 del 
Reglament (UE) 2020/852

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Descripció:  L’objecte  del  contracte  és  el  servei  de  creació  de  la  plataforma  e-
commerce  integrada dins del  portal  web que també s’ha de crear com a  objecte 
d’aquesta  licitació.  Es  planteja  el  desenvolupament d'una plataforma integrada de 
reserves turístiques que integrat al  nou  portal turístic, que substitueixi l'actual,  amb 
una e-commerce, per a millorar el procés de planificació i reserva de viatges al destí.

Lots: L'objecte del contracte està format per un sol lot.

Lot núm. Objecte del lot

1 Creació i desenvolupament d’una plataforma e-commerce

No s’escau la divisió de lots en el present contracte per la dificultat de la correcta 
execució del contracte des del punt de vista tècnic, justificada pels següents motius: 

a) No hi ha prestacions suficientment diferenciades i d'una envergadura tal que 
aconsellen la divisió en lots de l'objecte del contracte 

b) Les prestacions compreses en l'objecte del contracte no constitueixen una 
unitat  funcional  per  si  mateixes.  Les prestacions  compreses  en l'objecte  del 
contracte són inseparables o imprescindibles de manera conjunta. 
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c) La divisió en lots de la prestació del servei podria posar en risc la correcta 
execució del contracte des del punt de vista tècnic i, per tant, la qualitat del 
servei a prestar.

Codi CPV: 

72413000-8 – Serveis de disseny de llocs web www 

79342000-3 – Serveis de màrqueting 

79822500-7 – Serveis de disseny gràfic

79342200-5 – Serveis de promoció

El  contracte  està  finançat  pel  Pla  de  Recuperació,  Transformació  i  resiliència  del 
Govern de l’Estat espanyol, en el marc del Mecanisme de Recuperació i  Resiliència 
(MRR) del Pla Next Generation, amb les dades d’identificació següents:

– Component 14:   Pla de modernització i competitivitat del sector turístic.

– Mesura C14.I1:   Transformació del model turístic cap a la sostenibilitat.

– Submesura  :  L'elaboració  dels  Plans  de  Sostenibilitat  Turística,  a  través  dels 
quals es financen actuacions transformadores al sector turístic en els àmbits de 
la  transició  verda,  eficiència  energètica,  de  la  transició  digital  i  de  la 
competitivitat turística.

ETIQUETATGE  VERD:  D’acord  amb  l’Annex  VI  del  Reglament  (UE)  2021/241  del 
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de gener, aquesta actuació està inclosa dins 
del següents codis:

– Codi 128  : Protecció, desenvolupament i promoció dels actius del turisme públic i 
els serveis de turisme.

– Codi 129  :  Protecció, desenvolupament i  promoció del  patrimoni cultural  i  els 
serveis culturals.

– Codi  130  :  Protecció,  desenvolupament  i  promoció  del  patrimoni  cultural  i  el 
turisme ecològic.

ETIQUETATGE DIGITAL: Segons l’Annex VI del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 12 de gener, aquesta actuació no està inclosa en els codis 
que es recullen el dit instrument de dret derivat.

FITES I OBJECTIUS

Fita CID 220 “Percentatge d’execució” - 4rt trimestre 2024: execució del  50 % del 
pressupost

Fita CID 221 “Finalització del projecte” - 2n trimestre 2026: finalització de projectes 
amb requisits de contribució a la transició verda i climàtica (35%)
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B. Dades econòmiques

B1. Determinació del preu a tant alçat.

B2. Valor estimat del contracte  és de dinou mil euros (19.000,00€), IVA exclòs.

Any VE prestació VE eventuals 
pròrrogues

VE eventuals 
modificacions

SUMA

2026 19.000,00 € - - 19.000,00 €

TOTAL 19.000,00 € - - 19.000,00 €

B3.  Pressupost base de licitació: el pressupost base de licitació és de  vint-i-dos mil 
nou-cents noranta euros (22.990,00 €) IVA inclòs, de la forma següent:

Lot Objecte del lot Import total
(IVA exclòs)

Import total
(IVA inclòs)

1 Creació i desenvolupament d’una 
plataforma e-commerce

19.000,00 € 22.990,00 €

B4.  El  contracte  es  finança  amb  els  fons  procedents  del  Pla  de  Recuperació, 
Transformació i Resiliència, i es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, 
l’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes d’Europeu i la Fiscalia Europea, i al  
dret d’aquests  òrgans a l’accés a la informació sobre el  contracte,  així  com a les 
normes sobre conservació de la documentació, d’acord amb el que disposa l’Article 
132 del Reglament financer. 

C. Existència de crèdit

C1. Partida pressupostària

L'adjudicació  queda  condicionada  a  l'existència  de  crèdit  adequat  i  suficient  per 
finançar les obligacions derivades del contracte a l'exercici pressupostari corresponent 
que hauran de provenir dels fons del Pla de sostenibilitat turística  «Terres de Mestral, 
Outdoor Park de la Costa Daurada»

L’aplicació pressupostària a la qual s’imputa aquest crèdit és: 

1-2026-439-22799 FMRRC14I01 - TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES (Fons 
Europeu Next GenerationEU - PLANES DE SOSTENIBILIDAD EN DESTINO) 
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C2. Expedient d’abast plurianual: No

Resolució de Presidència d’inici de l’expedient: 2025-0074

Distribució de les anualitats:

1ª anualitat 22.990,00 €

C3. Finançament:

El contracte de la present licitació es troba finançat amb càrrec a fons del Mecanisme 
de Recuperació i Resiliència de la Unió Europea – Next Generation EU – establert pel 
Reglament  (UE)  2020/2094  del  Consell,  de  14  de  desembre  de  2020,  pel  qual 
s'estableix un instrument de Recuperació de la Unió Europea per a donar suport a la 
recuperació després de les crisis  de la COVID-19, i  regulat segons Reglament (UE) 
2021/241  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell  de  12  de  febrer  de  2021  pel  qual 
s'estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència. Així mateix cal tenir en compte 
l’obligació de realitzar els tests i l’anàlisi a què es refereix l’Ordre HFP/1030/2021, de 
29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència.

En els contractes finançats amb el PRTR, cal incloure la referència “en el marc del Pla 
de recuperació, transformació i resiliència - Finançat per la UE - Next Generation EU”, i  
incorporar el  logotip oficial  del  Next Generation Catalunya d’acord amb les pautes 
gràfiques.

Així mateix, els gestors i les empreses contractistes de contractes finançats amb els 
fons  mencionats,  en  les  comunicacions  i  la  documentació  relativa  als  projectes, 
subprojectes i actuacions que es desenvolupin en l’execució del Pla, han d’exhibir de 
forma correcta i destacada l’emblema de la UE amb una declaració de finançament 
adequada  que  digui:  “Finançat  per  la  UE  -  NextGenerationEU”,  juntament  amb el 
logotip  oficial  del  Pla  de  recuperació,  transformació  i  resiliència 
(https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Així mateix, s’ha d’incorporar el 
logotip  oficial  dels  Next  Generation  Catalunya  d’acord  amb  les  seves  pautes 
gràfiques).

D. Termini de durada del contracte

Termini:  La  durada  del  contracte  s'iniciarà  en  el  moment  de  la  seva  signatura  i 
finalitzarà després de 6 mesos naturals.

Possibilitat i durada de les pròrrogues: No es preveuen pròrrogues
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E. Variants

No.

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació

Tipus de contracte: Contracte de serveis

Forma de tramitació:  Ordinària

Procediment  d’adjudicació:  mitjançant  procediment  obert  simplificat  d'acord  amb 
l'article 18 i 159 de la LCSP

Presentació d’ofertes mitjançant l’eina Sobre Digital:  Sí

G.   Criteris de solvència econòmica i financera i tècnica  

G1.  Criteris  de  selecció  relatius  a  la  solvència  econòmica  i  financera  i  tècnica  o 
professional

Declaració responsable firmada pel representant de l'empresa relativa a comptar amb 
l'adequada solvència econòmica, financera i tècnica. 

a) De l’empresa licitadora

• Relació de serveis prestats en els últims cinc anys avalades per certificats 
de bona execució.

S’haurà d’avalar amb la presentació de certificats de bona execució, en 
relació als subministraments i/o serveis més importants relacionades amb 
aquest tipus contracte; aquests certificats indicaran l’import, data i el lloc 
d’execució  dels  subministraments  i/o  serveis i  es  precisarà  si  es  van 
realitzar  segons les regles per les  que es regeix la professió i  es van 
portar  a  bon  terme.  Els  certificats  de  bona  execució  dels 
subministraments i/o serveis el destinatari de les quals sigui una entitat 
del  sector  públic,  podran  ser  comunicades  directament  a  l’òrgan  de 
contractació per l’entitat contractant dels subministraments i/o serveis.

Tant en la relació com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, 
import, dates, lloc d’execució i destinatari públic o privat.

Requisit:  Relació  dels  serveis executats:  Els  licitadors  presentaran una 
relació de com a mínim 1 servei de la mateixa naturalesa a la de l’objecte 
del contracte executada en els últims 3 anys, l’import de la qual serà com 
a mínim 19.000,00 € IVA exclòs.
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Mitjà d’acreditació: La solvència tècnica o professional només es podrà 
acreditar mitjançant certificat de bona execució emès per les entitats, 
que hauran d’incloure:

◦ La descripció dels serveis.

◦ L’import dels serveis executades (IVA exclòs).

◦ La data d’inici i finalització dels serveis.

En el cas que l’import representi només una part d’un  servei, caldrà 
acreditar l’import d’aquesta part o capítol en el certificat. Només es 
computaran  aquells  certificats  degudament  emesos  i  signats  per 
l’entitat  contractant,  a  fi  i  efecte  que  se’n  pugui  comprovar 
l’autenticitat.

◦ Caldrà  que  el  certificat  especifiqui  que  els  serveis es  va  executar 
segons les regles que regeixen la professió

b) Declaració en què s’indiqui el personal tècnic o els organismes tècnics, tant si estan 
integrats  en l’empresa com si  no,  dels  quals  aquesta  disposi  per  a  l’execució  del 
servei,  acompanyada  dels  documents  acreditatius  corresponents  quan  li  ho 
requereixin els serveis dependents de l’òrgan de contractació.

c) Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en 
particular,  del  responsable o responsables del servei,  així  com dels tècnics que se 
n’encarreguen directament, sempre que no s’avaluïn com un criteri d’adjudicació.

d)  Si escau, indicació de les mesures de gestió mediambiental que l’empresari pot 
aplicar en executar el contracte.

e) Declaració sobre la plantilla mitjana anual de l’empresa i del nombre de directius 
durant  els  tres  últims  anys,  acompanyada  de  la  documentació  justificativa 
corresponent  quan  li  ho  requereixin  els  serveis  que  depenen  de  l’òrgan  de 
contractació.

f) Declaració en què s’indiqui el material i  l’equip tècnic del qual es disposa per a  
l’execució del servei, a la qual s’ha d’adjuntar la documentació acreditativa pertinent 
quan li ho requereixin els serveis que depenen de l’òrgan de contractació.

Caldrà aportar el certificat d’inscripció en el Registre de Licitadors de la Generalitat de 
Catalunya (Departament d’Economia i Finances, Gran Via de les Corts Catalanes, 639, 
1ª pl., telèfons d’informació 93 5528098 i 93 5528136), o bé en el Registre Oficial de 
Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat a on consti el compliment dels esmentats 
requisits de solvència econòmica i tècnica.

G2. Classificació empresarial:
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En aquest contracte no requereix classificació del contractista

G3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte

Sí.  Totes  les  empreses  licitadores  hauran de  presentar  una declaració  responsable 
firmada pel representant de l'empresa, on manifestaran el seu compromís d'adscriure 
a  l'execució  del  contracte,  en  cas  de  resultar  adjudicatàries,  els  mitjans 
personals/materials que consten a l'oferta presentada.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o 
de gestió mediambiental

H. Criteris d’adjudicació 

Els  criteris  d'adjudicació  son  els  que  estan  previstos  a  l'apartat  setè  del  plec  de 
prescripcions tècniques.

Els criteris de valoració del lot, seran els que apareixen a continuació. Aquests criteris 
poden ser criteris avaluables automàticament (objectius) i criteris subjectes a judici de 
valor (subjectius):

CRITERIS AVALUABLES 
AUTOMÀTICAMENT 
(objectius) 75%

CRITERIS DE VALORACIÓ PUNTS

Preu 50 punts

Reducció de terminis d’execució 25 punts

CRITERIS SUBJECTES A 
JUDICI DE VALOR 
(subjectius) 25%

CRITERIS DE VALORACIÓ PUNTS

Proposta metodològica de treball 
i  memòria  dels  treballs  a 
realitzar.  Qualitat  tècnica  de  la 
proposta  i  nivell  de  detall. 
Adequació  als  objectius  i 
característiques  del  servei 
objecte de contracte.

25 punts

H.1 Criteris avaluables automàticament (objectius)

a) Preu

Aquest criteri tindrà una puntuació màxima de 50 punts.
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Per la valoració de les ofertes econòmiques s'aplicarà la fórmula següent, d'acord amb 
la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions 
econòmica i tècnica que cal aplicar, d’acord amb l’article 16.1.e) del Decret 5/2021, 
per obtenir la puntuació:

En cap cas s’admetran ofertes econòmiques superiors al preu base de licitació. El valor 
de ponderació associat al pes específic del criteri  preu s’obté agregant al valor de 
ponderació ordinari 1, el pes específic del criteri preu. El pes específic del criteri preu 
en  aquesta   licitació,  suposa  el  50% de  la  puntuació  total,  per  tant,  el  valor  de 
ponderació associat al pes específic prendrà el valor d’1,50. 

b) Reducció dels terminis d’execució del contracte 

Aquest punt tindrà una puntuació màxima de 25 punts.

Reducció de terminis 
(sempre i quan es 
mantingui la qualitat 
dels material)

De 6 a 5 mesos, en l’execució 5 
punts

25 
punts 

De 6 a 4 mesos, en l’execució 15 
punts

De 6 a 3 mesos, en l’execució 25 
punts

H  .2 Criteris subjectes a judici de valor (subjectius)  

a) Proposta tècnica

Aquest criteri tindrà una puntuació màxima de 25 punts.

Es valorarà la qualitat tècnica de la proposta tenint en compte: (1) la descripció de 
l’actuació, (2) la metodologia de treball proposada, (3) la proposta d’organització dels 
mitjans  tècnics  i  humans,  (4)  la  planificació  en  l'execució  dels  treballs  i  (5)  la 
coherència global de la proposta. 

Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent,  i 
s’aplicarà la fórmula següent, d'acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules 
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de  valoració  i  puntuació  de  les  proposicions  econòmica  i  tècnica  que  cal  aplicar, 
d’acord amb l’article 16.1.e) del Decret 5/2021, per obtenir la puntuació:

Pop= Pmax x (VTop/VTmv)

Pop: Puntuació de l'oferta a puntuar

Pmax: Puntuació màxima del criteri

VTop: Valoració Tècnica de l'oferta a puntuar

VTmv: Valoració Tècnica millor valorada

La fórmula s’aplica a cada criteri i, si escau, a cadascun dels sub-criteris per separat, 
per després obtenir la puntuació total. 

El llindar mínim per valorar aquest criteri seran  15 punts. si cap de les valoracions 
tècniques l’assoleix,  no s’aplicarà la fórmula, i  la puntuació a atorgar serà el valor 
obtingut en la fase de valoració de les propostes tècniques. Si alguna valoració de les  
ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes aplicant la fórmula. En cap cas 
aquest llindar mínim de valoració tècnica suposa una exclusió de la licitació. L’efecte 
d’aquest llindar és aplicar una o altre de les opcions anteriors, en funció de si alguna 
oferta o cap superen aquest llindar. 

En cas d'empat la proposta es farà seguint l'ordre següent: 

a.  Empresa  que  acrediti  que  està  aplicant  mesures  socials  (Pla  d'Igualtat 
d'Oportunitats, conciliació de la vida familiar i laboral, etc.) 

b.  Millores  segons  indicacions  en  la  valoració  dels  criteris.  L’ordre  per  a  la 
valoració dels criteris serà el següent: 

Primer. Qui   hagi  obtingut  una  major  puntuació  en  la  valoració  de 
l'experiència de l'equip de treball adscrit a l’execució del contracte

Segon. Qui hagi obtingut una millor valoració en el criteri sotmès a judici 
de valor. 

c. Sorteig públic.

I.  Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 
anormals

Qualsevol oferta econòmica presentada amb una baixa superior segons els criteris de 
l’article  85  del  Reial  Decret  1098/2001  es  considerà  proposició  anormal  o 
desproporcionada per la qual cosa els licitadors caldrà que justifiquin degudament la 
viabilitat econòmica del contracte i del compliment de totes les condicions establertes 
en els Plecs, d’acord amb l’article 149 de la LCSP.
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En el supòsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal 
o  desproporcionada,  la  Mesa de contractació sol·licitarà  a l'empresa licitadora  que 
l'hagi  presentat  perquè  la  justifiqui  per  tal  que  l'òrgan  de  contractació  pugui 
determinar  si  efectivament  l'oferta  resulta  anormal  o  desproporcionada  i  s'ha 
d'excloure o si, per contra, l'oferta no resulta anormal ni desproporcionada. 

Per aquest motiu, la Mesa de contractació sol·licitarà a l'empresa licitadora, mitjançant 
comunicació a l'adreça de correu electrònic facilitada per l'empresa, les precisions que 
consideri  oportunes  sobre  la  viabilitat  de  l'oferta  i  les  pertinents  justificacions. 
L'empresa licitadora disposarà d'un termini de 5 dies hàbils, a comptar des de la data 
de recepció de la sol·licitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut  aquest  termini,  si  la  Mesa  de  contractació  no  rep  la  informació 
justificativa  sol·licitada,  ho posarà  en coneixement  de  l'òrgan  de  contractació i  es 
considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant l'empresa licitadora 
exclosa del procediment.

Si la Mesa rep les justificacions sol·licitades el en termini esmentat, la Mesa sol·licitarà 
un informe tècnic, que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat el 
licitador  per  poder  mantenir  la  seva  oferta.  Atès  l’informe  esmentat  l’òrgan  de 
contractació podrà o bé acceptar l’oferta, perquè considera acreditada la viabilitat de 
l’execució, o bé, en cas contrari el seu rebuig.

En tot  cas,  es  rebutjaran les ofertes si  es comprova que són anormalment baixes 
perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions 
aplicables  en  matèria  mediambiental,  social  o  laboral,  nacional  o  internacional, 
incloent l'incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents.

Quan resulti  adjudicatària del  contracte una empresa que hagués estat incursa en 
presumpció  d'anormalitat,  l'òrgan  de  contractació  podrà  establir  mecanismes 
adequats per realitzar un seguiment detallat de l'execució d'aquest, amb l'objectiu de 
garantir la correcta execució del contracte sense que es produeixi un minvament en la 
qualitat de l’execució de les obres contractades.

D’acord amb l'article 107.2 de la LCSP es podrà preveure la presentació de garantia 
complementària  en  els  casos  en  què  l'oferta  de  l'adjudicatari  resultés  inicialment 
incursa en presumpció d'anormalitat.

J. Altra documentació que han de presentar les empreses licitadores o les 
empreses proposades com a adjudicatàries

J1. Altra documentació a presentar per tots els licitadors: no s'exigeix.

J2.  Altra  documentació  a  presentar  per  l'empresa  o  empreses  proposades  com  a 
adjudicatàries:  per  garantir  el  nivell  de  qualitat  de  les  propostes  presentades,  les 
empreses proposades com adjudicatàries hauran d'acreditar els perfils de l'equip de 
treball  ofert  -director  del  projecte  i  col·laborador  en temes relacionats  amb el  lot- 
mitjançant la presentació del currículum vitae.
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K. Garantia provisional

NO

L. Garantia definitiva

Sí.

Import: 5% del preu final ofert per l'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA 
exclòs.

Forma de constitució: d'acord amb el que estableix la clàusula setzena d'aquest plec.

M. Condicions especials d’execució

Les  empreses  adjudicatàries  s'obliguen  a  adscriure  a  l'execució  del  contracte  el 
director del projecte i  el  col·laborador especialitzat en temes relacionats que hagin 
indicat en les seves ofertes. Les persones indicades en les ofertes presentades per les 
respectives  empreses  adjudicatàries  només  podran  ser  substituïdes  previ 
consentiment  per  escrit  de  la  Mancomunitat  i  per  persones  amb  un  perfil  de  les 
mateixes característiques i que ofereixi un nivell de qualitat equivalent. Per garantir 
aquest nivell de qualitat, les empreses adjudicatàries hauran d'acreditar el perfil de la 
persona proposada mitjançant la presentació del currículum vitae.

S'estableixen les següents condicions especials d'execució del contracte, d'acord amb 
l'establert en l'article 202 de la Llei  9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 
Sector Públic: 

• Garantir la seguretat i la protecció de la salut al lloc de treball i el compliment 
dels convenir col·lectius sectorials i territorials aplicables.

◦ Garantir  la  seguretat  i  la  salut  dels  treballadors  en  tots  els  aspectes 
relacionats amb el treball, sense que això impliqui cap càrrega financera per 
als treballadors. 

◦ Protecció  de  la  seguretat  i  salut  dels  treballadors  i  avaluar  els  riscos 
professionals  relacionats  amb  l'elecció  dels  equips  de  treball  i  el 
condicionament dels llocs de treball, i organitzar els serveis de protecció i 
prevenció. 

◦ Portar a terme un seguiment dels  accidents de treball  que tinguin lloc a 
l'empresa, mitjançant l'elaboració d'una llista i la redacció d'informes. 

◦ Organitzar els primers auxilis, la lluita contra els incendis i l'evacuació dels 
treballadors, com també adoptar les mesures necessàries en cas de perill 
greu i immediat. 
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◦ Informar i consultar els treballadors i permetre la seva participació en relació 
amb aquelles qüestions que afectin la seguretat i salut en el treball. 

◦ Garantir que cada treballador rep una informació suficient i  adequada en 
matèria de seguretat i salut durant el temps de treball. 

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents:

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interès públic

c)Denunciar  les  situacions irregulars  que es puguin  presentar  en els  processos de 
contractació pública o durant l'execució dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.)

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat

f) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o  l’avaluació del  compliment del  contracte,  particularment facilitant la 
informació  que  li  sigui  sol·licitada  per  a  aquestes  finalitats  i  que  la  legislació  de 
transparència i la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes 
en  relació  amb  l’Administració  o  administracions  de  referència,  sens  perjudici  del 
compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per 
previsió legal.

N. Modificació del contracte prevista

No.

O. Cessió del contracte

No.

P. Subcontractació

Si procedeix.

Q. Revisió de preus
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No procedeix.

R. Termini de garantia

Provisional: No

Definitiva: Sí

Termini: 1 any

S. Import màxim de les despeses de publicitat que han d’abonar l’empresa o 
les empreses adjudicatàries

No procedeix.

T. Programa de treball

No

U. Unitat encarregada del seguiment i l’execució del contracte

Mancomunitat d'Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori de Vandellòs i 
l'Hospitalet de l'Infant, Tivissa i Pratdip (MIDIT).

V. Mecanismes per al control de les fites i els objectius

El contracte de la present licitació es troba finançat amb càrrec a fons del Mecanisme 
de Recuperació i Resiliència de la Unió Europea – Next Generation EU – establert pel 
Reglament  (UE)  2020/2094  del  Consell,  de  14  de  desembre  de  2020,  pel  qual 
s'estableix un instrument de Recuperació de la Unió Europea per a donar suport a la 
recuperació després de les crisis  de la COVID-19, i  regulat segons Reglament (UE) 
2021/241  del  Parlament  Europeu  i  del  Consell  de  12  de  febrer  de  2021  pel  qual 
s'estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència. Així mateix cal tenir en compte 
l’obligació de realitzar els tests i l’anàlisi a què es refereix l’Ordre HFP/1030/2021, de 
29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència.

Aquest contracte s’emmarca a la 5a Política Palanca: “Modernització i digitalització de 
l’ecosistema de les  nostres empreses” al  14è Component:  “Pla de modernització i 
competitivitat del sector turístic” i la Inversió 1: “Transformació del model cap a la 
sostenibilitat”.
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La mesura/inversió C14.I1 té assignades aquestes Fites i Objectius:

• 4º trimestre 2022: adjudicació pressupost PSTD (561 M€ - total  Espanya).  El 
35% s’ha de destinar a mesures de transició verda, sostenibilitat i  eficiència 
energètica o electromobilitat a les destinacions.  

• 4º trimestre 2023: adjudicació pressupost (acumulat: 1173 M€).

• 4º trimestre 2024: adjudicació pressupost PSTD (acumulat: 1788,6 M€).

• 4º trimestre 2024: execució del 75% (imports 2021), 50% (imports 2022) i 25% 
(imports 2023).

• 2º trimestre 2026: finalització de projectes amb requisits de contribució a la 
transició verda i climàtica.

a) Objectius

L'objectiu del component és la modernització i competitivitat del sector turístic. Aquest 
objectiu comporta el desenvolupament de les Directrius Generals de l'Estratègia de 
Turisme  Sostenible  d'Espanya  2030  i  el  compliment  de  la  política  turística  dels 
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

La  millora  en  la  modernització  i  competitivitat  del  sector  permetrà  situar  la 
sostenibilitat i la digitalització com a eixos de la transformació del model turístic, i 
això, mitjançant la consecució d'objectius secundaris:

1. Transició verda. Impulsar l'eficiència energètica i l'economia circular en el sector 
turístic, així com protegir els recursos naturals com a atractiu turístic.

2. Transició digital. Accelerar l'adquisició de noves tecnologies digitals per a la millora 
de la gestió dels destins i la competitivitat de les empreses turístiques.

3. Diversificació i desestacionalització. Desenvolupar nous productes turístics i millorar 
les  capacitats  dels  destins  per  a  aconseguir  una  oferta  diversa  i  una  demanda 
desestacionalitzada.

4. Desconcentració. Desenvolupar productes i destins per a atreure a turistes a nous 
destins rurals o d'interior, disminuint la pressió sobre destins pioners, especialment 
mitjançant la protecció de l'entorn natural i del patrimoni històric i cultural. Amb això 
s'atendrà un objectiu fonamental amb és el repte demogràfic.

5.  Qualitat.  Actualitzar  els  sistemes  de  qualitat  que  monitoren  l'oferta  turística, 
renovant la seva infraestructura i millorant la formació i condicions dels treballadors 
del sector.

6.  Governança.  Enfortir  les  capacitats  dels  destins,  millorant  els  instruments  de 
governança  pública-pública  i  pública-privada,  estimulant  la  configuració  de  la 
destinació turística com a veritable hub d'innovació i sostenibilitat turística.
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestació dels serveis que es descriuen a l'apartat A 
del quadre de característiques.

1.2 Els lots en què es divideix l’objecte del contracte s’identifiquen en l’apartat A del  
quadre de característiques.

No s’escau la divisió de lots en el present contracte per la dificultat de la correcta 
execució del contracte des del punt de vista tècnic, justificada pels següents motius: 

a) No hi ha prestacions suficientment diferenciades i d'una envergadura tal que 
aconsellen la divisió en lots de l'objecte del contracte 

b) Les prestacions compreses en l'objecte del contracte no constitueixen una 
unitat  funcional  per  si  mateixes.  Les prestacions  compreses  en l'objecte  del 
contracte són inseparables o imprescindibles de manera conjunta. 

c) La divisió en lots de la prestació del servei podria posar en risc la correcta 
execució del contracte des del punt de vista tècnic i, per tant, la qualitat del 
servei a prestar. 

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneïtat del contracte

La  naturalesa  de  les  necessitats  que  cal  satisfer  mitjançant  la  corresponent 
contractació,  així  com  la  idoneïtat  del  seu  objecte  i  el  contingut  per  satisfer-les 
s'especifiquen al plec de clàusules tècniques que han de regir aquest contracte.

Tercera. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit

3.1  El  sistema per  a  la  determinació  del  preu  del  contracte  és  el  que  s'indica  a 
l'apartat B.1 del quadre de característiques.

3.2 El valor estimat del contracte són els que s'assenyalen a l'apartat B.2 del quadre 
de característiques.

3.3 El pressupost base de licitació és el que s'assenyala a l'apartat B.3 del quadre de 
característiques.  Aquest  és  el  límit  màxim  de  despesa  (IVA  inclòs)  que,  en  virtut 
d'aquest  contracte,  pot  comprometre  l'òrgan  de  contractació,  I  constitueix  el  preu 
màxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitació d'aquest contracte.
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3.4 El  preu  del  contracte  és  el  d'adjudicació  i  ha  d'incloure,  com  a  partida 
independent, l'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els 
tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin d'aplicació, així com totes 
les  despeses  que s'originin  com a conseqüència  de les  obligacions  establertes  en 
aquest plec que s'han de complit durant l'execució del contracte.

3.5 S'han complert tots els tràmits reglamentaris per assegurar l'existència de crèdit 
per al pagament del contracte. La partida pressupostària a la qual s'imputa aquest 
crèdit és la que s'esmenta a l'apartat C.1 del quadre de característiques. Es fa constar  
a l'apartat C.2 del quadre de característiques l'acord que autoritza la despesa amb 
abast plurianual que comprèn més d'un exercici pressupostari.

3.6 El  contracte  es  finança  amb  els  fons  procedents  del  Pla  de  recuperació, 
transformació i  resiliència, i  es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, 
l’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al  
dret d’aquests  òrgans a l’accés a la informació sobre el  contracte,  així  com a les 
normes sobre conservació de la documentació, d’acord amb el que disposa l’article 
132 del Reglament financer.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s'estableix a l'apartat D del quadre de 
característiques.

Cinquena. Règim jurídic del contracte

5.1 El  contracte té caràcter administratiu i  es regeix per aquest plec de clàusules 
administratives  i  pel  plec  de  prescripcions  tècniques,  les  clàusules  dels  quals  es 
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa següent:

a)  Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de contractes del  sector públic,  per la qual  es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació 
pública, en el que no contradigui la llei 9/2017.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 
30/2007,  de  30  d’octubre,  de  contractes  del  sector  públic  (d’ara  endavant,  RD 
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat 
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni derogat per les 
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP)
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Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector 
públic en l’àmbit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicació.

Supletòriament al contracte li resulten d’aplicació les normes de dret administratiu i, 
en el seu defecte, les normes de dret privat.

Així mateix, es regeix per:

a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents 
per  a  la  modernització  de  l’Administració  pública  i  per  a  l’execució  del  Pla  de 
recuperació, transformació i resiliència.

b) Decret llei  5/2021, de 2 de febrer,  pel qual s'aproven mesures urgents per a la 
implementació  i  gestió  dels  fons  procedents  del  Mecanisme  de  Recuperació  i 
Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el 
seu sector públic.

c) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència.

d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i 
format  de  la  informació  a  proporcionar  per  les  entitats  del  sector  públic  estatal, 
autonòmic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execució 
pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència.

e)  Ordre  HFP/55/2023,  de  24  de  gener,  relativa  a  l’anàlisi  sistemàtica  del  risc  de 
conflicte  d’interès  en  els  procediments  que  executen  el  Pla  de  Recuperació, 
Transformació i  Resiliència.  D’altra banda,  cal  aplicar  a  aquest  contracte el  pla de 
mesures antifrau i  anticorrupció –  incloent-hi  el  conflicte  d’interessos–  aprovat  per 
aquesta entitat.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupció 
– incloent-hi el conflicte d’interessos– aprovat per aquesta entitat.

5.2 El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, 
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o 
altres normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix 
l’empresa adjudicatària de l'obligació de complir-les.

Sisena. Admissió de variants

No s'admeten variant.

Setena. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació
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La forma de tramitació de l’expedient i el procediment d’adjudicació del contracte són 
els establerts en l’apartat F del quadre de característiques.

Vuitena. Mitjans de comunicació electrònics

8.1 D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta 
licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per 
mitjans exclusivament electrònics.

No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents 
de les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el 
contingut de la comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant 
els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació.

8.2  Les  comunicacions  i  les  notificacions  que  es  facin  durant  el  procediment  de 
contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a 
través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  públiques  i 
l’Ordre  PDA/21/2019,  de  14  de  febrer,  per  la  qual  es  determina  el  sistema  de 
notificacions electròniques de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu 
sector públic. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les 
notificacions  i  les  comunicacions  a  les  adreces  de  correu  electrònic  i  als  telèfons 
mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el 
que  s’indica  en  la  clàusula  onzena  d’aquest  plec.  Un  cop  rebuts  el/s  correu/s 
electrònic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant 
que  la  notificació  corresponent  s’ha  posat  a  disposició  en  l’e-NOTUM,  haurà/n 
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest 
efecte. En l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita 
notificació amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament 
de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el 
perfil  de  contractant  de  l’òrgan  de  contractació.  En  cas  contrari,  els  terminis  es 
computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. 
No  obstant  això,  els  terminis  de  les  notificacions  practicades  amb  motiu  del 
procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas 
des de la data d’enviament de l’avís de notificació.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les 
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure 
com a  interessades  en  aquesta  licitació,  a  través  del  servei  de  subscripció  a  les 
novetats de l’espai virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició a l’adreça 
web del perfil de contractant de l’òrgan de contractació, accessible a la Plataforma de 
Serveis  de  Contractació  Pública  de  la  Generalitat: 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/14668112?categoria=0 
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Les empreses que, d’acord amb la clàusula 11.2 d’aquest plec, activin l’oferta amb 
l’eina de Sobre digital s’inscriuran a la licitació automàticament.

Podeu  configurar  l’adreça  “breu”  del  vostre  perfil  de  contractant  (amb  el  format 
següent: https://contractaciopublica. cat/entitat). Per fer-ho, la persona usuària de la 
Plataforma  amb  rol  d’administradora  pot  definir  l’acrònim  accedint  a  la  pestanya 
“Perfil de contractant”>”Dades bàsiques”)

Aquesta  subscripció  permetrà  rebre  avís  de  manera  immediata  a  les  adreces 
electròniques  de  les  persones  subscrites  de  qualsevol  novetat,  publicació  o  avís 
relacionat amb aquesta licitació.

Així  mateix,  determinades comunicacions  que s’hagin  de fer  amb ocasió  o com a 
conseqüència  del  procediment de  licitació  i  d’adjudicació  del  present  contracte  es 
realitzaran mitjançant el tauler d’avisos associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta 
licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest tauler d’avisos 
electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora 
de publicació de la informació publicada, també es publicarà informació relativa tant a 
la licitació, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes 
per  l’Administració  al  subscriure’s  en  la  licitació,  seran  tractades  per  la  unitat 
responsable de l’activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 
l’annex 2, relatiu a la Informació bàsica sobre protecció de dades de caràcter personal 
dels licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la 
signatura  electrònica  avançada  basada  en  un  certificat  qualificat  de  signatura 
electrònica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els  
serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat interior i pel 
qual  es  deroga la  Directiva 1999/93/CE.  Per  tant,  aquest  és el  nivell  de seguretat 
mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la signatura del 
DEUC i de l’oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats 
a qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 
910/2014/UE sobre identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual 
disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat 
emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la 
resta dels Estats membres”.

Tal com estableix l’article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissió posa a disposició 
del públic, mitjançant un canal segur, la informació relativa a les llistes de confiança 
de  cada  Estat  membre,  on  es  publiquen  els  serveis  de  certificació  qualificats  a 
admetre. Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/
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Novena. Aptitud per contractar

9.1  Estan  facultades  per  participar  en  aquesta  licitació  i  subscriure,  si  escau,  el 
contracte corresponent les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, 
que reuneixin les condicions següents:

-  Tenir  personalitat  jurídica  i  plena  capacitat  d’obrar,  d’acord  amb  el  que  preveu 
l’article 65 de la LCSP;

-  No  estar  incurses  en  alguna  de  les  circumstàncies  de  prohibició  de  contractar 
recollides en l’article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden 
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP;

-  Acreditar  la  solvència  requerida,  en  els  termes  establerts  en  la  clàusula  desena 
d’aquest plec;

- Tenir l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a 
terme la prestació que constitueixi l’objecte del contracte.

-  A  més,  quan,  per  així  determinar-ho  la  normativa  aplicable,  se  li  requereixin  a 
l’empresa determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels seus 
beneficis,  sistema de finançament o altres per  poder  participar  en el  procediment 
d'adjudicació, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de 
les finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti  
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstàncies relatives a la capacitat,  solvència i  absència de prohibicions de 
contractar han de concórrer en la data final de presentació d’ofertes i subsistir en el 
moment de perfecció del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita 
mitjançant l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, 
quan sigui  exigible conforme a la legislació mercantil.  Quan no ho sigui,  s’acredita 
mitjançant l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què 
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent 
registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la 
presentació del NIF.

La capacitat  d’obrar  de les empreses no espanyoles d’Estats  membres de la  Unió 
Europea  o  signataris  de  l’Acord  sobre  Espai  Econòmic  Europeu  s’ha  d’acreditar 
mitjançant  la  inscripció  en els  registres  professionals  o  mercantils  adients  del  seu 
Estat membre d’establiment o la presentació d’una declaració jurada o una de les 
certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat  d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió 
Europea  ni  signataris  de  l’Acord  sobre  Espai  Econòmic  Europeu  s’acredita  amb 
l’aportació  d’un  informe emès per  la  missió  diplomàtica  permanent  o per  l’oficina 
consular  d’Espanya  del  lloc  del  domicili  de  l’empresa,  en  el  qual  consti,  prèvia 
acreditació  per  l’empresa,  que  figuren  inscrites  en  el  registre  local  professional, 
comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic local  
dins l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del contracte. També han d’aportar 
l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 68 de la LCSP.

9.3  També  poden  participar  en  aquesta  licitació  les  unions  d’empreses  que  es 
constitueixin  temporalment  a  aquest  efecte  (UTE),  sense  que  sigui  necessària 
formalitzar-les  en  escriptura  pública  fins  que  no  se’ls  hagi  adjudicat  el  contracte. 
Aquestes empreses queden obligades solidàriament davant l’Administració i han de 
nomenar  una  persona  representant  o  apoderada  única  amb poders  suficients  per 
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva 
extinció,  sense  perjudici  que  les  empreses  atorguin  poders  mancomunats  per  a 
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva 
extinció.

9.5 Les empreses que hagin participat en l’elaboració de les especificacions tècniques 
o  dels  documents  preparatoris  del  contracte  o  hagin  assessorat  a  l’òrgan  de 
contractació durant la preparació del procediment de contractació, poden participar en 
la  licitació  sempre  que  es  garanteixi  que  la  seva  participació  no  falseja  la 
competència.

Desena. Solvència de les empreses licitadores

10.1 Les  empreses  han  d'acreditar  la  seva  solvència  a  través  dels  mitjans 
d’acreditació  que  es  relacionen  en  aquest  mateix  apartat  G.1  del  quadre  de 
característiques, o bé alternativament mitjançant la classificació equivalent a aquesta 
solvència que s’assenyala en l’apartat G.2 del mateix quadre de característiques.

A les empreses que, per una raó vàlida, no estiguin en condicions de presentar les 
referències sol·licitades en l’apartat G.1 del quadre de característiques per acreditar la 
seva solvència econòmica i  financera, se les autoritzarà a acreditar-la per mitjà de 
qualsevol altre document que l’òrgan de contractació consideri apropiat.

D'acord amb el previst en l'article 77.1 b de la LCSP, en els contractes de serveis no és 
exigible la classificació empresarial amb independència del seu valor estimat, si bé la 
classificació  és  un  dels  mitjans  pels  quals  les  empreses  podran  acreditar  la  seva 
solvència. Així, en la licitació de contractes que pel seu objecte els correspongui un 
grup  o  subgrup  de  classificació  vigent,  les  empreses  podran  acreditar  la  seva 
solvència indistintament mitjançant l'acreditació del compliment dels requisits mínims 
de  solvència  econòmica  i  financera,  i  de  solvència  tècnica  o  professional,  o  bé 
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mitjançant la seva classificació en el grup o subgrup de classificació corresponent a 
l'objecte del contracte.

En el cas que els plecs no concretin els requisits de solvència econòmica i financera o  
de  solvència  tècnica  o  professional,  les  empreses  licitadores  acreditaran  la  seva 
solvència pels criteris, requisits i mitjans d'acreditació establerts com a supletori en els 
articles 87.3, segons incís, i 90.2 de la LCSP.

10.2 Les  empreses  licitadores  s'han  de  comprometre  a  dedicar  o  adscriure  a 
l'execució del contracte els mitjans personals o materials suficients que s'indiquen a 
l'apartat G.3 del quadre de característiques.

10.3 Les empreses  licitadores poden recórrer  per  a l’execució  del  contracte  a les 
capacitats d'altres entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles 
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvència econòmica i financera i 
tècnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibició 
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de 
l’execució del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjançant 
la presentació a tal efecte del compromís per escrit de les entitats esmentades.

No obstant això, respecte als criteris  relatius als títols d'estudis i  professionals i  a 
l'experiència professional, les empreses només poden recórrer a les capacitats d'altres 
entitats si aquestes presten els serveis per als quals són necessàries les capacitats 
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants 
en la unió o d'altres entitats.

10.4 Els  certificats  comunitaris  d’empresaris  autoritzats  per  contractar  als  que  fa 
referència l’article 97 de la LCSP constitueixen una presumpció d’aptitud en relació 
amb els requisits de selecció qualitativa que figurin en aquests.

10.5  En les  UTE,  totes  les  empreses  que en  formen part  han d’acreditar  la  seva 
solvència, en els termes indicats en l’apartat G.1 del quadre de característiques. Per 
tal  de  determinar  la  solvència  de  la  unió  temporal,  s’acumula  l’acreditada  per 
cadascuna de les seves integrants.

II.  DISPOSICIONS  RELATIVES  A  LA  LICITACIÓ,  L‘ADJUDICACIÓ  I  LA 
FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE

I. Amb caràcter previ a la valoració de les ofertes, l’òrgan de contractació ha d’iniciar, 
a través de l’eina informàtica amb seu a l’Agència Estatal d’Administració Tributària 
(AEAT),  el  procediment  d’anàlisi  ex  ante  de  conflicte  d’interès  consistent  en  la 
introducció de les dades de les persones físiques o jurídiques licitadores i dels òrgans 
decisors de l’operació.

En el supòsit que l’AEAT no disposi de la informació de titularitats reals de l’empresa 
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objecte de consulta i així li hagi indicat mitjançant la corresponent bandera negra a 
l’òrgan de contractació, aquest ha de sol·licitar a les empreses licitadores la informació 
de la seva titularitat real , que li han d’aportar en el termini de 5 dies hàbils des de la  
sol·licitud.  En  cas  que  no  s’entregui  la  informació  sol·licitada  en  aquest  termini, 
l’empresa licitadora serà exclosa del procediment.

II. L’oferta tècnica s’ha de formular, si escau, d’acord amb el model que s’adjunta com 
a annex 1 a aquestes clàusules.

Onzena. Presentació de documentació i de proposicions

11.1 El  termini  per  presentar  ofertes  en  aquesta  licitació  és de  15  dies naturals, 
finalitzant el darrer dia a les 23:59:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb 
posterioritat (és a dir, a les 00:00 hores en endavant) es consideraran extemporànies. 
El període per a impugnacions serà els 8 primers dies naturals d’aquest termini.

Les empreses licitadores han de presentar la documentació que conformi les seves 
ofertes  en 3 sobre/s, mitjançant l’eina de Sobre digital, quan així es faci constar en 
l’apartat  F  del  quadre  de  característiques,  accessible  a  l’adreça  web  següent: 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/14668112?categoria=0 

Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de Sobre digital, les empreses 
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, 
rebran  un  missatge,  al/s  correu/s  electrònic/s  indicat/s  en  aquest  formulari  d’alta, 
d’activació de l’oferta.

Les  adreces  electròniques  que  les  empreses  licitadores  indiquin  en  el  formulari 
d’inscripció  de l’eina  de Sobre digital,  que seran les  emprades  per  enviar  correus 
electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que 
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions 
mitjançant l’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, 
atès que l’enllaç que es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què 
disposaran per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre digital.

11.2 Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, 
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-
la en format electrònic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden 
preparar  i  enviar  aquesta  documentació  de  forma  esglaonada,  abans  de  fer  la 
presentació de l’oferta.

Per  poder  iniciar  la  tramesa  de  la  documentació,  l’eina  requerirà  a  les  empreses 
licitadores que introdueixin  una paraula clau per a cada sobre amb documentació 
xifrada que formi part de la licitació (pel sobre A no es requereix paraula clau, atès 
que la documentació no està xifrada).  Amb aquesta paraula clau es xifrarà,  en el 
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moment de l’enviament de les ofertes, la documentació. Per tant, aquest procés de 
xifrat el duu a terme l’eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores 
NO han  de  xifrar  prèviament  els  arxius  mitjançant  una  altra  eina.  Així  mateix,  el 
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, 
la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància 
de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els 
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les 
tenen (l’eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i són 
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut.

Es demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en 
el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre digital, que accedeixin a l’eina 
web  de  Sobre  digital  per  introduir  les  seves  paraules  clau  en  el  moment  que 
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a l’espai web de preparació i 
presentació de l’oferta i, mitjançant el botó “anar a enviar paraules clau”, accedir a 
l’espai  des  del  qual  enviar  les  paraules  clau,  una  vegada  finalitzat  el  termini  de 
presentació d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per 
part de l’òrgan de contractació o de l’eina de licitació electrònica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de 
desxifrat de la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat3 
que  garanteix  la  inaccessibilitat  a  la  documentació  abans,  en  el  seu  cas,  de  la 
constitució de la Mesa i de l’acte d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes.

Les  empreses  licitadores  han  d’introduir  en  tot  cas  la  paraula  clau  abans  de  la 
finalització de l’acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas  que  alguna empresa licitadora  no introdueixi  la  paraula  clau,  no es podrà 
accedir al contingut del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de 
l’eina  de  Sobre  digital  es  basa  en  el  xifratge  de  la  documentació  i  requereix 
necessàriament la introducció per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es 
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut 
xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva 
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents 
que la conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta, la qual no es 
considera  presentada  fins  que  no  ha  estat  registrada,  amb  l’apunt  d’entrada 
corresponent, a través de l’eina. A partir del moment en què l’oferta s’hagi presentat, 
ja no es podrà modificar la documentació tramesa.

Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les 
ofertes un cop presentades; sí és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament 
de l’oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix 
lot/contracte  dins  del  termini  de  presentació  d’ofertes,  pretenent  que  l’última 
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho així fefaentment a l’òrgan 
de contractació i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractació, valorarà el que 
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procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de 
sobre digital a l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” dins de “suport” 
de  la  Plataforma  de  Serveis  de  Contractació  Pública: 
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.3 D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h de la Disposició addicional setzena de 
la LCSP, l’enviament de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre digital es podrà fer en 
dues fases, transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, 
dins del termini de presentació d’ofertes, amb la recepció de la qual es considerarà 
efectuada la  seva presentació a tots  els  efectes,  i  després fent  l’enviament de la 
documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas de 
no efectuar-se aquesta segona remissió en el termini de 24 hores, es considerarà que 
l’oferta ha estat retirada.

Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en 
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha 
enviat  l’empremta  digital  prèviament,  de  manera  que  no  es  pot  produir  cap 
modificació  dels  fitxers  electrònics  que configuren la  documentació  de  l’oferta.  En 
aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests arxius (ni, per 
exemple, fer-ne còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per tal de no variar-ne 
l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de 
documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol 
tipus de programa o codi  nociu,  ja que en cap cas es poden obrir  els documents 
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, 
és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en 
cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles 
que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 
blanc  o  sigui  il·legible  o  estigui  afectat  per  algun  virus  informàtic,  la  Mesa  de 
contractació  valorarà,  en  funció  de  quina  sigui  la  documentació  afectada,  les 
conseqüències  jurídiques  respecte  de  la  participació  d’aquesta  empresa  en  el 
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun 
dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per 
conèixer o valorar l’oferta, la mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents 
electrònics presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses 
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents 
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importància de no 
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que 
es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, 
tramesos en suport físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de 
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Sobre  digital.  Així  mateix,  cal  tenir  en  compte  que  aquesta  còpia  no  podrà  ser 
emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l’eina de Sobre 
digital, atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de 
les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les 
ofertes un cop finalitzat el termini de presentació.

11.5 L’eina de Sobre digital no permet la presentació d’arxius de mida superior a 25 
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o 
fragmentar en  diverses parts. La partició s’ha de realitzar manualment (sense 
utilitzar eines del tipus winzip o winrar de partició automàtica) i sense incorporar cap 
tipus  de  contrasenya.  Els  arxius  resultants  de  la  partició  s’incorporen  en  l’apartat 
d’altra documentació numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les  especificacions  tècniques  necessàries  per  a  la  presentació  electrònica 
d’ofertes  es  troben disponibles  a  l’apartat  de  “Material  d'ajuda  per  a  persones 
usuàries”  dins  de  “suport”  de  la  Plataforma  de  Serveis  de  Contractació  Pública: 
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.7 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar 
la documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà.

11.8 Les  persones  interessades en el  procediment  de  licitació  podran  sol·licitar  a 
l’òrgan de contractació informació addicional sobre els plecs i demès documentació 
complementària, el qual la facilitarà almenys sis dies abans de què finalitzi el termini 
fixat  per  a la  presentació d’ofertes,  sempre que l'hagin  demanat  almenys 12 dies 
abans del transcurs del termini de presentació de les proposicions.

Les  persones  interessades en el  procediment de licitació  també poden dirigir-se  a 
l’òrgan de contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la 
resta de documentació, a través de l’apartat de “enviar pregunta” de l’espai virtual de 
la licitació. Aquestes “preguntes i respostes” seran públiques i accessibles a través del 
tauler  d’avisos,  residenciat  en  el  perfil  de  contractant  de  l’òrgan 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/14668112?categoria=0 

11.9 Les  proposicions  són  secretes  i  la  seva  presentació  suposa  l'acceptació 
incondicionada per part de l’empresa licitadora del contingut del present plec, així  
com del plec de prescripcions tècniques, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan 
de contractació per consultar les dades que recullen el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses 
classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat 
membre de la Unió Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot 
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en 
més d’una unió temporal. La infracció d’aquestes normes dona lloc a la no-admissió 
de cap de les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres
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Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes 
per  l’Administració  en aquest  procediment  de contractació,  seran  tractades per  la 
unitat  responsable  de  l’activitat  de  tractament  amb  la  finalitat  o  les  finalitats 
identificades en l’annex 3, relatiu a la Informació bàsica sobre protecció de dades de 
caràcter personal dels licitadors.

Així mateix, cal recordar, en cas que amb ocasió de la participació en aquesta licitació 
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves 
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a l’adjudicació, el que 
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció  
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat 
previ de les persones afectades.  

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ GENERAL)

a) Document europeu únic de contractació (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de contractació 
(DEUC), mitjançant el qual declaren el següent:

- Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte 
social es pot presentar a la licitació, així com que la persona signatària del DEUC té la 
deguda representació per presentar la proposició i el DEUC;

-  Que  compleix  els  requisits  de  solvència  econòmica  i  financera,  i  tècnica  i 
professional, de conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec;

- Que no està incursa en prohibició de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es 
poden acreditar mitjançant el DEUC.

Així mateix, s’ha d’incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les 
persones  autoritzades  per  accedir  a  les  notificacions  electròniques,  així  com  les 
adreces de correu electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on 
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. Per 
tal de garantir la recepció de les notificacions electròniques, es recomana designar 
més  d’una  persona  autoritzada  a  rebre-les,  així  com  diverses  adreces  de  correu 
electrònic i telèfons mòbils on rebre els avisos de les posades a disposició. Aquestes 
dades s’han d’incloure en l’apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la 
Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a 
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. El DEUC 
s’ha de presentar signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la 
deguda representació de l’empresa per presentar la proposició.
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En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en 
una unió temporal si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la 
seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, 
han d’aportar un document on consti  el compromís de constituir-se formalment en 
unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte.

En el cas que l’empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d’altres empreses de 
conformitat amb el que preveu l’article 75 de la LCSP, o tingui la intenció de subscriure 
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstància en el DEUC i s’ha de presentar altre 
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvència de les quals recorri o que 
tingui intenció de subcontractar.

D’acord amb l’article 71.1,  lletra d) de la LCSP,  l’acreditació del  compliment de la 
quota de reserva de llocs de treball i de l’obligació de disposar d’un pla d’igualtat s’ha 
de fer mitjançant la presentació del DEUC.  

Les  empreses  licitadores  que  figurin  en  una  base  de  dades  nacional  d’un  Estat 
membre  de  la  Unió  Europea,  com un  expedient  virtual  de  l’empresa,  un  sistema 
d’emmagatzematge electrònic de documents o un sistema de prequalificació, d’accés 
gratuït, només han de facilitar en cada part del DEUC la informació que no figuri en 
aquestes  bases.  Així,  les  empreses  inscrites  en  el  Registre  Electrònic  d’Empreses 
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 
de maig, i gestionat per la Secretaria Tècnica de la Junta Consultiva de Contractació 
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector 
públic, només estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita  
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes 
empreses han d’indicar en el DEUC la informació necessària que permeti a l’òrgan de 
contractació, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportació de la documentació justificativa del compliment dels requisits exigits en 
aquest  plec  el  compliment  dels  quals  s’ha  indicat  en  el  DEUC,  l’haurà  d’efectuar 
l’empresa  licitadora  en  qui  recaigui  la  proposta  d’adjudicació  per  haver  presentat 
l’oferta més avantatjosa econòmicament, amb caràcter previ a l’adjudicació.

Tanmateix, l’òrgan de contractació o la mesa de contractació podrà demanar a les 
empreses  licitadores  que  presentin  la  totalitat  o  una  part  de  la  documentació 
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes 
raonables sobre la vigència o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon 
desenvolupament del procediment. No obstant això, l’empresa licitadora que estigui 
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del 
sector públic o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió 
Europea d’accés gratuït, no està obligada a presentar els documents justificatius o 
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols

Les  empreses  estrangeres  han  d’aportar  una  declaració  de  submissió  als  jutjats  i 
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tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del 
contracte, amb renúncia expressa al seu fur propi.

c) Compromís d’adscripció de mitjans materials i/o personals

Declaració  de  l’empresa  de  comprometre’s  a  adscriure  a  l’execució  del  contracte 
determinats mitjans materials i/o personals, quan així es requereixi.

d) Altra documentació

Qualsevol  altra  documentació  que  s’exigeixi  en  l’apartat  J  del  quadre  de 
característiques.

CONTINGUT DEL SOBRE B I, SI ESCAU, DEL SOBRE C

a) Si  s’han establert  tant  criteris  d’adjudicació avaluables en funció d’un judici  de 
valor, com criteris quantificables de forma automàtica, les empreses licitadores han 
d’incloure  en  el  sobre  B  tota  la  documentació  relacionada  amb  els  criteris 
d’adjudicació sotmesos a judici de valor i en el sobre C la documentació relativa als 
criteris quantificables de forma automàtica.

En aquest cas, la inclusió en el Sobre B de l’oferta econòmica, així com de qualsevol 
informació de l’oferta de caràcter rellevant avaluable de forma automàtica i que, per 
tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportarà l’exclusió de l’empresa licitadora, quan 
es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de 
la documentació relativa als criteris  de valoració objectiva abans de la relativa als 
criteris de valoració subjectiva.

b) La proposta econòmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta 
com a annex 4 a aquest plec i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitació inclòs en 
l’eina de Sobre digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicació, 
si  s’escau,  als  continguts  assenyalats  en  les  plantilles  i  annexos  d’aquest  plec 
corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no 
permetin  conèixer  clarament  allò  que  es  considera  fonamental  per  valorar-les.  A 
través de l’eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” 
de  les  seves  ofertes,  amb signatura  electrònica  avançada basada  en  un  certificat 
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de l’oferta, atès que 
aquest document conté les empremtes electròniques de tots els documents que la 
componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores 
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en 
UTE  si  resulten  adjudicatàries,  s’han  de  signar  pels  representants  de  totes  les 
empreses que la componen. La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de 
ser la persona o les persones signants del DEUC.
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c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual 
s’hagi assenyalat en l’eina de Sobre digital que poden declarar que conté informació 
confidencial, si conté informació d’aquest tipus

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si 
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets 
industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a 
terceres  persones  pugui  ser  contrària  als  seus  interessos  comercials  legítims, 
perjudicar  la  competència  lleial  entre  les  empreses  del  sector;  o  bé  quan  el  seu 
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció 
de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol 
altres  informacions  amb  un  contingut  que  es  pugui  utilitzar  per  falsejar  la 
competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres de posteriors. No 
tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa, ni les dades 
incloses en el DEUC.

La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a 
la  finalitat  o  interès  que  es  vol  protegir  i  ha  de  determinar  de  forma  expressa  i  
justificada els documents i/o  les dades facilitades que considerin confidencials.  No 
s’admeten declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial.

En tot cas, correspon a l’òrgan de contractació valorar si la qualificació de confidencial 
de  determinada  documentació  és  adequada  i,  en  conseqüència,  decidir  sobre  la 
possibilitat d’accés o de vista de dita documentació, prèvia audiència de l’empresa o 
les empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en l’apartat 4 d’aquesta clàusula, les empreses licitadores 
podran presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels documents de 
les seves ofertes que han presentat mitjançant l’eina de Sobre digital. Aquesta còpia 
s’haurà de lliurar a sol·licitud de l’òrgan de contractació / de la mesa de contractació, 
en cas que es requereixi, i haurà de contenir una còpia de l’oferta amb exactament els 
mateixos  documents  –amb  les  mateixes  empremtes  digitals–  que  els  aportats  en 
l’oferta mitjançant l’eina de Sobre digital.  

11.12 La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar 
o obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informació sobre tot allò 
declarat  per  les  empreses  licitadores  o  contractistes,  excepte  que  s’hi  oposin 
expressament.

Dotzena. Mesa de contractació

12.1 La Mesa de contractació serà l'òrgan competent per efectuar la valoració de les 
ofertes i qualificar la documentació administrativa, i actuarà conforme al previst en 
l'article 326 de la LCSP i l’article 21.2 del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual 
es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector 
Públic,  desenvolupant  les  funcions  que  en  aquests  s'estableixen.  La  Mesa  de 
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Contractació, d'acord amb l'establert en el punt 7 de la Disposició Addicional Segona 
de la LCSP, estarà presidida per la Secretaria de la Corporació, i formaran part d'ella,  
com a vocals, l'Interventor, o, si escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïdes la 
funció de control econòmic pressupostari, així com aquells altres que es designin per 
l'òrgan de contractació entre el personal funcionari de carrera o personal laboral fix al 
servei de la Corporació. Actuarà com a Secretari un funcionari de la Corporació. 

La Mesa de contractació es constituirà amb els següents membres:

President: Maria Àngel Benedicto Esclarín – Secretària de la MIDIT

Vocals:
• Vicente Vayá Morte – Interventor de la MIDIT
• Izaskun Cendegui Jaques – Coordinadora de la MIDIT

Secretària:
• Mònica Villegas Romero – Funcionaria de l’Ajuntament de Vandellòs i l’Hospitalet de 
l’Infant

La  Mesa  de  contractació  pot  sol·licitar  l’assessorament  de  tècnics  o  experts 
independents  amb  coneixements  acreditats  en  les  matèries  relacionades  amb 
l’objecte del contracte. En la constitució de la Mesa de contractació, els seus membres 
declararan sobre la existència o no d’incompatibilitats, previstes amb caràcter general 
a la LCSP.

Els membres de la mesa de contractació han de formalitzar la declaració d’absència 
de conflicte d’interès prevista en l’annex 8 d’aquest plec, una sola vegada i a l’inici de 
la primera reunió, i deixar-ne constància en acta.

En cas d’existir alguna incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa 
haurà d’abandonar-la i, en aquest supòsits, en formarà part de la mateixa el membre 
substitut o s’anomenarà a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiència i 
idoneïtat del membre incurs en incompatibilitat.

12.2 La  Mesa  de  contractació  obrirà  el  sobre  A,  comprovarà  la  correcció  de  les 
signatures de les ofertes i qualificarà la documentació continguda en el Sobre A. En 
cas  d’observar  defectes  esmenables,  ho  comunicarà  a  les  empreses  licitadores 
afectades perquè els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentació 
continguda en el Sobre A, la mesa l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la 
licitació i les excloses, així com, en el seu cas, les causes de l’exclusió.

Sense perjudici  de la comunicació a les persones interessades,  es faran públiques 
aquestes circumstàncies mitjançant el seu perfil de contractant.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

KJ
7F

C
23

FA
2F

LP
76

H
LC

4W
C

AM
C

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 3
5 

de
 8

9 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 9
6 

de
 2

01
 



Així  mateix,  d’acord  amb  l’article  95  de  la  LCSP  la  Mesa  podrà  sol·licitar  a  les 
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents 
presentats  o  requerir-les  perquè  en  presentin  de  complementaris,  les  quals,  de 
conformitat amb l’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals 
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat 
que a aquest efecte té l’eina de Sobre digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu 
electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent.

Aquestes peticions  d’esmena o  aclariment  es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis 
de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusió adoptats per la Mesa en relació amb l’obertura del sobre A 
seran susceptibles d’impugnació en els termes establerts a la clàusula quarantena.

 

Tretzena. Equip tècnic de valoració

L'equip tècnic que efectuarà la valoració dels criteris d’adjudicació que depenen d’un 
judici  de valor,  als  quals  es refereix  la  clàusula següent,  està  integrat  per  l’equip 
tècnic de la MIDIT.

Els membres de l'equip tècnic han de formalitzar la declaració d’absència de conflicte 
d’interès prevista en l’annex 8 d’aquest plec, una sola vegada i a l’inici de la primera 
reunió, i deixar-ne constància en acta.

Catorzena. Determinació de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicació del contracte

Per  a  la  valoració  de  les  proposicions  i  la  determinació  de  la  millor  oferta  s’ha 
d’atendre  als  criteris  d’adjudicació  establerts  en  l’apartat  H  del  quadre  de 
característiques

14.2 Pràctica de la valoració de les ofertes

Si  s’han  establert  criteris  d’adjudicació  avaluables  en  funció  d’un  judici  de  valor 
conjuntament amb criteris quantificables de forma automàtica, en el dia, lloc i hora 
indicats a l’anunci de la licitació tindrà lloc l’obertura dels sobres B presentats per les 
empreses admeses .

Posteriorment, es donarà a conèixer a través del perfil  de contractant la puntuació 
obtinguda  per  cadascuna  de  les  empreses  respecte  dels  criteris  de  valoració  que 
depenguin d’un judici de valor i es farà l’acte d’obertura dels sobres C presentats per 
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les empreses.

La Mesa de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en 
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i  no impedeixin 
conèixer el sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors 
en les ofertes sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb 
la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat 
que a aquest efecte té l’eina de Sobre digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu 
electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent.

Aquestes peticions  d’esmena o  aclariment  es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis 
de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec.

Seran  excloses  de  la  licitació,  mitjançant  resolució  motivada,  les  empreses  les 
proposicions de les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les 
que  excedeixin  del  pressupost  base  de  licitació,  modifiquin  substancialment  els 
models  de  proposició  establerts  en  aquest  plec,  comportin  un  error  manifest  en 
l’import  de  la  proposició  i  aquelles  en  les  quals  l’empresa  licitadora  reconegui 
l’existència d’error o inconsistència que la fa inviable.

L’existència  d’errors  en  les  proposicions  econòmiques  de  les  empreses  licitadores 
implicarà l’exclusió d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar 
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb 
caràcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin 
realitzar la valoració de les ofertes.

La  Mesa  podrà  sol·licitar  els  informes  tècnics  que  consideri  necessaris  abans  de 
formular la seva proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan 
consideri  necessari  verificar  que  les  ofertes  compleixen  amb  les  especificacions 
tècniques dels plecs.  Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran 
excloses.

També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la 
prestació,  a  les  organitzacions  representatives  de  l’àmbit  d’activitat  al  qual 
correspongui  l’objecte  del  contracte,  a  les  organitzacions  sindicals,  a  les 
organitzacions que defensin la igualtat de gènere i a altres organitzacions per verificar 
les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusió de les empreses licitadores adoptats en relació amb l’obertura 
dels  sobres B i  C,  seran susceptibles d’impugnació en els  termes establerts  en la 
clàusula quarantena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses 
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licitadores, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte:

- La proposició presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de 
presentació d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb 
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores 
de les que hagin empatat quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació 
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la 
normativa, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que 
disposi  del  percentatge més alt  de treballadors  fixos  amb discapacitat  en  la  seva 
plantilla.

- La proposició presentada per les empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 
13  de  desembre,  per  a  la  regulació  del  règim  de  les  empreses  d’inserció,  que 
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideració.

-  En  l’adjudicació  dels  contractes  relatius  a  prestacions  de  caràcter  social  o 
assistencial,  la  proposició  presentada  per  entitats  sense  ànim  de  lucre,  amb 
personalitat jurídica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relació directa amb 
l’objecte  del  contracte,  segons  resulti  dels  seus  respectius  estatuts  o  regles 
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

-  La proposició  d’entitats  reconegudes com a organitzacions de comerç just  per  a 
l’adjudicació dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi 
alternativa de comerç just.

- La proposició presentada per empreses que, al venciment del termini de presentació 
d’ofertes,  incloguin mesures de caràcter social  i  laboral  que afavoreixin la igualtat 
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de 
desempat en el moment en què es produeixi l’empat.   

14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme 
en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts en l’apartat I del quadre de 
característiques.

En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció 
d’anormalitat, la Mesa de contractació requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es que 
l’/les hagi/n presentat perquè les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament 
el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del 
qual s’hagi definit la anormalitat de l’oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerirà a 
l’/les empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat 
de l’oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposarà d’un termini 
de3  dies  hàbils  a  comptar  des  de  l’endemà de  la  notificació  de  la  sol·licitud  per 
presentar la informació i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.
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Les sol·licituds de justificació  es duran a terme a través de la funcionalitat  que a 
aquest  efecte  té  l’eina  de  Sobre  digital,  mitjançant  la  qual  s’adreçarà  un  correu 
electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent.

Aquest requeriment es comunicarà a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a 
través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, 
d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut  aquest  termini,  si  la  Mesa de  contractació  no  rep  la  informació i  la 
documentació  justificativa  sol·licitada,  ho  posarà  en  coneixement  de  l’òrgan  de 
contractació  i  es  considerarà  que  la  proposició  no  podrà  ser  complerta,  quedant 
l’empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada 
dins de termini, l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de 
la proposició,  degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal  que aquest 
decideixi, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé l’acceptació de 
l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu 
rebuig.

L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si 
es  basen  en  hipòtesis  o  pràctiques  inadequades  des  d’una  perspectiva  tècnica, 
econòmica  o  jurídica.  Així  mateix,  rebutjarà  les  ofertes  si  comprova  que  són 
anormalment  baixes  perquè  vulneren  la  normativa  sobre  subcontractació  o  no 
compleixen  les  obligacions  aplicables  en  matèria  mediambiental,  social  o  laboral, 
nacional  o  internacional,  inclòs  l’incompliment  dels  convenis  col·lectius  sectorials 
vigents, en aplicació del que estableix l’article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificació de les ofertes i requeriment de documentació previ a 
l’adjudicació

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractació les classificarà per ordre 
decreixent  i,  posteriorment,  remetrà  a  l’òrgan  de  contractació  la  corresponent 
proposta d’adjudicació.

Per realitzar aquesta classificació, la mesa tindrà en compte els criteris d’adjudicació 
assenyalats en l’apartat H del quadre de característiques i en l’anunci.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per l’òrgan de contractació, els serveis 
corresponents requeriran a l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per 
a què, dins del termini de deu dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què 
hagués rebut el requeriment, presenti la documentació justificativa a què es fa esment 
a continuació.
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Aquest  requeriment  s’efectuarà  mitjançant  notificació  electrònica  a  través  de  l’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la 
clàusula vuitena d’aquest plec.

L’aportació de documentació es durà a terme a través de la funcionalitat que a aquest 
efecte té l’eina de Sobre digital, mitjançant la qual s’enviarà un correu electrònic a 
l’adreça  o  les  adreces  assenyalades  per  les  empreses  licitadores  en  el  formulari 
d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar 
la documentació corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores 
(RELI)  o  en el  Registre  Oficial  de  Licitadors  i  Empreses  Classificades  del 
Sector Públic o que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat 
membre de la Unió Europea

L’empresa  licitadora  que  hagi  presentat  la  millor  oferta  haurà  d’aportar  la 
documentació  següent  –aquesta  documentació,  si  escau,  també  s’haurà  d’aportar 
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat 
jurídica, d’acord amb les previsions de la clàusula novena.

- Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 
signants de les ofertes: poder per comparèixer o signar proposicions en nom d’un altre 
i  el  document  nacional  d’identitat  o  el  passaport.  L’empresa  ho  pot  acreditar 
mitjançant la inscripció al registre.

- Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència o 
del certificat de classificació corresponent

Així mateix, l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar: - 
Si  s’escau,  certificats acreditatius del  compliment de les normes de garantia de la 
qualitat i de gestió mediambiental.

-  En  cas  que l’empresa recorri  a  les  capacitats  d’altres  entitats,  el  compromís  de 
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l’article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 
dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que 
s’estableix a la clàusula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi 
mitjançant la retenció sobre el preu).

-  Resguard acreditatiu d’haver efectuat  el  pagament de les despeses de publicitat 
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corresponents,  l’import  màxim de  les  quals  s’indica  en  l’apartat  S  del  quadre  de 
característiques.

- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, 
es determini en l’apartat J del quadre de característiques del contracte.

A.2.  Empreses  inscrites  en  el  Registre  Electrònic  d’Empreses  Licitadores 
(RELI)  o  en el  Registre  Oficial  de  Licitadors  i  Empreses  Classificades  del 
Sector  Públic  o  que  figurin  en  una  base  de  dades  nacional  d’un  Estat 
membre de la Unió Europea

L’empresa  que  hagi  presentat  la  millor  oferta  ha  d’aportar  tota  la  documentació 
relativa a la capacitat i solvència requerida per participar en la licitació que no consti 
inscrita  en  aquests  registres  o  no  hi  consti  vigent  o  actualitzada,  d’acord  amb el 
previst en la clàusula onzena d’aquest plec, així com la documentació següent:

-  En  cas  que l’empresa recorri  a  les  capacitats  d’altres  entitats,  el  compromís  de 
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l’article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 
dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP

- Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que 
s’estableix a la clàusula setzena.

-  Resguard acreditatiu d’haver efectuat  el  pagament de les despeses de publicitat 
corresponents,  l’import  màxim de  les  quals  s’indica  en  l’apartat  S  del  quadre  de 
característiques.

- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, 
es determini en l’apartat J del quadre de característiques del contracte.

15.3 Un cop aportada per l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la 
documentació requerida, aquesta es qualificarà. Si s’observa que en la documentació 
presentada hi ha defectes o errors de caràcter esmenable, s’ha de comunicar a les 
empreses afectades perquè els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies.

Les sol·licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest 
efecte té l’eina de Sobre digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a 
l’adreça  o  les  adreces  assenyalades  per  l’empresa  o  empreses  licitadores  en  el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent.

Aquestes  peticions  d’esmena es  comunicaran  a  l’empresa  mitjançant  comunicació 
electrònica  a  través  de  l’e-NOTUM,  integrat  amb  la  Plataforma  de  Serveis  de 
Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el 
termini  assenyalat,  o  bé  en  el  termini  per  esmenar  que  es  doni,  s’entendrà  que 
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l’empresa  licitadora  ha  retirat  la  seva  oferta  i  es  procedirà  a  requerir  la  mateixa 
documentació  a  l’empresa  licitadora  següent,  per  l’ordre  en  què  hagin  quedat 
classificades les ofertes. Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 per cent del 
pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu 
en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituït i, a 
més, pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar per la causa 
prevista en l’article 71.2.a de la LCSP.

Així  mateix,  l’eventual  falsedat  en allò  declarat  per  les  empreses licitadores en el  
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar 
amb el sector públic prevista en l’article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l’apartat L del quadre 
de característiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents:

a) En efectiu o en valors de deute públic amb subjecció, en cada cas, a les condicions 
establertes reglamentàriament. L’efectiu i els certificats d’immobilització en els valors 
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Dipòsits de la Tresoreria General de la 
Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipòsits de les tresoreries territorials.

b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per 
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crèdit, establiments financers de 
crèdit i societats de garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de 
dipositar en algun dels establiments esmentats en l’apartat a).

c)  Mitjançant  contracte  d’assegurança  de  caució  amb  una  entitat  asseguradora 
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentàriament. El 
certificat de l’assegurança s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en l’apartat 
a).

d) Mitjançant retenció sobre el preu, que es realitzarà en el primer abonament que es 
realitzi al contractista, una vegada verificada la correcta execució del contracte per 
part del seu responsable. En el cas que no sigui suficient amb la retenció del primer 
pagament,  es  retindrà  els  pagaments  parcials  del  contracte  fins  arribar  a  retenir 
l'import de la garantia.

16.3 En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per 
una o vàries de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia 
requerida en l’apartat L del quadre de característiques i  garanteixi solidàriament a 
totes les empreses integrants de la unió temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’article 110 de la LCSP.
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16.5 En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la 
garantia, l’empresa adjudicatària està obligada a reposar-los en la quantia necessària 
per  tal  que  l’import  de la  garantia  no minvi  per  aquest  motiu,  havent  de  quedar 
constància documentada de la reposició esmentada.

16.6  Quan  a  conseqüència  de  la  modificació  del  contracte,  el  seu  valor  total 
experimenti variació, la garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària 
perquè  es  mantingui  la  deguda  proporció  entre  la  garantia  i  el  pressupost  del 
contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la 
data en què es notifiqui a l’empresa l’acord de modificació. A aquests efectes, no es 
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una conseqüència d’una 
revisió d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capítol relatiu a la revisió de 
preus en els contractes del sector públic de la LCSP.

16.7  Quan  es  facin  efectives  sobre  la  garantia  les  penalitats  o  indemnitzacions 
exigibles a l’empresa adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en 
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execució.

16.8 En el cas que la garantia no  es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat 
anterior, l’Administració pot resoldre el contracte

16.9  La  garantia  definitiva  serà  retornada  a  l’empresa  contractista  quan  l’òrgan 
competent  de  fiscalització  de  la  Unió  Europea  accepti  la  sol·licitud  de  certificació 
presentada.

Dissetena. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons 
d’interès  públic  degudament  justificades  i  amb  la  corresponent  notificació  a  les 
empreses licitadores, abans de la formalització del contracte.

També  podrà  desistir  del  procediment,  abans  de  la  formalització  del  contracte, 
notificant-ho a les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de 
les  normes  de  preparació  del contracte  o  de  les  reguladores  del  procediment 
d’adjudicació.

En ambdós supòsits es compensarà a les empreses licitadores per les despeses en què 
hagin incorregut.

La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 
d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicació del contracte

18.1  Un cop presentada la documentació a què fa referència la clàusula quinzena, 
l’òrgan  de  contractació  acordarà  l’adjudicació  del  contracte  a  l’empresa  o  les 
empreses  proposades  com  a  adjudicatàries,  dins  del  termini  de  cinc  dies  hàbils 
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següents a la recepció de dita documentació. La licitació no es declararà deserta si hi 
ha alguna proposició  que sigui  admissible  d’acord  amb els  criteris  que figuren en 
aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es 
publicarà en el perfil de contractant.

18.2 La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores 
mitjançant  notificació  electrònica  a  través  de  l’e-NOTUM,  d’acord  amb la  clàusula 
vuitena  d’aquest  plec,  i  es  publicarà  en  el  perfil  de  contractant  de  l’òrgan  de 
contractació dins del termini de 15 dies, indicant el termini en què s’haurà de procedir  
a la formalització del contracte.

A  aquest  efecte,  s’enviarà,  a  l’adreça  de  correu  electrònic  –i,  en  cas  que  s’hagi 
informat, al telèfon mòbil– que les empreses licitadores hagin designat en presentar 
les seves proposicions, un avís de la posada a disposició de la notificació. Així mateix, 
el correu electrònic contindrà l’enllaç per accedir-hi.

Dinovena. Formalització i perfecció del contracte

19.1  El  contracte  es formalitzarà en document administratiu,  mitjançant  signatura 
electrònica avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica.

L’empresa o les empreses adjudicatàries podran sol·licitar que el contracte s’elevi a 
escriptura pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents.

19.2 La formalització del contracte s’efectuarà en el termini màxim de quinze dies 
hàbils següents a aquell en què s’efectuï la notificació de l’adjudicació a les empreses 
licitadores a què es refereix la clàusula anterior.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l’apartat anterior per 
causes imputables a l’empresa adjudicatària, se li exigirà l’import del 3 per cent del 
pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu 
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituït. A més, aquest fet pot 
donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar,  d’acord amb l’article 
71.2 b de la LCSP.

Si  el  contracte  no  es  formalitza  en  el  termini  indicat  per  causes  imputables  a 
l’Administració, s’haurà d’indemnitzar a l’empresa adjudicatària pels danys i perjudicis 
que la demora li pugui ocasionar.

En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, 
s’adjudicarà  a  l’empresa següent  que  hagi  presentat  la  millor  oferta  d’acord  amb 
l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la 
documentació a què es refereix la clàusula quinzena, essent aplicables els terminis 
previstos en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE 
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat l’adjudicació del contracte al seu favor, 
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l’escriptura  pública  de  constitució  de  la  unió  temporal  (UTE)  en  la  qual  consti  el 
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada única de la unió 
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció.

19.5 El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 
del  RGLCAP  i  no  inclourà  cap  clàusula  que  impliqui  alteració  dels  termes  de 
l’adjudicació.

19.6 El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit 
imprescindible per poder iniciar-ne l’execució.

D’acord amb l’article 58 del Reial decret llei 36/2020, en els contractes que s’hagin de 
finançar  amb  fons  procedents  del  Pla  de  recuperació,  transformació  i  resiliència 
susceptibles de recurs especial en matèria de contractació de conformitat amb el que 
preveu  l’article  44  de  la  LCSP,  i  sempre  que  els  procediments  de  selecció  del 
contractista  s’hagin  tramitat  efectivament  de  forma  electrònica,  l’òrgan  de 
contractació  no  pot  formalitzar  el  contracte  fins  que hagin  transcorregut  deu dies 
naturals  a  partir  de  l’endemà  de  la  notificació  de  la  resolució  d’adjudicació  del 
contracte.

Així mateix, de conformitat amb l’article 17.10 del Decret llei 5/2021, la formalització 
dels contractes s’ha de publicar a la Plataforma de serveis de contractació pública de 
Catalunya en el termini màxim de 15 dies des de la formalització.

19.7 La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en 
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de 
contractant.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes 
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les 
quals  figuraran  la  identitat  de  l’empresa  adjudicatària,  l’import  d’adjudicació  del 
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de l’IVA; i posteriorment, si 
s’escau,  les  modificacions,  les  pròrrogues,  les  variacions  de  terminis  o  de  preus, 
l’import final i l’extinció del contracte.

Les dades contractuals comunicades al  registre públic de contractes seran d’accés 
públic, amb les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre 
que no tinguin caràcter de confidencials.

19.9 L’empresa  o  les  empreses  contractistes  han  de  presentar  la  declaració 
d’absència  de  conflicte  d’interès  prevista  en  l’annex 8  d’aquest  plec,  la  qual  s’ha 
d’aportar en el mateix moment de la formalització del  contracte o immediatament 
després

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE
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Vintena. Condicions especials d’execució

Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de 
l’empresa  o  les  empreses  contractistes  i,  si  escau,  per  l’empresa  o  les  empreses 
subcontractistes,  són  les  que  s’estableixen  en  l’apartat  M  del  quadre  de 
característiques, així com les que s’estableixen com a tals en altres clàusules d’aquest 
plec.

Aquestes  condicions  especials  d'execució  tindran  caràcter  d'obligació  contractual 
essencial, de manera que el seu incompliment serà causa de resolució del contracte.

D’altra banda, l’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2 
de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió  del  Pla  de  recuperació,  transformació  i  resiliència,  les  quals  inclouen  els 
aspectes següents:  

- NIF del contractista o subcontractistes.  

- Nom o raó social.  

- Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.  

- Acceptació de la cessió de dades entre les administracions públiques implicades per 
donar  compliment  al  que  preveu  la  normativa  europea  que  és  aplicable  i  de 
conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (annex 9 d’aquest plec).  

-  Declaració  responsable  relativa  al  compromís  de  compliment  dels  principis 
transversals  establerts  en  el  PRTR i  que  puguin  afectar  l’àmbit  objecte  de  gestió 
(annex 10 d’aquest plec).  

-  Les  empreses  contractistes  han  d’acreditar  la  inscripció  al  Cens  d’empresaris, 
professionals i retenidors de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària o al cens 
equivalent  de  l’Administració  Tributària  Foral,  que  ha  de  reflectir  l’activitat 
efectivament desenvolupada en la data de participació en el procediment de licitació.

Així  mateix,  l’empresa  contractista  –o  si  s’escau,  l’empresa  o  les  empreses 
subcontractistes– tenen l’obligació d’aportar la informació relativa al titular real del 
beneficiari final dels fons en la forma prevista en l’article 10 de l’Ordre HFP/1031/2021, 
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informació a 
proporcionar  per  les  entitats  del  sector  públic  estatal,  autonòmic  i  local  per  al 
seguiment del compliment de fites i objectius i d’execució pressupostària i comptable 
de les mesures dels components del Pla de recuperació, transformació i resiliència.

Vint-i-unena. Execució i supervisió de les obres, els subministraments o els 
serveis
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El contracte s’executarà amb subjecció al  que estableixin les seves clàusules i  els 
plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretació doni a l’empresa o 
empreses  contractistes  la  persona  responsable  del  contracte  a  la  qual  es  refereix  la 
clàusula vint-i-quatrena d’aquest plec.

Totes les persones que intervinguin en funcions de seguiment, control i supervisió de 
l’execució  de  les  obres,  els  subministraments  o  els  serveis  han  de  presentar  la 
declaració d’absència de conflicte d’interès que es recull en l’annex 8 d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de 
treball que haurà d’aprovar l’òrgan de contractació quan així es determini en l’apartat 
T del quadre de característiques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execució del contracte

23.1 L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del 
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

23.2 Si  l’empresa  contractista  incorre  en  demora  respecte  del  compliment  dels 
terminis  totals  o  parcials,  per  causes  que  li  siguin  imputables,  l’Administració  pot 
optar, ateses les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de 
la garantia o per la imposició de les penalitats, en la forma i les condicions establertes 
en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administració  té  la  mateixa  facultat  si  l’empresa  contractista  incompleix 
parcialment,  per  causes  que  li  siguin  imputables,  l’execució  de  les  prestacions 
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis és produït per motius no imputables 
a  l’empresa contractista  i  aquesta  ofereix  complir  si  se  li  amplia  el  termini  inicial 
d’execució, se li ha de concedir un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys 
que el contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requereix intimació 
prèvia per part de l’Administració.

23.3 En  cas  de  compliment  defectuós  de  la  prestació  objecte  del  contracte  o 
d’incompliment  dels  compromisos  assumits  per  l’empresa  o  les  empreses 
contractistes  o  de  les  condicions  especials  d’execució  establertes  en  la  clàusula 
vintena d’aquest plec, es pot acordar la imposició de les penalitats següents:

-L'òrgan de contractació podrà optar per imposar una penalització de fins a un màxim 
del 10% del preu del contracte, IVA exclòs. La suma de totes les penalitats no podrà 
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superar el 50% del preu del contracte. La penalitat serà proporcional a l'incompliment 
efectuat pel contractista.

Aquestes mateixes penalitats s'aplicaran en cas d'incompliment de les obligacions en 
matèria mediambiental,  social  o laboral  a què es refereix la clàusula vint-i-novena 
d'aquest plec i en cas d’incompliment de l’obligació d’informació sobre les condicions 
de subrogació en contractes de treball, dins dels límits establerts en l’article 192 de la 
LCSP.

En  cas  d’incompliment  de  les  obligacions  o  les  fites  de  resultats  s’imposaran  a 
l’empresa contractista les penalitats següents:

-L'òrgan  de  contractació  serà  el  responsable  de  la  tramitació  i  imposició  de  la 
corresponent penalització i,  en el  seu cas,  de la  seva resolució  previ  procediment 
contradictori.

23.4 En cas d’incompliment de l’obligació de l’empresa contractista de remetre la 
relació detallada de subcontractistes o subministradors i el justificant de compliment 
dels  pagaments,  prevista  en  la  clàusula  trenta-sisena  d’aquest  plec,  es  podran 
imposar les penalitats següents, de les quals respondrà la garantia definitiva

23.5 Els  imports  de  les  penalitats  que  s’imposin  es  faran  efectius  mitjançant  la 
deducció de les  quantitats  que,  en concepte de pagament total  o  parcial,  s’hagin 
d’abonar a l’empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituït,  
quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Vint-i-quatrena. Propietat intel·lectual

Les obres, els serveis o els subministraments que es realitzin en el marc de l’execució 
del contracte objecte d’aquest plec seran propietat de la Mancomunitat d'Iniciatives 
pel Desenvolupament Integral del Territori de Vandellòs i l'Hospitalet de l'Infant, Tivissa 
i Pratdip (MIDIT).

D’altra banda, l’empresa adjudicatària no pot fer ús del nom, logotip o qualsevol signe 
distintiu  o  material  que  li  hagi  facilitat  la  MIDIT,  fora  de  les  circumstàncies  i  fins 
d’aquest contracte, ni un cop acabada la seva vigència.

L’empresa  adjudicatària  exonerarà  la  MIDIT  de  qualsevol  tipus  de  responsabilitat 
davant  de  tercers  per  reclamacions  de  qualsevol  índole  provinents  dels  materials, 
procediments  o  mitjans  utilitzats  per  a  l’execució  del  contracte,  procedents  dels 
titulars de drets de propietat industrial i intel·lectual sobre aquests.

En  cas  que  sigui  necessari,  l’empresa  adjudicatària  estarà  obligada,  abans  de  la 
formalització del contracte, a obtenir les llicències i autoritzacions necessàries que el 
legitimen per a la seva execució.

En cas d’accions dirigides contra la MIDIT per tercers titulars de drets sobre els mitjans 
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utilitzats per l’empresa adjudicatària per a l’execució del contracte, aquesta respondrà 
davant la MIDIT del resultat d’aquestes accions, i està obligada, a més, a prestar-li  
ajuda plena en l’exercici de les accions que competeixin a la MIDIT.

Qualsevol  utilització per part  de l’empresa contractista de documentació,  dissenys, 
imatges, informació recollida o dades que resultin de la realització de l’objecte del 
contracte requereix l’autorització prèvia i escrita de la MIDIT.

Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Amb independència de la unitat encarregada del seguiment i l’execució ordinària del 
contracte que s’indica en l’apartat U del quadre de característiques, es designarà una 
persona responsable del contracte que exercirà les funcions següents:

- Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions 
necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les 
facultats que li atorgui l’òrgan de contractació.

- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats.

-  Emetre un informe on determini  si  el  retard en l’execució és produït  per motius 
imputables al contractista.

Les  instruccions  donades  per  la  persona  responsable  del  contracte  configuren  les 
obligacions d’execució del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs

Vint-i-sisena. Resolució d’incidències

Les  incidències  que puguin  sorgir  entre  l’Administració  i  l’empresa contractista  en 
l’execució del contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé 
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant 
expedient  contradictori  que  inclourà  necessàriament  les  actuacions  descrites  en 
l’article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho 
requereixi, la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte.

Vint-i-setena. Resolució de dubtes tècnics interpretatius

Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució 
del contracte es pot sol·licitar un informe tècnic extern a l’Administració i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS
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Vint-i-vuitena. Confidencialitat i tractament de dades.

Li  comuniquem que les  seves  dades  seran  tractades  sota  la  responsabilitat  de  la 
MIDIT,  amb  CIF  P9312510B  i  domicili  carrer  Castell,  2,  43746  Tivissa,  telèfon  de 
contacte  977.569030   i  e-mail  info@midit2020.com   amb  la  finalitat   de  poder 
gestionar de forma adient relació mercantil existent entre ambdues parts i els tràmits 
administratius que d’aquesta es derivin, poden contactar amb el nostre Delegat de 
Protecció de Dades per correu electrònic a info@midit2020.com . Les seves dades es 
conservaran  el  temps  necessari  per  a  poder  atendre  la  relació  contractual  i  pel 
compliment de les obligacions legals segons la normativa vigent. La base legal pel seu 
tractament es fonamentarà en la relació contractual existent entre ambdues parts, i 
no seran cedides a tercers menys en aquells casos previstos per la legislació vigent. 
Pot exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació, portabilitat i oposició, de 
forma escrita al domicili social abans esmentat o via e-mail a info@midit2020.com , 
adjuntant  còpia  de  document  oficial  que  l’identifiqui.  Igualment,  pot  obtenir  més 
informació sobre els seus drets a la pàgina web de l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades,  així  com  presentar  una  reclamació  a  aquest  organisme  de  considerar-ho 
oportú.

Igualment, fruit de la relació de serveis que es subscrigui vinculat amb aquest Plecs de 
contractació, és possible que els treballadors/es de l’empresa adjudicatària realitzin un 
tractament  directe  o  indirecte  sobre  dades  de  caràcter  personals  i/o  confidencials 
corresponents a  la MIDIT, motiu pel qual,  conforme estableix la  vigent normativa 
sobre  protecció  de  dades  de  caràcter  personal  (Reglament  (UE)  2016/679  del 
Parlament  Europeu  i  del  Consell,  de  27  d’abril  de  2016)(en  endavant,  RGPD),  en 
concret l’article 28 d’aquest Reglament, ambdues parts acorden regular la prestació 
d’aquests  serveis  amb  accés  directe  a  dades  de  caràcter  personal,  establint-se 
clàusules de confidencialitat que regulin l’accés a aquestes dades i que serveixin de 
garant per al correcte tractament de la informació a la que pugui tenir accés aquest 
col·laborador extern en la prestació dels serveis objectes d’aquest plec de clàusules. 
En concret:

    I. Objecte

El  present  contracte  té  per  objecte  definir  les  condicions,  requisits  i  obligacions 
conforme  a  les  quals  l’empresa  adjudicatària  realitzarà  el  tractament  de  dades 
personals que resultin necessaris per a la prestació del servei contractat per la MIDIT, 
en virtut de l'estipulat en l'art. 28 RGPD, així com en la resta de normativa en matèria  
de protecció de dades personals.

L'esmentat  tractament  es  realitzarà  sobre  dades  de  caràcter  personal 
titularitat/responsabilitat de la MIDIT, amb motiu de la prestació dels serveis ja indicats 
en aquest plec de clàusules.

    II. Identificació d'informació afectada

Per a l'execució de les prestacions derivades del  compliment de l'objecte d'aquest 
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plec, la MIDIT posarà a la disposició de l’empresa adjudicatària la informació que sigui 
necessària per a la correcta prestació dels serveis contractats per la MIDIT.

    III. Durada

Entrarà  en  vigor  el  dia  de  la  signatura  del  contracte  i  tindrà  una durada  igual  a 
l'estipulada al període d’execució d’aquest plec en relació a la prestació del servei per 
part de l’empresa adjudicatària realitzat a la MIDIT a excepció d'aquelles obligacions 
contemplades al contracte i que perduraran fins i tot a la finalització del mateix, a més 
del compliment de les obligacions contemplades en el present, amb independència de 
qualsevol altra obligació legal que fos aplicable a les parts després de la finalització de 
la relació contractual.

IV. Obligacions de l’empresa adjudicatària

L’empresa adjudicatària  i tot el seu personal reconeixen i s'obliguen a dur a terme el 
tractament de les dades personals  titularitat/responsabilitat  la MIDIT,  derivat de la 
prestació del servei contractat, de conformitat amb les següents obligacions:

i. Realitzar únicament les actuacions que resultin necessàries per a la prestació 
del servei contractat, sobre la base de l'estipulat en el contracte marc de prestació de 
serveis.

ii. Realitzar  el  tractament  de  les  dades  personals  conformi  les  instruccions 
indicades  per  la  MIDIT.  Si  l’empresa  adjudicatària  considerés  que  alguna  de  les 
instruccions facilitades infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal, aquest informarà en un termini no superior 
de 24 hores (un dia natural) a la MIDIT.

iii. No realitzar cap altre tractament sobre les dades personals, ni utilitzar les dades 
de caràcter personal amb una finalitat diferent a la prestació del servei al que es fa 
referència en el present plec ni el plec de clàusules tècniques, ni a utilitzar-los per a 
finalitats pròpies.

iv. Guardar  sota el  seu control  i  custodia les dades personals  facilitades per la 
MIDIT als  quals  accedeixi  amb motiu  de la prestació del  servei  i  a  no cedir-los ni  
comunicar-los-hi a tercers no autoritzats, ni tan sols per a la seva conservació.

v. En  cas  d'haver  de  realitzar  transferències  internacionals  de  dades,  informar 
prèviament a la MIDIT de l'exigència legal de transferir dades personals a un tercer 
país o a una organització internacional, en virtut del  Dret de la Unió o dels Estats 
membres que li sigui aplicable, tret que tal Dret ho prohibeixi per raons importants 
d'interès públic. A més, l’empresa adjudicatària facilitarà a la MIDIT la documentació 
acreditativa a aquest efecte.

vi.      Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de 
les persones autoritzades per tractar dades de caràcter personal.

vii. Donar suport a la MIDIT en la realització de les avaluacions d'impacte relatives a 
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la protecció de dades, quan escaigui.

viii. Donar suport a la MIDIT en la realització de les consultes prèvies a l'autoritat de 
control, quan escaigui.

ix. Posar a la disposició de la MIDIT tota la informació necessària per demostrar el 
compliment de les obligacions estipulades en el  present contracte,  així  com en la 
normativa vigent en matèria de protecció de dades personals.

x. Permetre i contribuir a la realització d'auditories, incloses inspeccions per part 
de  la  MIDIT  o  d'un  altre  auditor  autoritzat  per  aquesta,  segons  les  condicions 
establertes en la clàusula VIII.

xi. Designar, quan escaigui, un delegat de protecció de dades i comunicar la seva 
identitat i dades de contacte a la MIDIT.

V. Mesures de seguretat

L’empresa  adjudicatària  s'obliga  a  garantir  la  seguretat  de  les  dades  de  caràcter 
personal  als  quals  accedeixi  durant  la  prestació  del  servei,  adoptant  les  mesures 
d'índole tècnica i organitzativa legalment exigibles, apropiades per garantir un nivell  
de seguretat adequat al risc, que evitin la seva alteració, pèrdua, tractament o accés 
no  autoritzat,  tenint  en  compte  de  l'estat  de  la  tecnologia  a  cada  moment,  la 
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos al fet que estan exposats, ja 
provinguin de l'acció humana o del mitjà físic o natural.

En  virtut  del  que  es  disposa  en  el  paràgraf  anterior,   l’empresa  adjudicatària 
implementarà les mesures de seguretat estipulades a l'art. 32 RGPD pel:

a) Xifrat i la pseudonimització de les dades personals.

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 
sistemes i serveis de tractament.

c) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida en cas 
d'incident físic o tècnic.

d) Verificar, avaluar i valorar de forma regular l'eficàcia de les mesures tècniques i 
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En cas que sigui necessari l'accés a través de xarxes de telecomunicacions a les dades 
situades en servidors de la MIDIT, aquest es realitzarà respectant els seus protocols de 
seguretat, quedant prohibit incorporar les dades a sistemes o suports diferents dels de 
la  MIDIT,  excepte en els  casos  en els  quals  sigui  necessari  per  a  la  prestació  de 
serveis.

L’empresa adjudicatària es fa responsable d'implantar les mesures de seguretat que 
resultin d'aplicació, d'acord amb l'avaluació de riscos que hagi hagut de realitzar amb 
anterioritat al tractament, tenint en compte els mitjans utilitzats, amb la finalitat de 
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determinar  les  mesures  de  seguretat  apropiades  per  garantir  la  seguretat  de  la 
informació tractada i els drets de les persones afectades. En cas de trobar-se adherit a 
un  Codi  de  Conducta  o  mecanisme  de  certificació  que  demostrin  l'existència  de 
garanties suficients en relació amb la seguretat de les dades,  haurà de posar a la 
disposició de la MIDIT la documentació acreditativa.

VI. Registre d'activitats

L’empresa  adjudicatària  portarà,  per  escrit,  un  registre  de  totes  les  categories 
d'activitats de tractament efectuades per compte de la MIDIT, que haurà de contenir:

i. El  nom  i  les  dades  de  contacte  de  l'encarregat  o  encarregats  i  de  cada 
responsable per compte del com actuï l'encarregat i, si escau, del representant del 
responsable o de l'encarregat i del delegat de protecció de dades.

ii. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

iii. Si escau, les transferències de dades personals a un tercer país o organització 
internacional, inclosa la identificació de dita tercera país o organització internacional i 
la documentació de garanties adequades.

Una  descripció  general  de  les  mesures  tècniques  i  organitzatives  de  seguretat 
relatives a:

    a) La pseudonimització i el xifrat de dades personals.

    b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

    c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma 
ràpida, en cas d'incident físic o tècnic.

VII. Notificació de violacions de la seguretat de les dades

L’empresa adjudicatària haurà de notificar a la MIDIT, sense dilació indeguda, i  en 
qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores (un dia natural), les violacions de 
la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, 
incloent  tota  la  informació  rellevant  per  a  la  documentació  i  comunicació  de  la 
incidència.

Si  es  disposa d'ella,  l’empresa adjudicatària  facilitarà,  com a mínim,  la  informació 
següent:

a. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 
inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats 
afectats,  i  les  categories  i  el  nombre  aproximat  de  registres  de  dades  personals 
afectats.

b. El nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre 
punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més informació.
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c. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 
dades personals.

d. Descripció de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violació 
de la seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per 
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no fos possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho 
sigui, la informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda.

En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades, els siguin imputables 
a l’empresa adjudicatària , prèvia comunicació a la MIDIT, l’anàlisi i  valoració de la 
situació, serà l'encarregat de comunicar les esmentades violacions de la seguretat de 
les dades a l'Autoritat  de Protecció de Dades,  així  com als  interessats,  quan sigui  
probable que la violació suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. En cas de no ser les causes imputables a l’empresa adjudicatària serà la 
MIDIT l'encarregada de dur a terme les comunicacions estipulades.

VIII. Auditoria

L’empresa adjudicatària permetrà a la MIDIT revisar la prestació dels Serveis objecte 
del  Contracte  i  realitzar  auditories  dels  procediments  seguits  per  l’empresa 
adjudicatària en la prestació d'aquests serveis, així com del grau de compliment dels 
estàndards i nivells pactats.

Per  a  això,  posarà  a  la  disposició  de  la  MIDIT  tota  la  informació  necessària  per 
demostrar el compliment de les seves obligacions.

L'abast  d'aquestes  revisions  o  auditories  únicament  podrà  estar  relacionat  amb 
aspectes dels serveis que es contractin per la MIDIT, incloent qualsevol tipus de dada 
i/o  arxiu,  confidencialitat  de  la  informació,  registres,  manuals  de  procediment,  de 
qualitat, nivells de servei, etc.

La MIDIT podrà dur a terme una auditoria a l'any, com a màxim, dins de l'horari laboral 
de  l’empresa  adjudicatària,  i  tindrà  únicament  accés  a  aquelles  instal·lacions 
directament relacionades amb la prestació dels serveis. La realització de l'auditoria 
haurà de comunicar-se amb un període mínim de 90 dies.

La MIDIT serà responsable de tots els costos de cada auditoria.

Tota  la  informació  obtinguda  i  derivada  de  les  auditories  serà  tractada  com  a 
Informació Confidencial.

La MIDIT podrà realitzar la auditoria mitjançant un tercer, prèvia signatura d'un acord 
de confidencialitat acceptable per a l’empresa adjudicatària.

En cap cas la MIDIT no podrà requerir,  ni  l’empresa adjudicatària estarà obligat a 
subministrar informació sobre altres proveïdors o sobre el cost intern de la prestació 
dels serveis, informació privilegiada, interna o confidencial.
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IX. Confidencialitat

L’empresa adjudicatària, el personal encarregat de la realització de les tasques, així 
com quants intervinguin en qualsevol fase d'est, es comprometen, de forma expressa i 
per escrit,  a observar el  secret professional  i  en deure guardar-ho respecte de les 
dades de caràcter personal, independentment del suport o forma en la qual tinguin 
coneixement d'aquests,  a  fi  de l'execució d'aquest  contracte.  Aquestes obligacions 
subsistiran encara després de finalitzar la present relació contractual, com a mínim 
fins a la prescripció de les accions legals que poguessin derivar-se.

L’empresa adjudicatària s'obliga a no comunicar les dades, ni tan sols a l'efecte de la 
seva  conservació,  a  altres  persones,  ni  tampoc  quants  resultats  es  derivin  dels 
processos de tractament de dades citades anteriorment,  així  com a no duplicar  o 
reproduir tot o part de la informació, resultats o relacions sobre els mateixos.

En  cas  que  L’empresa  adjudicatària  subcontracti  a  un  tercer  part  del  tractament 
objecte  d'aquest  contracte,  s'assegurarà  que  aquest  quedi  obligat  a  guardar  la 
confidencialitat deguda.

L’empresa  adjudicatària  mantindrà  a  la  disposició  de  la  MIDIT  la  documentació 
acreditativa del compliment de l'obligació establerta a l'apartat anterior.

X. Subcontractació

Quan  L’empresa  adjudicatària  necessiti  subcontractar  els  serveis  descrits  en  el 
present  contracte,  haurà  d'identificar  de  forma  clara  i  inequívoca  l'empresa 
subcontractada i  les seves dades de contacte. La MIDIT autoritzarà prèviament, de 
forma expressa per escrit, aquesta subcontractació

El  subcontractista,  que també tindrà la  condició  d'Encarregat  del  tractament,  està 
obligat  igualment a complir  les  obligacions establertes en aquest  document per  a 
l’empresa adjudicatària i  les instruccions que dicti  la MIDIT. Correspon a l’empresa 
adjudicatària inicialment regular la nova relació de conformitat amb l'article 28 del 
RGPD, de manera que el nou encarregat quedi subjecte mitjançant un contracte a les 
mateixes  condicions  (instruccions,  obligacions,  mesures  de  seguretat…)  i  amb  els 
mateixos  requisits  formals  que  ell,  referent  a  l'adequat  tractament  de  les  dades 
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del subencarregat, l’empresa adjudicatària seguirà 
sent plenament responsable davant la MIDIT referent al compliment de les obligacions.

XI. Devolució

Una vegada complerta la prestació contractual, l’empresa adjudicatària  retornarà a la 
MIDIT tota la documentació i informació relacionada amb la prestació encomanada, 
independentment del suport o document en la qual consti.

En els casos en què aquesta devolució no fos possible o resultés molt onerosa, tota la 
informació,  haurà  de  ser  destruïda  mitjançant  un  procediment  que  asseguri  les 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

KJ
7F

C
23

FA
2F

LP
76

H
LC

4W
C

AM
C

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 5
5 

de
 8

9 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
16

 d
e 

20
1 



màximes garanties. En aquest cas la MIDIT podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària 
el lliurament d'un certificat que així ho acrediti.

No obstant això, i  quan existeixi  una obligació legal  que així  ho exigeixi,  la MIDIT 
autoritzarà a l’empresa adjudicatària a conservar, degudament bloquejats, les dades 
en tant poguessin derivar-se responsabilitats de la seva relació amb ell.

XII. Obligacions de la MIDIT

La MIDIT haurà de complir amb les següents obligacions:

a. Lliurar a l’empresa adjudicatària les dades que resultin adequades, pertinents i 
no excessives en relació amb la finalitat dels mateixes.

b. Realitzar una avaluació de l'impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar  per l'encarregat  en els casos concrets  en els 
quals sigui necessari segons la normativa vigent a cada moment.

c. Realitzar les consultes prèvies que correspongui.

d. Supervisar el  tractament, inclosa la realització d'inspeccions i  auditories. Així 
com vetllar pel compliment de la normativa vigent en matèria de protecció de dades 
personals per part de  l’empresa adjudicatària

e. Informar al titular de les dades al moment de la recollida de les dades conforme 
al que estableixen els arts. 13 i 14 RGPD.

f. Obtenir el consentiment exigit per la normativa sobre protecció de dades per al 
tractament de les dades de caràcter personal facilitats a  l’empresa adjudicatària

XIII. Exercici de drets per part dels interessats

L’empresa adjudicatària assistirà a la MIDIT en la resposta a l'exercici dels drets dels 
interessats (drets d'accés,  rectificació,  supressió,  oposició,  limitació del  tractament, 
portabilitat  de  les  dades,  i  a  no  ser  objecte  de  decisions  individualitzades 
automatitzades).

En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de donar trasllat de la sol·licitud de 
forma immediata a la MIDIT i, a no més trigar, dins del termini de 24 hores (un dia 
natural)  a  explicar  des de la seva recepció,  perquè la  MIDIT resolgui  degudament 
aquesta sol·licitud.

XIV. Responsabilitat

L’empresa adjudicatària es compromet a complir amb les obligacions establertes en el 
present plec i el plec de clàusules tècniques i en la normativa vigent, en relació amb el  
present encàrrec de tractament.

De conformitat amb l'establert en l'article 28.10 del RGPD i normativa de protecció de 
dades, si  l’empresa adjudicatària infringeix l'establert en el RGPD en determinar les 
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finalitats i mitjans del tractament serà considerat responsable del tractament pel que 
fa a aquest tractament.

XV. Dades de les parts

En compliment la normativa sobre protecció de dades, les Parts s'informen que tant 
les dades que figuren en l'encapçalament d'aquest  plec així  com tots  aquells  que 
derivin a causa de la gestió, manteniment i facturació seran tractats per a la gestió i 
tramitació del mateix.

Les  Parts  es  responsabilitzen  de  la  veracitat  i  exactitud  de  les  dades  personals 
comunicats i autoritzen la recollida i el tractament d'aquests para aquesta finalitat.

Les  Parts  només  tractaran  les  dades  facilitades  per  a  les  finalitats  descrites 
anteriorment i no seran tractats ulteriorment de manera incompatible amb aquestes 
finalitats.

Les dades personals proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relació 
contractual, o no se sol·liciti la seva supressió per l'interessat, durant un termini de 5 
anys a partir de l'última confirmació d'interès i no es cediran dades a tercers. Només 
se cediran dades a tercers quan una norma així ho exigeixi.

Podrà  exercir  els  seus  drets  (accés,  rectificació,  supressió,  oposició,  limitació  del 
tractament, portabilitat de les dades) en la forma legalment prevista mitjançant escrit 
dirigit a l'adreça que para cadascuna de les Parts s’estableixi.

Vint-i-novena. Abonaments a l’empresa contractista

29.1 L’import  dels  serveis  executats  s’acreditarà  de  conformitat  amb  el  plec  de 
prescripcions tècniques, per mitjà dels documents que acreditin la realització total o 
parcial, si s’escau, del contracte.

29.2 El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura 
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i 
les condicions establertes en l’article 198 de la LCSP.

D’acord amb el  que estableix  la Llei  25/2013, de 27 de desembre,  d’impuls  de la 
factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic, les 
factures s’han de signar amb signatura avançada basada en un certificat qualificat, i 
han d’incloure, necessàriament, el número d’expedient de contractació.  

El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’annex 1 
de l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de 
tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable de factures en l’àmbit de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn.

Les dades identificatives de l’òrgan administratiu amb competències en matèria de 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

KJ
7F

C
23

FA
2F

LP
76

H
LC

4W
C

AM
C

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 5
7 

de
 8

9 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
18

 d
e 

20
1 



comptabilitat  pública,  de  l’òrgan  de  contractació  i  del  destinatari,  que  l’empresa 
contractista haurà de fer constar en les factures corresponents, són les següents:

-NIF del contractant: P9312510B

-Unitat tramitadora: L05430011

29.3 En cas de retard en el  pagament,  el  contractista  té  dret  a  percebre,  en els 
termes  i  les  condicions  legalment  establerts,  els  interessos  de  demora  i  la 
indemnització corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la 
Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la 
morositat en les operacions comercials

29.4 L’empresa contractista  podrà  realitzar  els  treballs  amb major  celeritat  de  la 
necessària per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, 
no  tindrà  dret  a  percebre  en  cada  any,  qualsevol  que  sigui  l’import  del  què  s’ha 
executat  o  de  les  certificacions  expedides,  major  quantitat  que  la  consignada  a 
l’anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicació.

29.5 L’empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i 
condicions establerts en l’article 200 de la LCSP.

Trentena. Responsabilitat de l’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a 
terme i de les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències 
que es dedueixin per a l’Administració o per a terceres persones de les omissions, 
errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte.

L’empresa contractista executa el  contracte al  seu risc i  ventura i  està obligada a 
indemnitzar  els  danys  i  perjudicis  que  es  causin  a  terceres  persones  com  a 
conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el 
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una 
ordre de l’Administració.

Trenta-unena. Altres obligacions de l’empresa contractista

a)  L’empresa  contractista  ha  de  facilitar  la  informació  que  li  sigui  requerida  per 
acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla a 
la consecució del qual contribueix el contracte.

b) L’empresa contractista ha de complir les obligacions en matèria mediambiental, així 
com les obligacions assumides en matèria d’etiquetatge verd i etiquetatge digital.

c) L’empresa ha de complir les obligacions assumides per l’aplicació del principi de no 
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaració que consta 
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com a annex 11. Les conseqüències en cas d’incompliment són les següents:

d) Cal complir els compromisos en matèria de comunicació, encapçalaments i logotips 
que recull l’article 9 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre

Així mateix ha de complir les següents obligacions:

a) L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de 
les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen 
el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions 
de  dret  internacional  mediambiental,  social  i  laboral  que  vinculin  a  l’Estat,  i  en 
particular les que estableix l’annex V de la LCSP.

També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social 
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment  de  les  obligacions  en  matèria  mediambiental,  social  o  laboral 
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament 
dels salaris o l’aplicació de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis 
col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició de penalitats a què es 
refereix  la  clàusula  vint-i-tresena  d’aquest  plec.  A  aquest  efecte,  l’empresa 
contractista  haurà  de  remetre  la  justificació  de  la  realització  efectiva  d’aquests 
pagaments a l’òrgan de contractació quan aquest li ho sol·liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors 
de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del 
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d)  L’empresa  contractista  ha  d’emprar  el  català  en  les  seves  relacions  amb 
l’Administració  de  la  Generalitat  derivades  de  l’execució  de  l’objecte  d’aquest 
contracte.  Així  mateix,  l’empresa  contractista  i,  si  escau,  les  empreses 
subcontractistes han d’emprar, almenys, el català en els rètols, les publicacions, els 
avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general que es derivin de l’execució 
de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, 
en català. Específicament, l’empresa contractista ha de redactar en llengua catalana 
la  documentació  del  projecte  i  les  llegendes  dels  plànols  i  documentació  tècnica 
annexa,  tant  en paper com en suport  digital,  que s’obtingui  com a resultat  de la 
realització dels treballs segons les determinacions del clausulat específic del plec de 
prescripcions tècniques particulars.

Així mateix, l’empresa contractista assumeix l’obligació de destinar a l’execució del 
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran 
realitzar  les  prestacions  objecte  del  servei  en  català.  A  aquest  efecte,  l’empresa 
adjudicatària haurà d’adoptar les mesures de formació del seu personal necessàries 
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per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el públic, tingui un 
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atenció, 
informació i comunicació de manera fluida i adequada.

En tot cas, l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden 
subjectes en l’execució del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 
7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen. En l’àmbit  
territorial  de  la  Vall  d’Aran,  les  empreses  contractistes  i,  si  escau,  les  empreses 
subcontractistes, han d’emprar l’aranès d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de 
l'occità, aranès a l'Aran, i amb la normativa pròpia del Conselh Generau d’Aran que la 
desenvolupi.

e) L’empresa contractista, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés 
amb ocasió  del  contracte,  s’obliga al  compliment  de  tot  allò  que  estableix  la  Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 
2016/679,  del  Parlament Europeu i  del  Consell,  de 27 d’abril  de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb 
ocasió de l’execució de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a 
l’Administració  contractant  responsable  del  tractament  de  dades  personals,  té 
caràcter confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap 
mitjà  o  suport.  Per  tant,  no  se’n  podrà  fer  ni  tractament  ni  edició  informàtica,  ni 
transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte.

h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en 
l’annex 6 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de l’empresa 
contractista que adscriurà a l’execució del contracte.

i)  L’empresa contractista  s’obliga a  subrogar-se com a ocupadora en les  relacions 
laborals  de  les  persones  treballadores  adscrites  a  l’execució  d’aquest  contracte, 
d’acord  amb la  informació  sobre  les  condicions  dels  contractes  respectius  que  es 
facilita en l’annex 7 d’aquest plec.

Així  mateix,  l’empresa  contractista  està  obligada  a  proporcionar  a  l’òrgan  de 
contractació la informació relativa a les condicions dels contractes de les persones 
treballadores  que  hagin  de  ser  objecte  de  subrogació.  En  concret,  com  a  part 
d’aquesta informació, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogació 
indicant el conveni col·lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, 
jornada,  data  d’antiguitat,  venciment  del  contracte,  salari  brut  anual  de  cada 
treballador, així com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti 
la subrogació. L’incompliment d’aquesta obligació donarà lloc a la imposició de les 
penalitats establertes en la clàusula vint-i-tresena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix l’obligació de respondre dels salaris  impagats als 
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seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogació, així com de les cotitzacions 
a  la  Seguretat  Social  meritades,  fins  i  tot  en  el  supòsit  que  aquest  contracte  es 
resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense 
que en cap cas l’obligació esmentada correspongui a aquesta última. En aquest cas, 
l’Administració, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha 
de procedir  a  la retenció de les quantitats  degudes al  contractista per garantir  el 
pagament dels salaris esmentats, i a la no devolució de la garantia definitiva mentre 
no se n’acrediti l’abonament.

j) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i 
garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i  
mitjançant l’abonament, si s’escau, de la contraprestació econòmica fixada; de cuidar 
del  bon  ordre  del  servei;  d’indemnitzar  els  danys  que  es  causin  a  tercers  com a 
conseqüència  de  les  operacions  requerides  per  portar  a  terme  el  servei,  amb 
l’excepció dels que es produeixin per causes imputables a l’Administració; i de lliurar, 
si s’escau, les obres i instal·lacions a què estigui obligat en l’estat de conservació i 
funcionament adequats.

Trenta-dosena. Prerrogatives de l’Administració

a)  L’empresa  contractista  ha  de  facilitar  la  informació  que  li  sigui  requerida  per 
acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla a 
la consecució del qual contribueix el contracte.

b) L’empresa contractista ha de complir les obligacions en matèria mediambiental, així 
com les obligacions assumides en matèria d’etiquetatge verd i etiquetatge digital. A 
aquest efecte, els mecanismes per controlar-les són els següents:

c) L’empresa ha de complir les obligacions assumides per l’aplicació del principi de no 
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaració que consta 
com a annex 11. Les conseqüències en cas d’incompliment són les següents:

d) Cal complir els compromisos en matèria de comunicació, encapçalaments i logotips 
que recull l’article 9 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan 
de contractació ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes 
que ofereixi  el  seu compliment,  modificar-lo per raons d’interès públic,  declarar la 
responsabilitat  imputable  a  l’empresa  contractista  arran  de  la  seva  execució, 
suspendre’n l’execució, acordar la seva resolució i determinar-ne els efectes.

Així  mateix,  l’òrgan  de  contractació  té  les  facultats  d’inspecció  de  les  activitats 
desenvolupades  per  l’empresa  contractista  durant  l’execució  del  contracte,  en  els 
termes i amb els límits que estableix la LCSP.

Els  acords  que  adopti  l’òrgan  de  contractació  en  l’exercici  de  les  prerrogatives 
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esmentades exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius.

L’exercici  de  les  prerrogatives  de  l’Administració  es  durà  a  terme  mitjançant  el 
procediment establert en l’article 191 de la LCSP.

Trenta-tresena. Modificació del contracte

No es preveuen modificacions a l'apartat N del quadre de característiques.

Trenta-quatrena. Suspensió del contracte

El contracte podrà ser suspès per acord de l’Administració o perquè el contractista opti 
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior 
a 4 mesos, comunicant-ho a l’Administració amb un mes d’antelació.

En tot cas, l’Administració ha d’estendre l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a 
sol·licitud de l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 
de la LCSP.

L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del  RGLCAP, l’hauran de signar una 
persona en representació de l’òrgan de contractació i  l’empresa contractista i  s’ha 
d’estendre en el termini màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en 
què s’acordi la suspensió.

L’Administració  ha  d’abonar  a  l’empresa  contractista  els  danys  i  perjudicis  que 
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. 
L’abonament dels danys i perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els 
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-cinquena. Clàusula ètica

35.1  Els  alts  càrrecs,  personal  directiu,  càrrecs  de  comandament,  càrrecs 
administratius i personal al servei de l’Administració pública i del seu sector públic, 
que  intervenen,  directament  o  indirectament,  en  el  procediment  de  contractació 
pública  estan  subjectes  al  Codi  de  principis  i  conductes  recomanables  en  la 
contractació pública i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota 
actuació que formi part de qualsevol  fase del  procediment de contractació d’acord 
amb el grau d’intervenció i  de responsabilitat en els procediments contractuals. La 
presentació de l’oferta per part dels licitadors suposarà la seva adhesió al Codi de 
principis  i  conductes  recomanables  en  la  contractació  pública  d’acord  amb  els 
compromisos ètics i d’integritat que formen part de la relació contractual.

35.2.A Els  licitadors,  contractistes  i  subcontractistes  assumeixen  les  obligacions 
següents:
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a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de 
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 
d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació 
de possible conflicte d’interès, als efectes del que disposa l’article 64 de la LCSP, o 
relació  equivalent  al  respecte  amb  parts  interessades  en  el  projecte.  Si  durant 
l’execució  del  contracte  es  produís  una  situació  d’aquestes  característiques  el 
contractista o subcontractista està obligat a posar-ho en coneixement de l’òrgan de 
contractació.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g)  A més,  el  contractista haurà de col·laborar  amb l’òrgan de contractació en les 
actuacions que aquest  realitzi  per al  seguiment i/o  l’avaluació del  compliment  del 
contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes 
finalitats i que la legislació de transparència i la normativa de contractes del sector 
públic imposen als contractistes en relació amb l’Administració o administracions de 
referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els 
pertoquin de forma directa per previsió legal.

35.2.B Els  licitadors,  contractistes  i  subcontractistes,  o  llurs  empreses  filials  o 
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i 
de seguretat social i, específicament, a no fer operacions financeres contràries a la 
normativa tributària en països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin 
considerats paradisos fiscals per la Unió Europea.

35.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions 
especials d’execució del contracte.

35.4 Les conseqüències o penalitats per l’incompliment d’aquesta clàusula seran les 
següents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l’apartat 33.2.A s’estableix 
una penalitat mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA 
exclòs, que es podrà incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la 
gravetat dels fets.  La gravetat dels fets vindrà determinada pel  perjudici  causat a 
l’interès  públic,  la  reiteració  dels  fets  o  l’obtenció  d’un  benefici  derivat  de 
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l’incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrà excedir 
del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas el 
50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l’apartat 33.2.A l’òrgan de 
contractació donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria de 
competència.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l’apartat 33.2.A l’òrgan de 
contractació  ho  posarà  en  coneixement  de  la  Comissió  d’Ètica  en  la  Contractació 
Pública  de  la  Generalitat  de  Catalunya  perquè  emeti  el  pertinent  informe,  sens 
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, l’òrgan de contractació els posarà 
en  coneixement  de  l’Oficina  Antifrau  de  Catalunya  o  dels  òrgans  de  control  i 
fiscalització que siguin competents per raó de la matèria.

V.  DISPOSICIONS  RELATIVES  A  LA  SUCCESSIÓ,  LA  CESSIÓ,  LA 
SUBCONTRACTACIÓ I LA REVISIÓ DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Successió i cessió del contracte

36.1 Successió en la persona del contractista:

En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte 
continuarà vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà 
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el 
contracte  continuarà amb l’entitat  a  la qual  s’atribueixi  el  contracte,  que quedarà 
subrogada en els drets i  les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi  les 
condicions de capacitat, absència de prohibició de contractar i la solvència exigida en 
acordar-se  l’adjudicació  del  contracte  o  que  les  societats  beneficiàries  d’aquestes 
operacions  i,  en  cas  de  subsistir,  la  societat  de  la  qual  provinguin  el  patrimoni, 
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del 
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que 
s’hagi  produït.  En cas  que l’empresa contractista sigui  una UTE,  quan tinguin  lloc 
respecte d’alguna o algunes empreses integrants de la unió temporal operacions de 
fusió, escissió o transmissió de branca d’activitat, continuarà l’execució del contracte 
amb la unió temporal adjudicatària.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o 
l’adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unió temporal, 
serà necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició 
de contractar i que es mantingui la solvència, la capacitat o classificació exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o 
reemplaçar,  a criteri  de l’entitat atorgant,  per una nova garantia que subscrigui la 
nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga 
garantia  definitiva  conserva  la  seva  vigència  fins  que  estigui  constituïda  la  nova 
garantia.

Si  la  subrogació  no  es  pot  produir  perquè  l’entitat  a  la  qual  s’hauria  d’atribuir  el 
contracte no reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, 
considerant-se a tots els efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa 
contractista.

Trenta-setena. Subcontractació

37.1  Atès el caràcter finalista i vinculat a la recuperació econòmica derivada de la 
pandèmia del crèdit que finança aquest contracte, de conformitat amb l’article 16.1.g) 
del  Decret llei  5/2021,  no s'admet la  subcontractació de la prestació principal.  No 
obstant això, l’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització 
parcial dels elements accessoris objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es 
preveu en l’apartat P del quadre de característiques.

37.2  Les  empreses  licitadores  han  d’indicar  en  les  seves  ofertes  els  elements 
accessoris del contracte que tinguin previst subcontractar, amb l’import i el nom o el 
perfil professional, definit per referència a les condicions de solvència professional o 
tècnica,  dels  subcontractistes a qui  tinguin  previst  encomanar-ne la  realització.  En 
aquest cas, la intenció de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de 
presentar  un  DEUC  separat  per  cadascuna  de  les  empreses  que  es  té  previst 
subcontractar.

En  el  cas  que  les  empreses  contractistes  vulguin  subscriure  contractes  que  no 
s’ajustin  al  que  s’indica  en  l’oferta,  no  es  podran  subscriure  fins  que  hagin 
transcorregut vint dies des que s’hagi cursat la notificació a l’òrgan de contractació i 
s’hagin  aportat  les  justificacions  a  què es refereix  el  paràgraf  següent,  llevat  que 
s’hagi autoritzat expressament amb anterioritat o que es doni una situació justificada 
d’emergència  o  que  exigeixi  adoptar  mesures  urgents,  excepte  si  l’Administració 
notifica dins d’aquest termini la seva oposició.

37.3 L’empresa  contractista  ha  de  notificar  per  escrit  a  l’òrgan  de  contractació 
qualsevol modificació que pateixi aquesta informació durant l’execució del contracte, i 
tota la informació necessària sobre els nous subcontractes.

37.4 La  subscripció  de subcontractes  està  sotmesa al  compliment  dels  requisits  i 
circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP.

37.5 La infracció de les condicions establertes en aquesta clàusula i en els articles 
215 de la LCSP i 16.1.g) del Decret llei 5/2021 per procedir a la subcontractació, així 
com  la  falta  d’acreditació  de  l’aptitud  de  l’empresa  subcontractista  o  de  les 
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circumstàncies determinants de la situació d’emergència o de les que fan urgent la 
subcontractació,  té,  en  funció  de  la  repercussió  en  l’execució  del  contracte,  les 
conseqüències següents:

37.6 Les  empreses  subcontractistes  queden  obligades  només  davant  l’empresa 
contractista principal, que assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del 
contracte davant l’Administració, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del 
contracte, inclòs el compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o 
laboral a què es refereix la clàusula trentena d’aquest plec, així com de l’obligació de 
sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de 
dades.  El  coneixement  que  l’Administració  tingui  dels  contractes  subscrits  o 
l’autorització  que  atorgui  no  alteren  la  responsabilitat  exclusiva  del  contractista 
principal.

Les  empreses  subcontractistes  no  tenen  acció  directa  davant  de  l’Administració 
contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a 
conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes.

Les  empreses  subcontractistes  poden  reclamar  el  pagament  directe  a  l’òrgan  de 
contractació de la forma següent:

37.7 En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució 
parcial  del  contracte  amb  persones  inhabilitades  per  contractar  d’acord  amb 
l’ordenament jurídic o incurses en alguna de les causes de prohibició de contractar 
previstes en l’article 71 de la LCSP.

37.8 L’empresa  contractista  ha  d’informar  a  qui  exerceix  la  representació  de  les 
persones treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral.

37.9 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

37.10 L’empresa  o  les  empreses  subcontractistes  han  de  presentar  la  declaració 
d’absència de conflicte d’interès prevista en l’annex 8 d’aquest plec. També han de 
presentar  el  model  de  declaració  de  cessió  i  tractament  de  dades,  així  com  el 
compromís de compliment de principis transversals previstos en els annexos 9 i 10 
d’aquest plec.

37.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores 
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

La  MIDIT  comprovarà  el  compliment  estricte  de  pagament  a  les  empreses 
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de l’empresa contractista. 
A aquests  efectes,  l’empresa contractista haurà d’aportar,  quan se li  sol·liciti,  una 
relació detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb 
especificació de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de 
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions 
tenen la consideració de condició especial d’execució, de manera que incomplir-les pot 
comportar la imposició de les penalitats que es preveuen en la clàusula vint-i-tresena 
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d’aquest plec, de les quals respondrà la garantia definitiva.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIÓ DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena . Recepció i liquidació

La recepció i  la liquidació del contracte es realitzarà conforme al  que disposen els 
articles 210 i 311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP.

L’Administració  determinarà  si  la  prestació  realitzada  per  l’empresa  contractista 
s’ajusta  a  les  prescripcions  establertes  per  a  la  seva  execució  i  compliment  i,  si 
s’escau,  requerirà  la  realització  de  les  prestacions  contractades  i  l’esmena  dels 
defectes observats amb ocasió de la seva recepció.

Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència 
de vicis o defectes imputables a l’empresa contractista, podrà rebutjar-la de manera 
que  quedarà  exempta  de  l’obligació  de  pagament  o  tindrà  dret,  si  s’escau,  a  la 
recuperació del preu satisfet

A més, les unitats de recepció del contracte comprovaran el compliment efectiu de les 
clàusules  contractuals  que  estableixen  obligacions  de  l’ús  del  català,  fent-ne 
referència expressa en els certificats de recepció i de correcta execució.

Trenta-novena. Termini de garantia i devolució o cancel·lació de la garantia 
definitiva

El termini de garantia és l’assenyalat en l’apartat R del quadre de característiques i 
començarà a computar a partir de la recepció dels serveis

Si  durant  el  termini  de  garantia  s’acredita  l’existència  de  vicis  o  defectes  en  els 
treballs efectuats, es reclamarà a l’empresa contractista que els esmeni.

Un cop  s’hagin  acomplert  per  l’empresa contractista  les  obligacions  derivades del 
contracte,  si  no  hi  ha  responsabilitats  que  hagin  d’exercitar-se  sobre  la  garantia 
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedirà d’ofici a dictar l’acord de 
devolució o cancel·lació de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l’article 
111 de la LCSP.

Quarantena. Resolució del contracte

Són causes de resolució del contracte les següents:

-  La  mort  o  incapacitat  sobrevinguda  del  contractista  individual  o  l’extinció  de  la 
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personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l’article 
98 relatiu a la successió del contractista.

-  La  declaració  de  concurs  o  la  declaració  d’insolvència  en  qualsevol  altre 
procediment.

- El mutu acord entre l’Administració i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a sis 
mesos.

- L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les 
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no 
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o 
quan,  donant-se  les  circumstàncies  establertes  en  l’article  205  de  la  LCSP,  les 
modificacions impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en 
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusió 
de l’IVA.

-  El  desistiment  abans  d’iniciar  la  prestació  del  servei  o  la  suspensió  per  causa 
imputable a l’òrgan de contractació de la iniciació del contracte per termini superior a 
quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament.

-  El  desistiment  una  vegada  iniciada  la  prestació  del  servei  o  la  suspensió  del 
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per l’òrgan de contractació.

- L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista 
als  treballadors que estiguessin participant  en la mateixa,  o l’incompliment de les 
condicions establertes en els Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors 
durant l’execució del contracte.

-  L’incompliment  de  l’obligació  d’emplenar  la  declaració  d’absència  de  conflicte 
d’interès (DACI)

-  L’incompliment  de  l’acceptació  de  la  cessió  de  dades  entre  les  administracions 
públiques implicades per donar compliment al que preveu la normativa europea que 
és aplicable  i  de conformitat  amb la  Llei  orgànica  3/2018,  de 5 de desembre,  de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals

-La no presentació de la declaració responsable relativa al compromís de compliment 
dels principis transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar l’àmbit objecte de 
gestió

L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els 
articles 212, 213 i 313 de la LCSP.
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En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert en l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP.

VII.  RECURSOS,  MESURES  PROVISIONALS  I  SUPÒSITS  ESPECIALS  DE 
NUL·LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena. Règim de recursos

41.1 D’acord amb el que estableix l’article 44.1 de la LCSP, els actes i decisions que 
s’adoptin  en  aquest  procediment  de  contractació  no  són  susceptibles  de  recurs 
especial  en matèria de contractació,  recurs que es regeix per quan s’estableix als 
articles  44  a  60  de  LCSP  i  el  Reial  decret  814/2015,  d’11  de  setembre,  pel  qual 
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisió de decisions en matèria 
contractual  i  d’organització  del  Tribunal  Administratiu  Central  de  Recursos 
Contractuals.

Així doncs, d’acord amb l’article 44.6 de la LCSP contra els actes que s’adoptin en 
aquest procediment de contractació podran ser objecte de recurs de conformitat amb 
el que disposa la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques o recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. Aquest contracte està sotmès al règim d'invalidesa previst en els 
articles 38 a 43 de la LCSP.

41.2 Els actes de preparació i d’adjudicació, i els adoptats en relació amb els efectes, 
la modificació i l’extinció d’aquest contracte, són susceptibles del recurs administratiu 
ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, 
del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la 
Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les 
administracions públiques, o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb 
el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa.

41.3 Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 
l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb 
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les 
administracions  públiques  de  Catalunya,  i  la  legislació  bàsica  del  procediment 
administratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que 
disposa  la  Llei  29/1998,  de  13  de  juliol,  reguladora  de  la  jurisdicció  contenciosa 
administrativa.
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Quaranta-dosena. Arbitratge

Sens  perjudici  del  que  estableix  la  clàusula  quarantena,  es  podrà  acordar  el 
sotmetiment a arbitratge de la solució de totes o alguna de les controvèrsies que 
puguin  sorgir  entre  l’Administració  contractant  i  la/es  empresa/es  contractista/es, 
sempre que es tracti de matèries de lliure disposició conforme a dret i, específicament, 
sobre els efectes, el compliment i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el 
que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-tresena. Mesures cautelars

Abans  d’interposar  el  recurs  especial  en  matèria  de  contractació  les  persones 
legitimades per interposar-lo podran sol·licitar davant l’òrgan competent per a la seva 
resolució l’adopció de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l’article 
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-quatrena. Règim d’invalidesa

Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la 
LCSP.

Quaranta-cinquena. Jurisdicció competent

L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les 
qüestions litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els 
efectes, la modificació i l’extinció d’aquest contracte
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ANNEX 1

MODEL  D’OFERTA  TÈCNICA  EN  RELACIÓ  AMB  ELS  CRITERIS  AVALUABLES 
MITJANÇANT JUDICI DE VALOR

[Nom i cognoms], amb residència a [adreça] i NIF [núm. de NIF], declaro que, un 
cop assabentat/ada de les condicions i  els  requisits que s’exigeixen per poder ser 
l’empresa  adjudicatària  del  contracte [objecte  del  contracte]  amb  expedient 
número [núm.  expedient],  [en  nom  propi  /  en  nom  i  representació  de 
l’empresa ......], em comprometo a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i 
les condicions mínimes que estipulen el plec de prescripcions tècniques del contracte i  
el plec clàusules administratives particulars, i a l’oferta tècnica següent.

Oferta tècnica

1. En relació amb les condicions mínimes establertes a la clàusula ......  i  tenint en 
compte el criteri d’adjudicació ......, proposo:

2. En relació amb les condicions mínimes establertes a la clàusula ......  i  tenint en 
compte el criteri d’adjudicació ......, proposo: [Signatura] [Lloc i data]

[Signatura]

[Lloc i data]
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ANNEX 2  

MODEL  DE  DECLARACIÓ  RESPONSABLE  PER  ALS  CONTRACTES  L’EXECUCIÓ 
DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE 
DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

El/la Sr./Sra............................................................................................ en (nom propi /  
en nom i representació de l’empresa) amb NIF.................., declara que els servidors 
estaran ubicats a ................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des 
de ................., comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg 
de la vida del contracte, d’aquesta informació. Així mateix, es compromet a indicar en 
la  seva  oferta,  si  té  previst  subcontractar  els  servidors  o  els  serveis  associats  a 
aquests,  i  el  nom o el perfil  empresarial, definit per referència a les condicions de 
solvència  professional  o  tècnica,  dels  subcontractistes  als  quals  se  n’encarregui  la 
realització.
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ANNEX 3

INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
DELS LICITADORS

Denominació de l’activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals:  (òrgan de contractació i 
correu electrònic de contacte)

Finalitat: (finalitat o finalitats per a les quals es fa el tractament)

Drets de les persones interessades: podeu sol·licitar l’accés i la rectificació de les 
vostres dades, així com la supressió o la limitació del tractament quan sigui procedent. 
També us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment 
per exercir els vostres drets a (apartat del web on s’explica el procediment)

Informació  addicional: (pàgina  de  l’apartat  del  web corresponent  de  l’òrgan  de 
contractació on consti la informació detallada del tractament, en els termes previstos 
per l’article 11.1 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals)
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ANNEX 4

MODEL D’OFERTA ECONÒMICA

El/la  Sr./Sra............................................................................................  amb residència  
a  .......................................,  al  carrer.................................número............,  i  amb 
NIF..................,  declara  que,  assabentat/ada  de  les  condicions  i  els  requisits  que 
s’exigeixen  per  poder  ser  l’empresa  adjudicatària  del  contracte  .................,  amb 
expedient  número  ............................  ,  es  compromet  (en  nom  propi  /  en  nom  i 
representació  de  l’empresa)  a  executar-lo  amb  estricta  subjecció  als  requisits  i 
condicions  estipulats,  (per  la  quantitat  total  de  /  per  la  quantitat  per  anualitat 
de):  ...........................€  (xifra  en  lletres  i  en  números),  de  les 
quals...........................................€,  es  corresponen  al  preu  del  contracte  () 
i .........................€ es corresponen a l'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).
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ANNEX 5

CLÀUSULA DE PROTECCIÓ DE DADES I DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execució  de  l’objecte  del  contracte  (referència  al  contracte  –  núm.  d’expedient) 
relatiu al servei (identificar la finalitat del servei) no implica el tractament de dades 
personals,  per  la  qual  cosa  ni  el  seu  personal  ni,  en  el  seu  cas,  les  empreses 
subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informàtics en què 
figurin dites dades. No obstant això, en cas de tractament incidental, o en cas que el 
personal  de  (empresa  contractista),  que  per  a  la  realització  del  treball,  requereixi 
tractar alguna dada del personal al servei de l’administració pública, quedarà subjecte 
al compliment de tot allò que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes 
dades  i  pel  qual  es  deroga  la  Directiva  95/46/CE  (d’ara  endavant  RGPD)  i  la  Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant això, quan el personal de (empresa contractista) i, en el seu cas, el de les 
empreses  subcontractades  accedeixi  a  dades  personals,  estarà  obligat  a  guardar 
secret fins i tot després de la finalització de la relació contractual, sense que en cap 
cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El  personal  de  (empresa  contractista)  i,  en  el  seu  cas  el  de  les  empreses 
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les 
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mesures de seguretat que hagi establert l’(òrgan de contractació),  responsable del 
tractament. En particular, ha de tenir en compte el següent:

 El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conèixer  
i  complir  la confidencialitat  de la informació referent a la tasca realitzada i  estarà 
obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol  dada o informació a què 
pugui accedir de forma extraordinària durant el compliment del contracte.

 No es podran emprar les dades i informacions derivades de l’execució del contracte 
per a finalitats diferents de les necessàries per al compliment d’aquest contracte, ni 
podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions 
necessàries  per  a  garantir  la  seguretat  de  les  mateixes  i  la  recuperació  de  la 
informació davant de fallides o accidents.

  En  tot  el  procés  d’execució  de  les  tasques  pròpies  del  contracte,  (empresa 
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes 
normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i 
la disponibilitat de la informació referent a les tasques executades.

  Igualment,  caldrà  garantir  la  seguretat  i  la  confidencialitat  de  la  informació 
continguda  en  la  documentació  dels  registres  i  seguiments  duts  per  (empresa 
contractista) respecte al procés d’execució.  

L’(empresa contractista) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les 
mesures establertes a la clàusula anterior i conservar l’acreditació de la comunicació 
d’aquest deure.

Així mateix, (empresa contractista) ha de posar en coneixement del responsable del 
tractament,  de  forma  immediata,  qualsevol  incidència  que  es  produeixi  durant 
l’execució del  contracte  que pugui  afectar  la integritat  o  la  confidencialitat  de les 
dades personals afectades per aquest incident.

L’(empresa  contractista)  haurà  de  retornar  tots  aquells  suports  o  materials  que 
continguin dades personals a l’(òrgan de contractació) o destruir-los, immediatament 
després  de  la  finalització  de  les  tasques  que  n’han  originat  l’ús  temporal,  i  en 
qualsevol cas, a la finalització del projecte o de la relació laboral.

L’incompliment  del  que  s’estableix  en  els  apartats  anteriors  pot  donar  lloc  a  què 
(empresa  contractista)  sigui  considerada  responsable  del  tractament,  als  efectes 
d’aplicar el règim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecció 
de dades.

............., a .........de ......... de 20...

Signat, ..............
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ANNEX  6

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1.  Correspon  exclusivament  a  l’empresa  contractista  la  selecció  del  personal  que, 
acreditant els requisits de titulació i experiència exigits en els plecs, formarà part de 
l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte, sense perjudici de la verificació per 
part  de  l’Administració  del  compliment  d’aquells  requisits.  L’empresa  contractista 
procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions en la seva 
composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon 
funcionament del servei, informant en tot moment a l’Administració.

2. En relació amb els treballadors destinats a l’execució d’aquest contracte, l’empresa 
contractista assumeix l’obligació d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder 
de  direcció  inherent  a  tot  empresari.  En  particular,  assumirà  la  negociació  i  el 
pagament  dels  salaris,  la  concessió  de  permisos,  llicències  i  vacacions,  les 
substitucions dels treballadors en els casos de baixa o absència, les obligacions legals 
en matèria de Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el pagament de 
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos 
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laborals, l’exercici de la potestat disciplinaria, així com quants drets i obligacions es 
deriven de la relació contractual entre empleat i ocupador.

3.  L’empresa  contractista  vetllarà  especialment  perquè  els  treballadors  adscrits  a 
l’execució del  contracte  desenvolupin la seva activitat  sense extralimitar-se  en les 
funcions  desempenyorades  respecte  de  l’activitat  delimitada  en  els  plecs  com  a 
objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estarà obligada a executar el contracte en les seves pròpies 
dependències o instal·lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar 
els seus serveis en les dependències administratives. En aquest cas, el personal de 
l’empresa  contractista  ocuparà  espais  de  treball  diferenciats  del  que  ocupin  els 
empleats públics.  Correspon també a l’empresa contractista vetllar pel  compliment 
d’aquesta  obligació.  En  l’expedient  haurà  de  fer-se  constar  motivadament  la 
necessitat  que,  per  a  l’execució  del  contracte,  els  serveis  es  prestin  en  les 
dependències administratives.

5.  L’empresa  contractista  haurà  de  designar,  al  menys,  un  coordinador  tècnic  o 
responsable integrat en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves obligacions 
les següents:

-  Actuar  com  a  interlocutor  de  l’empresa  contractista  davant  l’Administració, 
canalitzant,  d’una  banda,  la  comunicació  entre  aquella  i  el  personal  integrant  de 
l’equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de l’Administració, en tot el 
relatiu a les qüestions derivades de l’execució del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de l’execució del contracte, i impartir  
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessàries en 
relació amb la prestació del servei contractat.

-  Supervisar  el  correcte  compliment  per  part  del  personal  integrant  de  l’equip  de 
treball de les funcions que té encomanades, així com controlar l’assistència d’aquest 
personal al lloc de treball.

-  Organitzar  el  règim de vacacions del  personal  adscrit  a l’execució del  contracte, 
havent  de  coordinar-se  adequadament  l’empresa  contractista  com  l’Administració 
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

-Informar  a  l’Administració  sobre  les  variacions,  ocasionals  o  permanents,  en  la 
composició de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte
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ANNEX  7

INFORMACIÓ SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIÓ EN CONTRACTES DE 
TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

(D’acord  amb  l’article  130  de  la  LCSP,  en  cas  que  una  norma  legal,  un  conveni 
col·lectiu o un acord de negociació col·lectiva d’eficàcia general imposi a l’adjudicatari 
l’obligació  de subrogar-se com a ocupador  en determinades relacions  laborals,  els 
serveis dependents de l’òrgan de contractació han de facilitar als licitadors, en aquest 
plec,  la  informació sobre les  condicions dels  contractes dels  treballadors  als  quals 
afecti la subrogació que sigui necessària per permetre l’avaluació exacta dels costos 
laborals  que implica  aquesta  mesura  i  han de fer  constar  igualment  que  aquesta 
informació es facilita en compliment del que preveu l’article 130 de la LCSP)
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ANNEX 8.

MODEL  DE  DECLARACIÓ  D’ABSÈNCIA  DE  CONFLICTE  D’INTERÈS  (DACI) 
(ANNEX I DE L’ORDRE HFP/55/2023, DE 24 DE GENER, RELATIVA A L'ANÀLISI 
SISTEMÀTICA DEL RISC DE CONFLICTE D'INTERÈS EN ELS PROCEDIMENTS QUE 
EXECUTEN EL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA )

Expedient:

Contracte/subvenció:
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A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de contractació/subvenció esmentat 
més amunt, el sotasignat, com a participant en el procés de preparació i tramitació de 
l'expedient, declara:

Primer. Estar informat/s del següent:

1. Que l'article 61.3 «Conflicte d'interessos», del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 
del Parlament Europeu i  del Consell,  de 18 de juliol  (Reglament financer de la UE) 
estableix que «existirà conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les 
funcions  es  vegi  compromès  per  raons  familiars,  afectives,  d'afinitat  política  o 
nacional,  d'interès  econòmic  o  per  qualsevol  motiu  directe  o  indirecte  d'interès 
personal».

2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupció i prevenció dels conflictes d'interessos» 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es 
transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, defineix conflicte d'interès 
com «qualsevol situació en la qual el personal al servei de l'òrgan de contractació, que 
a més participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir en el  
resultat d'aquest, tingui directament o indirectament un interès financer, econòmic o 
personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en 
el context del procediment de licitació».

3.  Que l'apartat  3 de la Disposició Addicional  centèsima desena segona de la Llei  
31/2022,  de  23  de  desembre,  de  Pressupostos  Generals  de  l'Estat  per  a  2023, 
estableix  que  «L'anàlisi  sistemàtica  i  automatitzada  del  risc  de  conflicte  d'interès 
resulta  d'aplicació  als  empleats  públics  i  resta  de  personal  al  servei  d'entitats 
decisores, executores i instrumentals que participin, de manera individual o mitjançant 
la seva pertinença a òrgans col·legiats, en els procediments descrits d'adjudicació de 
contractes o de concessió de subvencions».

4.  Que  l'apartat  4  de  la  citada  disposició  addicional  centèsima  desena  segona 
estableix que:

–  «A  través  de  l'eina  informàtica  s'analitzaran  les  possibles  relacions  familiars  o 
vinculacions societàries, directes o indirectes, en les quals es pugui donar un interès 
personal o econòmic susceptible de provocar un conflicte d'interès, entre les persones 
a les quals es refereix l'apartat anterior i els participants en cada procediment».

– «Per a la identificació de les relacions o vinculacions l'eina contindrà, entre altres, les 
dades de titularitat  real  de les  persones jurídiques a les  quals es refereix  l'article  
22.2.d).*iii) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 febrer, obrants en les bases de dades 
de l'Agència Estatal d'Administració Tributària i els obtinguts a través dels convenis 
subscrits amb els Col·legis de Notaris i Registradors».

La  institució  és  coneixedora  de  la  vigència  de  l’Ordre  55/2023  però  que  la  seva  
execució queda pendent de l’entrada en funcionament de la plataforma Minerva.
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5. Que l’article 23, “Abstenció”, de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del 
sector  públic,  estableix  que  s’han  d’abstenir  d’intervenir  en  el  procediment  “les 
autoritats i el personal al servei de les administracions en què es donin algunes de les 
circumstàncies assenyalades a l’apartat següent”, que són aquestes:

“a) Tenir interès personal en l’afer de què es tracti o en un altre en la resolució del 
qual pugui influir la d’aquell; ser administrador d’una societat o entitat interessada, o 
tenir una qüestió litigiosa pendent amb algun interessat.

b)  Tenir  un  vincle  matrimonial  o  situació  de  fet  assimilable  i  un  parentiu  de 
consanguinitat  dins  del  quart  grau o  d’afinitat  dins del  segon amb qualsevol  dels 
interessats, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també amb 
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment, 
així com compartir despatx professional o estar-hi associat per a l’assessorament, la 
representació o el mandat.

c) Tenir amistat íntima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades 
a l’apartat anterior.

d) Haver intervingut com a pèrit o com a testimoni en el procediment de què es tracti.

e) Tenir relació de servei amb una persona natural o jurídica interessada directament 
en l’afer, o haver-li prestat en els dos últims anys serveis professionals de qualsevol 
tipus i en qualsevol circumstància o lloc”.

Segon.

Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaració i a la llum de la informació 
obrant en el seu poder, no es troba/en incurs/os en cap situació que pugui qualificar-se 
de  conflicte  d’interès,  en  els  termes  previstos  a  l’apartat  quart  de  la  disposició 
addicional cent dotzena, que pugui afectar al procediment de licitació ni en els termes 
previstos a l’article 63.1 del Reglament financer de la UE i que no concorre en la seva 
persona o persones cap causa d’abstenció de l’article 23.2 de la Llei  40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

Tercer.

Que  es  comprometi/n  a  posar  en  coneixement  de  l’òrgan  de  contractació,  sense 
dilació, qualsevol situació de conflicte d’interès que pogués conèixer i produir-se en 
qualsevol moment del procediment en curs.

Quart.

Que coneix que una declaració d’absència de conflicte d’interès que es demostri que 
sigui  falsa,  comportarà les conseqüències disciplinàries/administratives/judicials que 
estableixi la normativa d’aplicació. (Data i signatura, nom complet i DNI)
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(Data i signatura, nom complet i DNI)

Model de declaració d’absència de conflictes d’interès dels beneficiaris

Contracte/subvenció:

Jo,  el sotasignat/ada,  [Nom i cognoms],  amb DNI  [núm. DNI],  com a conseller/a 
delegat/ada o gerent de l’entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domicili 
fiscal a [domicili entitat], amb la condició de beneficiària d’ajuts / adjudicatària del 
contracte  amb  finançament  de  recursos  provinents  del  Pla  de  recuperació, 
transformació  i  resiliència  (PRTR),  en  el  desenvolupament  de  les  actuacions 
necessàries  per  a  l’acompliment  dels  objectius  definits  al  component  [núm.  de 
component  i  nom  del  projecte  o  subprojecte],  manifesto  el  compromís  de 
l’entitat  que  represento  amb  els  estàndards  més  exigents  en  relació  amb  el 
compliment  de  les  normes  jurídiques,  ètiques  i  morals,  i  adoptaré  les  mesures 
necessàries per  prevenir  i  detectar  el  frau,  la corrupció i  els  conflictes d’interès,  i 
comunicaré si escau a les autoritats procedents els incompliments observats.

Addicionalment,  atenent  al  contingut  del  PRTR,  em  comprometo  a  respectar  els 
principis  d’economia  circular  i  evitar  impactes  negatius  significatius  en  el  medi 
ambient (DNSH, per les sigles en anglès do no significant harm) en l’execució de les 
actuacions  dutes  a  terme  en  el  marc  del  Pla,  i  manifesto  que  no  hi  ha  doble 
finançament i que, en cas d’haver-n’hi, no em consta cap risc d’incompatibilitat amb el 
règim d’ajuts d’estat.

Signat electrònicament a [localitat de l’òrgan] per [càrrec]

ANNEX 9.
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MODEL DE DECLARACIÓ DE CESSIÓ I  TRACTAMENT DE DADES EN RELACIÓ 
AMB  L'EXECUCIÓ  D'ACTUACIONS  DEL  PLA  DE  RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA (PRTR).

Jo,  el sotasignat/ada,  [Nom i cognoms],  amb DNI  [núm. DNI],  com a conseller/a 
delegat/ada o gerent de l’entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domicili 
fiscal a [domicili entitat], beneficiària d'ajudes finançades amb recursos provinents 
del PRTR / que participa com a contractista/subcontractista en el desenvolupament 
d'actuacions necessàries per a la consecució dels objectius definits al component ......,  
“………………………”, declaro que conec la normativa que és aplicable, en particular els 
apartats següents de l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i 
del  Consell,  de  12  de  febrer  de  2021,  pel  qual  s'estableix  el  Mecanisme  de 
Recuperació i Resiliència:  

1. La lletra d) de l'apartat 2: “obtenir, als efectes d'auditoria i control de l'ús de fons en 
relació amb les mesures destinades a l'execució de reformes i projectes d'inversió en 
el marc del pla de recuperació i resiliència, en un format electrònic que permeti fer 
cerques  i  en  una  base  de  dades  única,  les  categories  harmonitzades  de  dades 
següents:

i. El nom del perceptor final dels fons;

ii. el nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons 
sigui un poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unió o nacional en 
matèria de contractació pública;

iii. els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels 
fons o del contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directiva 
(UE) 2015/849 del Parlament Europeu i del Consell (26);

iv. una llista de mesures per a l'execució de reformes i projectes d'inversió en el  
marc  del  pla  de  recuperació  i  resiliència,  juntament  amb  l'import  total  del 
finançament públic de les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels fons 
desemborsats en el marc del Mecanisme i altres fons de la Unió”.

2. Apartat 3: “Les dades personals esmentades a l'apartat 2, lletra d), d’aquest article 
només seran tractades pels estats membres i per la Comissió als efectes i al llarg de la 
corresponent auditoria de l'aprovació de la gestió pressupostària i dels procediments 
de  control  relacionats  amb  la  utilització  dels  fons  relacionats  amb  l'aplicació  dels 
acords a què fan referència els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1. En el marc del 
procediment d'aprovació de la gestió de la Comissió, de conformitat amb l'article 319 
del TFUE, el Mecanisme estarà subjecte a la presentació d'informes en el marc de la 
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informació financera i de rendició de comptes integrada a què fa referència l'article 
247 del Reglament financer i, en particular, per separat, en l'informe anual de gestió i 
rendiment”.

D’acord amb el marc jurídic exposat, accedeixo a la cessió i al tractament de les dades 
amb les finalitats expressament indicades en els articles esmentats.

[Lloc i data]

[Signatura i càrrec]
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ANNEX 10.

MODEL  DE  DECLARACIÓ  DE  COMPROMÍS  EN  RELACIÓ  AMB  L'EXECUCIÓ 
D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA 
(PRTR)

Jo,  el sotasignat/ada,  [Nom i cognoms],  amb DNI  [núm. DNI],  com a conseller/a 
delegat/ada o gerent de l’entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domicili 
fiscal  a  [domicili  entitat],  en  la  condició  d’òrgan  responsable  /  òrgan  gestor  / 
beneficiària d'ajudes finançades amb recursos provinents del PRTR / que participa com 
a  contractista/ens  destinatari  de  l’encàrrec/subcontractista  en  el  desenvolupament 
d'actuacions necessàries per a la consecució dels objectius definits al component ......,  
“………………………”,  manifesto  el  compromís  de  la  persona/entitat  que  represento 
amb  els  estàndards  més  exigents  en  relació  amb  el  compliment  de  les  normes 
jurídiques, ètiques i morals, adoptaré les mesures necessàries per prevenir i detectar 
el frau, la corrupció i els conflictes d'interès, i comunicaré si escau a les autoritats que 
siguin procedents els incompliments observats.

Addicionalment,  atenent  al  contingut  del  PRTR,  em  comprometo  a  respectar  els 
principis  d’economia  circular  i  evitar  impactes  negatius  significatius  en  el  medi 
ambient (DNSH, per les sigles en anglès do no significant harm) en l’execució de les 
actuacions  dutes  a  terme  en  el  marc  del  PRTR,  i  manifesto  que  no  hi  ha  doble 
finançament i que, en cas d’haver-n’hi, no em consta cap risc d’incompatibilitat amb el 
règim d’ajuts d’estat.

[Lloc i data]

[Signatura i càrrec]
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ANNEX 11.

DECLARACIÓ  RESPONSABLE  SOBRE  EL  COMPLIMENT  DEL  PRINCIPI  DE  NO 
CAUSAR PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN EL 
SENTIT DE L’ARTICLE 17 DEL REGLAMENT (UE) 2020/852

Expedient de contractació núm.: (a omplir per l’òrgan de contractació)

Identificació de l’actuació (objecte del contracte que es licita): (a omplir per l’òrgan de 
contractació)

Component del Pla de recuperació, transformació i resiliència (PRTR) al qual pertany 
l’activitat (segons el PRTR): (a omplir per l’òrgan de contractació)

Mesura del component PRTR a què pertany l’activitat indicant, si escau, la submesura 
(segons el PRTR): (a omplir per l’òrgan de contractació)

Etiquetatge climàtic i mediambiental assignat a la mesura (reforma o inversió) o a la 
submesura del  PRTR (si  la  mesura no disposa d’etiqueta assignada que reconegui 
contribució  climàtica  i  mediambiental,  cal  indicar  “sense  etiqueta”):  (a  omplir  per 
l’òrgan de contractació)

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [núm. DNI], [en nom propi / en 
representació de l’entitat ......], amb NIF [núm. NIF] en qualitat de [càrrec], com 
a  participant  en  el  procediment  d’adjudicació  del  contracte  indicat,  sota  la  meva 
responsabilitat, en matèria mediambiental declaro que:

a)  Les  activitats  que  es  desenvolupen  no  ocasionen  un  perjudici  significatiu  als 
següents objectius mediambientals:

• Mitigació del canvi climàtic.  
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• Adaptació al canvi climàtic.  

• Ús sostenible i protecció dels recursos hídrics i marins.  

• Economia circular, inclosos la prevenció i el reciclatge de residus.  

• Prevenció i control de la contaminació a l’atmosfera, l’aigua o el sòl.  

• Protecció i restauració de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adeqüen, si escau, a les característiques fixades per a la mesura i 
submesura  del  component  i  reflectides  en  el  Pla  de  recuperació,  transformació  i 
resiliència.  (L’administració  pública  ha  de  completar  les  condicions  que  vulgui 
destacar de la mesura, segons els apartats 3, 6 i 8 del document del component dins 
del Pla de recuperació, transformació i resiliència.)

c)  Les  activitats  que  es  desenvolupen en  el  projecte  compliran  amb la  normativa 
mediambiental  vigent  que  sigui  aplicable.  (Completar  per  l’AP  amb  la  normativa 
destacada)

Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finançament pel Pla de 
recuperació, transformació i resiliència d’acord amb la Guia tècnica sobre l’aplicació 
del  principi  “no causar  un perjudici  significatiu”  en  virtut  del  Reglament  relatiu  al 
Mecanisme  de  Recuperació  i  Resiliència  (2021/C  58/01),  a  la  Proposta  de  Decisió 
d’execució del Consell  relativa a l’aprovació de l’avaluació del pla de recuperació i 
resiliència d’Espanya i al seu annex.  

• Construcció de refineries de cru, centrals tèrmiques de carbó i projectes que 
impliquin l'extracció de petroli o gas natural, a causa del perjudici a l’objectiu de 
mitigació del canvi climàtic.  

• Activitats relacionades amb els combustibles fòssils, inclosa la utilització ulterior 
d’aquests, excepte els projectes relacionats amb la generació d'electricitat i/o 
calor  utilitzant  gas  natural,  així  com  amb  la  infraestructura  de  transport  i 
distribució connexa, que compleixin les condicions establertes a l'annex III de la 
Guia tècnica de la Comissió Europea.  Activitats i actius en el marc del règim de 
comerç de drets d'emissió de la UE (RCDE) en relació amb les quals es prevegi 
que  les  emissions  de  gasos  amb efecte  d’hivernacle  que  provocaran  no se 
situaran per sota dels paràmetres de referència pertinents. Quan es prevegi que 
les  emissions  de  gasos  amb  efecte  d’hivernacle  provocades  per  l'activitat 
subvencionada  no  seran  significativament  inferiors  als  paràmetres  de 
referència, cal facilitar una explicació motivada al respecte.  

• Compensació dels costos indirectes del RCDE.  

• Activitats  relacionades  amb  abocadors  de  residus  i  incineradores.  Aquesta 
exclusió  no  s'aplica  a  les  accions  en  plantes  dedicades  exclusivament  al 
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tractament de residus perillosos no reciclables, ni a les plantes existents, quan 
aquestes accions tinguin per objecte augmentar l'eficiència energètica, capturar 
els  gasos  d'escapament  per  emmagatzematge  o  utilització,  o  recuperar 
materials  de  les  cendres  d'incineració,  sempre  que  aquestes  accions  no 
comportin un augment de la capacitat de tractament de residus de les plantes o 
a una prolongació de la seva vida útil.  Aquests detalls s'hauran de justificar 
documentalment per a cada planta.  

• Activitats  relacionades amb plantes de tractament mecànic-biològic.  Aquesta 
exclusió no s'aplica a les accions en plantes de tractament mecànic-biològic 
existents,  quan  aquestes accions tinguin  per  objecte  augmentar  l'eficiència 
energètica  o  el  recondicionament  per  a  operacions  de  reciclatge  de  residus 
separats, com el compostatge i la digestió anaeròbia de bioresidus, sempre que 
aquestes accions no comportin un augment de la capacitat de tractament de 
residus de les plantes o una prolongació de la vida útil. Aquests detalls s'hauran 
de justificar documentalment per a cada planta.  

• Activitats en què l'eliminació a llarg termini de residus pugui causar danys al 
medi ambient.

• e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi 
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com 
a tals els que es puguin materialitzar una vegada realitzada l’activitat.

• Tinc  coneixement  que  l’incompliment  d’algun  dels  requisits  que  estableix 
aquesta declaració dona lloc a l’obligació de retornar les quantitats percebudes 
i els interessos de demora corresponents.
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Expedient 68/2025 

 

CREACIÓ DE LA PLATAFORMA E-COMMERCE I NOU PORTAL TURÍSTIC DE TERRES DE MESTRAL 

EMMARCAT AL PSTD FINANÇAT EN EL MARC DEL PRTR - NEXT GENERATION EU 
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0. PRESENTACIÓ 

6TEMS és una empresa especialitzada en projectes web, promoció online i comunicació interactiva, amb 

seu a Girona, Barcelona i Madrid, i un equip format per a 27 professionals. Al llarg dels anys, hem 

desenvolupat projectes emblemàtics en àmbits molt diversos —institucionals, turístics, culturals i 

industrials— per a entitats com ICEX, Spain.info, Turisme de la Costa Brava, AETIB – Illes Balears, Segittur, 

Turisme de Tenerife, Prodetur Andalucía, Madrid Destino, El Bulli Foundation, Celler de Can Roca, 

Metaposta, Museo Balenciaga, Artium Museoa, BIOEF, Osakidetza o el Govern de Cantàbria, entre molts 
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altres. 

 

Som un equip compromès, creatiu i orientat a l’excel·lència, amb una àmplia experiència en projectes 

digitals vinculats a la promoció del territori, la creació de continguts de valor i la innovació tecnològica. 

Afrontem amb gran motivació i responsabilitat aquest repte per a la Mancomunitat d’Iniciatives pel 

Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), amb l’objectiu de dissenyar, implementar i mantenir una 

plataforma e-commerce integrada al nou portal web Terres de Mestral, que impulsi la competitivitat digital 

de la destinació i la comercialització dels seus productes turístics, oferint una experiència inclusiva, 

accessible i memorable per als usuaris. 

 

 

1. INTRODUCCIÓ I PLANTEJAMENT GENERAL DEL PROJECTE 

El present projecte té com a objectiu la creació i desenvolupament d’una nova plataforma web amb e-

commerce integrat per a la destinació Terres de Mestral, en el marc del Pla de Sostenibilitat Turística 

en Destí “Outdoor Park de la Costa Daurada”, finançat amb fons Next Generation EU. Aquesta actuació 

s’emmarca dins l’estratègia de transformació digital de la Mancomunitat d’Iniciatives pel Desenvolupament 

Integral del Territori (MIDIT), orientada a millorar la competitivitat del teixit empresarial local i a potenciar la 

comercialització directa de l’oferta turística del territori. 

Des de 6TEMS proposem una solució integral basada en WordPress i el sistema Dokan Multi Vendor, 

que permetrà disposar d’un Marketplace complet, escalable i fàcilment gestionable per part dels 

empresaris locals. Aquesta estructura afavorirà que cada agent turístic (allotjaments, empreses d’activitats, 

productors locals o serveis complementaris) pugui gestionar de forma autònoma el seu propi espai dins del 

portal, oferint els seus productes i experiències en un entorn digital compartit i coherent amb la imatge de 

marca de Terres de Mestral. 

 

El projecte respon a la necessitat d’oferir una plataforma moderna, accessible i d’alt rendiment, capaç 

d’inspirar, informar i facilitar la reserva directa, integrant en un sol entorn els processos de promoció, 

planificació i comercialització turística. L’objectiu és generar un espai digital que actuï com a eina 

central de dinamització econòmica del territori, millorant la visibilitat dels seus recursos, la seva narrativa 

de destinació i la connexió entre empreses i visitants. 

 

Aquesta nova plataforma actuarà també com a element vertebrador de la comunicació digital de la 

destinació, alineant-se amb les línies de disseny, estil i identitat definides per la MIDIT i incorporant criteris 

d’accessibilitat universal i inclusivitat per garantir l’accés a tots els públics. La proposta de 6TEMS 

assegura, a més, la integració amb els sistemes i ecosistemes web existents, l’ús de tecnologies obertes i la 

possibilitat d’escala futura, garantint un desenvolupament sostenible, segur i de fàcil manteniment. 

Amb aquest projecte, Terres de Mestral farà un salt qualitatiu en la seva presència digital, disposant d’un 

portal web que no només informi, sinó que sedueixi, inspiri i faciliti la compra d’experiències 
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autèntiques al territori, tot reforçant la seva posició com a destinació de turisme actiu, natural i sostenible 

dins la Costa Daurada. 

 

2. METODOLOGÍA DE TREBALL 

A continuació, detallem la metodologia que des de 6TEMS aplicarem al desenvolupament del nou portal, 

estructurada en fases clares i coherents amb els requeriments tècnics i comunicatius del projecte: 

 

La metodologia proposada per 6TEMS per al desenvolupament de la nova plataforma e-commerce 

integrada dins del portal web de Terres de Mestral es basa en un enfocament àgil, iteratiu i centrat en 

l’usuari, garantint una execució eficient i una qualitat tècnica i funcional òptima en totes les fases del 

projecte. 

 

• Anàlisi inicial 

• Anàlisi de la imatge institucional, l’estil comunicatiu i la identitat visual actual de Terres de Mestral, 

amb visió de futur i adaptació al concepte “Outdoor Park de la Costa Daurada”. ⚠ Caldrà valorar la 

nova imatge corporativa i els materials gràfics que facilitarà la MIDIT a l’inici del projecte. 

• Estudi detallat dels requisits funcionals i tècnics a partir de la informació inicial i de la proposta 

preliminar presentada per 6TEMS. 

• Benchmarking de portals i marketplaces similars a nivell comarcal, regional i estatal, especialment 

en l’àmbit del turisme actiu, sostenible i de proximitat. 

• Anàlisi dels perfils d’usuari principals (famílies, esportistes, amants de la natura i productors locals). 

• Revisió de la navegació contextual i del flux d’accés als continguts i productes des de múltiples 

punts d’entrada. 

 

• Disseny base 

• Disseny dels wireframes inicials per a les principals seccions del portal (inici, experiències, 

allotjaments, comerç local, reserves, contacte, etc.). 

• Desenvolupament complet dels wireframes navegables de totes les pantalles i fluxos de compra. 

• Definició de la línia gràfica del projecte, d’acord amb les directrius visuals de la MIDIT i del manual 

de marca Next Generation Catalunya. 

• Creació de prototips visuals que permetin visualitzar l’experiència de navegació i la jerarquia de 

continguts. 

 

• Evolució gràfica 

• Desenvolupament gràfic complet de les seccions i funcionalitats del portal a partir dels wireframes 

validats. 

• Disseny dels components gràfics de la interfície d’usuari (UI), adaptats a un entorn marketplace. 

• Maquetació visual de totes les pantalles segons l’arquitectura definida i les funcionalitats de l’e-

commerce multi-venedor. 

 

• Usabilitat / DCU (Disseny Centrat en l’Usuari) 
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• Definició d’objectius i prioritats conjuntament amb l’equip tècnic de la MIDIT. 

• Aplicació de la metodologia DCU en totes les fases del projecte, assegurant una experiència fluida i 

intuïtiva per a usuaris finals i empresaris. 

• Recollida de dades qualitatives i quantitatives sobre comportament i necessitats dels usuaris. 

• Definició de buyer personas representatius dels segments prioritaris del destí. 

• Creació de prototips navegables i execució de testos heurístics i d’usabilitat, amb iteracions 

progressives fins a l’optimització completa. 

• Documentació i lliurables de validació per a cada iteració de disseny. 

 

• Maquetació HTML5 responsive 

 

• Maquetació responsive en HTML5 i CSS3 per a totes les pantalles i funcionalitats de la plataforma. 

• Adaptació completa a punts de trencament principals per garantir una experiència òptima en 

dispositius d’escriptori, tauletes i mòbils. 

 

• Gestor de continguts 

• Implementació del CMS WordPress, integrant-lo amb Dokan Multi Vendor per configurar el 

marketplace multi-venedor. 

• Personalitzacions específiques per adaptar el funcionament als requeriments del projecte (gestió de 

venedors, reserves, pagaments, control d’inventari, informes, etc.). 

• Proves de funcionament i validació del flux complet de publicació i reserva. 

 

• Accessibilitat, WPO i crossbrowser 

• Seguiment del disseny i maquetació per assegurar el compliment del nivell AA d’accessibilitat 

(o el màxim possible segons WCAG 2.1). 

• Validacions progressives durant el desenvolupament i integració. 

• Controls de rendiment (WPO) a mesura que avança la maquetació, per garantir una puntuació 

superior a 90 punts en Lighthouse. 

• Tests de compatibilitat entre navegadors i dispositius a partir de les maquetes HTML5/CSS3 i 

entorns reals d’ús. 

 

• Integració 

• Integració completa entre el front-end i el back-end de WordPress/Dokan. 

• Implementació i programació de totes les funcionalitats previstes: flux de registre de venedors, 

passarel·les de pagament, gestió de reserves, validació de productes, notificacions, etc. 

• Execució de testos unitaris de funcionament per garantir l’estabilitat del sistema. 

 

• Posicionament SEO i analítica web 

 

• Aplicació d’una estratègia SEO on-page i tècnica adaptada al nou portal. 

• Migració i substitució tècnica del web actual pel nou portal optimitzat. 
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• Integració d’eines d’analítica web (Google Analytics 4) i configuració de panells de control per 

monitoritzar visites, conversions i rendiment dels productes. 

 

• Test / QA (Qualitat i proves finals) 

 

• Execució de proves contínues de qualitat (QA) durant tot el projecte en àmbits visuals, funcionals, 

de rendiment, accessibilitat i seguretat. 

• En la fase final, realització de testos complets d’estrès, usabilitat i pentesting per garantir la 

màxima seguretat de la plataforma abans del seu llançament oficial. 

 

 

Només a nivell d’exemple, desde 6TEMS mostrem com la metodologia proposada es tradueix a una 

execució en fases de treball, que es porten a terme de manera ágil i en paral·lel: 

 

    Volem comentar que no es tracta d’un cronograma o calendari amb dates concretes, només una 

representación visual d’organització de tasques. 

 

 

 

3. EXPERIÈNCIA D’USUARI (UX) 

L’experiència d’usuari és un dels pilars fonamentals de la proposta que presenta 6TEMS per al 

desenvolupament de la nova plataforma e-commerce integrada al portal turístic de Terres de Mestral. 

El nostre enfocament es basa en el DCU (Disseny Centrat en l’Usuari), una metodologia que situa les 

necessitats, expectatives i comportaments reals dels usuaris —tant visitants com empresaris locals— al 

centre del procés de disseny i desenvolupament. L’objectiu del DCU és garantir que la plataforma sigui fàcil 

d’utilitzar, clara, accessible i útil per a tots els perfils, tant per a la consulta i reserva de productes 

turístics com per a la seva gestió interna. 
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Per aconseguir-ho, plantegem un procés iteratiu que combina bones pràctiques d’arquitectura de la 

informació i disseny d’interfície amb proves reals d’usabilitat. Aquest procés permetrà validar que totes les 

funcionalitats —des del registre de venedors fins a la reserva final— responen a les expectatives dels 

usuaris i corregir possibles friccions abans de la publicació definitiva. 

 

Estructures pensades per a una navegació intuïtiva i accessible 

La proposta de 6TEMS contempla una arquitectura de la informació clara i jeràrquica, amb una 

navegació coherent tant per a visitants com per a empreses. Des del menú principal fins a les fitxes de 

productes o experiències, tot s’ha concebut perquè qualsevol usuari (família, turista actiu, esportista o 

productor local) pugui trobar ràpidament el que busca, sense menús complexos ni processos confusos. 

 

Aquesta navegació intuïtiva es reforçarà amb filtres personalitzables i etiquetatge compartit, que 

permetran explorar de manera transversal els productes i experiències del territori segons criteris com el 

tipus d’activitat, la localització o la temàtica (natura, gastronomia, esport, etc.). Per exemple, un usuari podrà 

filtrar totes les experiències de turisme actiu disponibles a Pratdip o les activitats gastronòmiques familiars a 

Vandellòs. Els continguts suggerits es mostraran automàticament en punts clau de la navegació —fitxes, 

seccions relacionades o blocs destacats— per fomentar la descoberta i la connexió entre ofertes dins la 

destinació. 

 

 

Aplicació del DCU: test amb usuaris reals 

Per garantir que l’estructura i les funcionalitats de la plataforma són realment útils, implementarem testos 

d’usabilitat amb usuaris reals en dues fases: 

 

• Primera iteració, durant la fase de preproducció, amb prototips navegables i arquitectura validada. 

• Segona iteració, amb la plataforma ja desenvolupada, abans de la seva publicació oficial. 

 

Aquestes proves permetran detectar punts de fricció i millorar tant el procés de reserva com la gestió dels 

venedors. Les sessions es faran amb usuaris representatius dels perfils definits al projecte: 

 

• Visitants de proximitat i turistes nacionals 

• Visitants internacionals interessats en experiències outdoor 

• Empresaris i proveïdors locals (hotels, restaurants, productors, empreses d’activitats) 

• Tècnics de la MIDIT o agents turístics que faran ús de la plataforma com a eina de gestió 

 

Durant les proves, cada sessió serà enregistrada i analitzada mitjançant eines com Hotjar, que permeten 

obtenir mapes de calor i gravacions de navegació per analitzar clics, moviments i comportaments. Els 

resultats es recolliran en informes d’usabilitat que documentaran punts forts i àrees de millora, orientant 

les iteracions següents fins a assolir una experiència òptima. 

 

Millores concretes aplicables 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

4W
2T

H
64

JT
M

JK
7T

EG
ZD

R
D

H
62

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//m

id
it2

02
0.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
56

 d
e 

20
1 



  
 

7 
 

A partir de les dades i testos d’usabilitat, es preveuen millores específiques com: 

 

• Reubicació d’elements de navegació o botons de reserva si es detecta confusió. 

• Simplificació de textos o missatges en punts de conversió. 

• Optimització de jerarquies visuals per destacar elements de crida a l’acció (CTA). 

• Millora del rendiment i temps de càrrega en dispositius mòbils. 

 

Compromís amb l’accessibilitat 

Tota l’arquitectura UX i el disseny visual es desenvoluparan seguint les directrius d’accessibilitat WCAG 

2.1 nivell AA, garantint una experiència efectiva per a tots els usuaris, independentment del dispositiu, 

idioma o capacitat. Això inclou una navegació compatible amb teclat, contrast adequat, textos clars, 

etiquetatge semàntic correcte i interaccions accessibles. 

 

    Amb aquest enfocament centrat en l’usuari, validat amb dades i testos reals, des de 6TEMS ens 

assegurem que la nova plataforma no només serà visualment atractiu i tècnicament sòlid, sinó que també 

serà realment útil, comprensible i accessible per a tots els usuaris. Aquesta metodologia reforça la 

qualitat del projecte i garanteix una experiència digital de primer nivell, preparada per créixer i evolucionar 

amb les necessitats del territori. 

 

4. Responsive 

Des de 6TEMS plantegem el desenvolupament de la nova plataforma sota una estratègia mobile first, és a 

dir, dissenyant primer per a dispositius mòbils i adaptant posteriorment el disseny a pantalles més grans. 

Aquesta metodologia ens permet garantir una experiència de navegació fluida, ràpida i intuïtiva per a 

l’usuari, especialment tenint en compte que una part molt significativa de les visites als portals turístics 

actuals es fan des de telèfons mòbils o tauletes. 

 

Tot i prioritzar la versió mòbil, el projecte no deixarà de banda en cap moment l’experiència en desktop, 

especialment en pantalles d’ordinador portàtil i d’escriptori, on molts usuaris planifiquen les seves 

escapades o consulten informació de manera més detallada. El disseny s’adaptarà a cada tipus de 

dispositiu tenint en compte els comportaments de lectura, la interacció amb els elements i la jerarquia de la 

informació. 

 

Per garantir una adaptació òptima, el disseny es basarà en 6 punts de trencament (breakpoints), que 

cobriran les resolucions més habituals d’ús. Aquests trencaments permetran adaptar de manera precisa la 

disposició de continguts, els menús, les imatges i les tipografies, garantint llegibilitat i funcionalitat a 

qualsevol mida de pantalla. 

 

Rang de resolució (amplada) Tipus de dispositiu habitual 

< 360 px Dispositius molt petits o terminals antics 

360 – 479 px Smartphones habituals en vertical 

480 – 767 px Smartphones grans o en horitzontal 
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Rang de resolució (amplada) Tipus de dispositiu habitual 

768 – 1023 px Tauletes i dispositius mitjans 

1024 – 1439 px Portàtils i pantalles mitjanes 

≥ 1440 px Escriptoris grans i pantalles d’alta resolució 

 

Aquest enfocament ens permetrà oferir una interfície clara, adaptada i accessible des de qualsevol 

dispositiu. A més, totes les proves de qualitat i validació s’executaran en aquestes resolucions per garantir 

una experiència òptima i coherent en qualsevol context de consulta. 

 

5. CROSSBROWSER 

Des de 6TEMS garantim que la nova plataforma e-commerce de TERRES DE MESTRAL funcionarà de 

manera òptima en els principals navegadors i sistemes operatius utilitzats actualment per la majoria 

d’usuaris. El nostre objectiu és assegurar una experiència d’usuari fluida, estable i consistent, 

independentment del dispositiu, navegador o sistema operatiu des del qual s’accedeixi al portal. 

 

Per assolir aquest objectiu, aplicarem criteris de desenvolupament basats en estàndards web oberts 

(HTML5, CSS3, JavaScript) i farem una validació completa de la compatibilitat en entorns de navegació 

reals i emulats. S’utilitzarà el programari BrowserStack, una plataforma professional de test crossbrowser, 

que ens permet simular i verificar el comportament del lloc web en múltiples combinacions de navegador i 

sistema operatiu. 

 

La compatibilitat estarà assegurada per a les versions estables actuals i immediatament anteriors dels 

navegadors principals, així com per als sistemes operatius més utilitzats. A continuació detallem les 

plataformes que formaran part de les nostres proves de validació: 

 

Sistema operatiu Navegadors validats Resolucions principals testades 

Windows 10/11 Chrome, Edge, Firefox 1366x768, 1440x900, 1920x1080 

macOS (Monterey + Ventura) Safari, Chrome, Firefox 1440x900, 1680x1050, 1920x1200 

Android (11, 12, 13) Chrome, Samsung Internet 360x640, 412x915, 480x800 

iOS (15, 16, 17) Safari, Chrome 375x667, 390x844, 414x896 
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Aquesta validació ens permet detectar i corregir qualsevol comportament anòmal o inconsistència en la 

visualització o funcionalitat del portal, assegurant així un resultat final robust i inclusiu. Aquest treball forma 

part de la nostra metodologia habitual i garanteix que el projecte compleixi amb els estàndards tècnics 

exigits en entorns web públics i d’alt impacte. 

 

6. ACCESSIBILITAT 

Des de 6TEMS entenem l’accessibilitat com un criteri fonamental de qualitat, responsabilitat pública i servei 

a la ciutadania. Per aquest motiu, proposem que la nova plataforma e-commerce de TERRES DE 

MESTRAL no només compleixi amb els requisits exigits pel plec en relació al nivell AA de la norma WCAG 

2.1, sinó que vagi més enllà i integri bones pràctiques pròpies del nivell AAA, aplicant un enfocament 

proactiu i inclusiu per garantir que tothom, independentment de les seves capacitats, pugui accedir i navegar 

pel portal amb plena autonomia. L’objectiu és oferir una experiència digital completa a persones amb 

discapacitats visuals, auditives, motrius o cognitives, així com a qualsevol usuari que utilitzi tecnologies 

assistides o dispositius amb limitacions. A nivell normatiu, el projecte s’adaptarà a les directrius següents: 

 

• WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) en nivell AA, amb integració de mesures AAA 

quan sigui viable. 

• UNE-EN 301549:2022, norma harmonitzada europea vinculada a la Directiva 2016/2102 sobre 

accessibilitat dels llocs web i aplicacions mòbils del sector públic. 

• Llei 34/2002 i normativa nacional de serveis d'informació i comerç electrònic. 

• Llei 19/2014 de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

 

Per assolir aquests estàndards, des de 6TEMS apliquem una metodologia específica de desenvolupament 

accessible, que inclou: 

 

1. Estructures semàntiques correctes: ús d’etiquetes HTML5 coherents, jerarquia de títols (H1, H2, 

H3…), i agrupació clara de seccions. 

2. Colors i contrastos: combinacions cromàtiques que compleixen els nivells mínims de contrast 

entre text i fons, segons els criteris AAA (mínim 7:1 per a textos normals i 4.5:1 per a textos grans). 

3. Textos escalables i llegibles: ús de tipografies netes, grandàries relatives (rem/em) i possibilitat 

d’incrementar la mida del text fins al 200% sense pèrdua de funcionalitat. 

4. Navegació amb teclat: tots els elements interactius seran accessibles mitjançant teclat, seguint un 

ordre lògic de tabulació i destacant el focus visual. 

5. Suport a lectors de pantalla: etiquetatge correcte de botons, formularis, imatges i menús, incloent 

etiquetes ALT i ARIA quan calgui. 

6. Descripció d’imatges i elements multimèdia: totes les imatges tindran textos alternatius. Els 

vídeos estaran subtitulats, amb transcripció descriptiva per a persones amb dificultats auditives. 

7. Evitar dependències visuals exclusives: no es transmetrà informació clau només mitjançant color 

o formes; sempre hi haurà un suport textual o simbòlic. 

8. Temps suficient per interactuar: qualsevol element temporal (carrusels, formularis) es programarà 

amb marge suficient de resposta. 
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9. Missatges d’error clars i accessibles: els formularis indicaran de manera comprensible i 

accessible si hi ha errors, i suggeriran la manera de corregir-los. 

10. Estructures predictibles: manteniment d’un comportament coherent entre pàgines, amb menús, 

peus i blocs estructurals repetits de manera uniforme. 

 

A més de tot això, des de 6TEMS proposem la integració d’un mòdul de gestió d’opcions d’accessibilitat 

per a l’usuari, que permetrà personalitzar la manera com s’hi mostra el portal. Aquest mòdul inclourà 

funcionalitats com: 

 

• Increment o reducció de mida del text 

• Inversió de colors o activació de contrast alt 

• Canvi de tipus de lletra a mode “lectura fàcil” 

• Activació d’un lector de text integrat 

• Possibilitat de desactivar animacions o elements en moviment 

 

Aquestes funcionalitats es gestionaran des d’una interfície senzilla, situada en una zona destacada però no 

intrusiva, per tal que qualsevol usuari pugui adaptar l’experiència de navegació a les seves necessitats 

específiques. 

 

Durant tot el procés de desenvolupament, el compliment dels criteris d’accessibilitat serà validat de manera 

contínua mitjançant les eines WAVE, axe DevTools i Siteimprove, eines que des de 6TEMS utilitzem de 

manera habitual, així com revisions manuals per part del nostre equip especialitzat. Un cop el projecte 

estigui complet, s’emetrà un informe de validació interna conforme als criteris WCAG 2.1, i, si escau, podrem 

preparar la documentació per a una futura auditoria externa. Finalment, formarem l’equip tècnic de TERRES 

DE MESTRAL perquè pugui mantenir els continguts dins dels criteris d’accessibilitat establerts, mitjançant 

bones pràctiques editorials i configuracions adequades del CMS. 

 

Amb aquest plantejament, des de 6TEMS no només complim amb la normativa vigent, sinó que fem una 

aposta clara per un portal inclusiu, responsable i preparat per oferir la millor experiència a tothom, sense 

barreres ni limitacions. 

 

Només a nivel d’exemple, des de 6TEMS mostrem l’accessibilitat de contrast aplicada en el disseny 

preliminar que hem treballat per a presentar el projecte: 
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7. PROPOSTA DE DISSENY DE LA PLATAFORMA WEB 

A continuació, des de 6TEMS presentem la proposta conceptual de disseny gràfic (UI/UX) que hem 

començat a treballar per al projecte de la nova plataforma e-commerce de TERRES DE MESTRAL, en fase 

inicial i a nivell orientatiu. Considerem fonamental que l’enfocament visual del projecte respongui a les 

directrius següents: 

 

•     S’ha presentat una proposta gràfica basada en una identitat visual orientativa, pendent de ser 

adaptada a la imatge corporativa definitiva que es facilitarà un cop iniciat el projecte. 

• Crear una imatge atractiva, contemporània i coherent amb la identitat de la marca 

• Aconseguir un estil gràfic net, ordenat, funcional i representatiu, que transmeti qualitat i perduri al 

llarg del temps 

• Fer que el portal sigui visualment actual, potenciant el contingut i facilitant l’accés a les seves 

funcionalitats i serveis 

• Cuidar especialment la tipografia, els pesos, els espais i les grandàries per guiar l’usuari en la 

lectura i la navegació 

• Desenvolupar components d’interfície (botons, sliders, filtres, targetes…) que facilitin una navegació 

intuïtiva i agradable per a qualsevol perfil d’usuari 

 

Es poden consultar en un entorn real a: 

 

• Home - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=1 

• Menú "jumbo" - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=2 

• Menú "sticky" - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=3 

• Responsive - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=4 

• Experiències (vista llistat) - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=5 

• Experiències (vista mapa) - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=6 

• Fitxa d'experiència - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=7 

• Login - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=8 

• Cistella de la compra - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=9 

• Planificador 1/3 - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=10 

• Planificador 2/3 - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=11 
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• Planificador 3/3 - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=12 

• Cercador ("overlay" i cerca predictiva) - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-

mestral/01/?key=13 

• Resultat de cerca - https://maquetes.6temscomunicacio.com/terres-del-mestral/01/?key=14 
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8. Proposta de Gestor de Continguts 

Des de 6TEMS proposem utilitzar WordPress com a gestor de continguts per al desenvolupament de la 

nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral. Aquesta elecció respon a criteris de solvència tècnica, 

facilitat d’ús, escalabilitat i compatibilitat amb els requeriments específics del projecte, tal com estableix el 

plec tècnic. WordPress és una plataforma de codi obert àmpliament implantada en l’àmbit turístic i 

institucional, que compta amb una gran comunitat activa, milers de recursos disponibles i una evolució 

contínua, fet que garanteix estabilitat, seguretat i suport a llarg termini. 

 

Una de les principals fortaleses de WordPress és la seva interfície intuïtiva, que facilita el treball tant de 

l’equip tècnic de la MIDIT com dels empresaris locals que gestionaran les seves pròpies experiències o 

productes. El sistema permet crear, editar, actualitzar o traduir continguts des d’un panell únic, amb camps 

personalitzats i fluxos de validació per garantir la qualitat de la informació. Aquesta autonomia és clau per 

assegurar una gestió eficient i sostenible de la plataforma en el dia a dia, reduint la dependència tècnica i 

fomentant la participació directa del sector local. 

 

Per a la part comercial, 6TEMS proposa la integració del mòdul Dokan Multi Vendor, una solució 

professional per a Marketplaces basats en WordPress que converteix la plataforma en un entorn multi-

venedor complet i flexible. Dokan permet que cada empresa disposi del seu propi panell de gestió per 

administrar productes, reserves, preus, inventari, comandes i facturació, tot dins d’una interfície intuïtiva i 

adaptada al seu perfil. A més, el sistema central de la MIDIT manté el control global del marketplace, 

gestionant validacions, comissions i paràmetres generals, assegurant una operativa centralitzada però 

participativa. 

 

Dokan és plenament compatible amb les principals passarel·les de pagament, extensions de reserves i 

plugins de traducció, fet que garanteix una experiència fluida tant per a usuaris com per a venedors. A nivell 

tècnic, la seva arquitectura modular permet integrar funcionalitats addicionals (analítica, cupons, 

valoracions, mapes de productes o control de disponibilitat) sense comprometre el rendiment. 
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A més, WordPress disposa d’una REST API nativa, que facilita futures integracions amb aplicacions 

externes o sistemes de promoció i analítica. Aquesta base tecnològica garanteix una solució robusta, 

escalable i preparada per evolucionar, adaptant-se a les necessitats del destí i del seu teixit empresarial. 

Amb aquesta proposta, des de 6TEMS oferim una plataforma moderna, eficient i col·laborativa, que combina 

el millor de WordPress i Dokan per impulsar la digitalització, la comercialització i la competitivitat turística de 

Terres de Mestral. 

 

9. UTILITZACIÓ DE DOKAN 

Dokan és una extensió professional de WordPress que permet convertir un lloc web construït amb 

WooCommerce en un Marketplace multivendor complet, és a dir, una plataforma on diferents empreses o 

proveïdors poden vendre els seus productes i serveis dins d’un mateix entorn digital compartit. 

Es tracta d’una de les solucions més avançades i utilitzades a nivell internacional per a la creació de 

mercats digitals descentralitzats, amb més de 70.000 instal·lacions actives i una integració nativa amb les 

principals passarel·les de pagament i eines de gestió comercial. 

 

Com funciona Dokan 

Dokan actua com una capa de gestió independent per a cada venedor, dins de l’entorn global de WordPress 

i WooCommerce. 

 

Això significa que cada empresa o productor de Terres de Mestral podrà disposar del seu propi panell de 

control per administrar productes, experiències, reserves, preus i comandes, sense necessitat d’accedir al 

panell d’administració general de la MIDIT. Alhora, l’equip gestor del projecte tindrà un panell centralitzat 

d’administració des d’on podrà controlar tota l’activitat del Marketplace: validar productes abans de la seva 

publicació, definir comissions, revisar estadístiques de vendes i gestionar possibles incidències. 

 

Funcionalitats principals 

Entre les seves prestacions, Dokan ofereix: 

• Panell de venedor intuïtiu: cada empresa pot afegir, editar o eliminar productes i experiències amb 

total autonomia. 

• Gestió de reserves i comandes: registre complet d’operacions, estats de comanda i control 

d’inventari. 

• Gestió de preus i comissions: configuració de comissions fixes o variables per part de la MIDIT, 

amb càlcul automàtic per a cada venda. 

• Integració amb passarel·les de pagament: compatible amb Stripe Connect, PayPal, TPV Virtual 

(Redsys) i altres sistemes habituals. 

• Panell d’estadístiques: gràfics de rendiment, productes més venuts, ingressos per períodes o 

categories. 

• Sistema de missatgeria interna: comunicació directa entre clients i venedors. 

• Valoracions i ressenyes: gestió automàtica d’opinions dels usuaris amb validació prèvia. 

• Traducció i compatibilitat multilingüe: total integració amb WPML, permetent gestionar productes 

i continguts en quatre idiomes. 
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• Compliment legal i seguretat: suport per a RGPD, gestió d’avisos legals i protecció de dades de 

clients i venedors. 

 

Avantatges per a Terres de Mestral 

L’ús de Dokan aporta beneficis directes tant a la MIDIT com a les empreses locals: 

• Autonomia per a les empreses locals: cada venedor pot gestionar la seva pròpia botiga dins del 

portal, sense dependència tècnica. 

• Simplificació de la gestió: la MIDIT pot controlar tot el Marketplace des d’un únic panell 

centralitzat, amb visió global del rendiment i de les vendes. 

• Escalabilitat i flexibilitat: el sistema permet afegir nous venedors, categories o productes sense 

alterar l’estructura existent. 

• Transparència econòmica: totes les transaccions queden registrades amb traçabilitat completa, 

facilitant la gestió de comissions i informes financers. 

• Experiència d’usuari òptima: disseny adaptatiu, fàcil d’utilitzar i amb una experiència de compra 

fluida tant per al client com per al venedor. 

 

10. FUNCIONALITATS ESPECÍFIQUES 

La nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, desenvolupada amb WordPress + Dokan Multi 

Vendor, permetrà crear un espai digital col·laboratiu on empreses locals, allotjaments, productors i 

professionals turístics podran oferir els seus productes i experiències directament al públic, mentre que els 

clients gaudiran d’una experiència de compra o reserva fluida, segura i personalitzada. A continuació es 

detallen les principals funcionalitats diferenciades per perfil d’usuari: 

 

Funcionalitats per a empreses, productors i professionals locals 

Les empreses registrades actuaran com a venedors dins del Marketplace, amb el seu propi espai de gestió i 

identitat visual, mantenint sempre el control sobre la seva activitat comercial. 

 

Panell de gestió personalitzat 

Cada empresa disposarà d’un panell de control propi (Dokan Dashboard) des del qual podrà gestionar 

tot el seu negoci en línia: 

• Creació, edició i eliminació de productes o experiències. 

• Control de disponibilitats, preus, descomptes i inventari. 

• Gestió de reserves i comandes en temps real. 

• Historial complet de vendes, ingressos i devolucions. 

• Configuració de comissions, impostos i costos d’enviament. 

• Descàrrega d’informes de facturació i rendiment comercial. 

 

Perfil públic d’empresa 

Cada venedor tindrà una pàgina pròpia dins la plataforma, amb una adreça personalitzada i un espai per 

mostrar la seva identitat: 

• Logotip, descripció, ubicació i dades de contacte. 
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• Galeria d’imatges o vídeo de presentació. 

• Llistat de productes i experiències disponibles. 

• Valoracions i comentaris de clients. 

• Enllaços a xarxes socials o web corporativa. 

 

Comunicació i atenció al client 

• Sistema intern de missatgeria directa entre client i venedor. 

• Gestió de preguntes freqüents i consultes sobre productes o reserves. 

• Possibilitat d’enviar missatges automàtics o notificacions personalitzades als clients. 

 

Autonomia i control financer 

• Configuració del mètode de cobrament preferit (Stripe, PayPal o TPV Virtual). 

• Recepció automàtica dels ingressos generats segons la configuració del Marketplace. 

• Control d’estadístiques: vendes per període, productes més populars, índex de conversió, etc. 

 

Amb aquestes funcionalitats, les empreses de Terres de Mestral disposaran d’una eina moderna i senzilla 

per digitalitzar la seva activitat, augmentar la visibilitat i connectar amb nous públics de manera directa. 

 

Funcionalitats per als clients i visitants 

Els clients, siguin turistes o residents, podran accedir fàcilment a l’oferta completa del territori, comparar 

opcions i reservar o comprar amb total seguretat i comoditat. 

 

Navegació intuïtiva i personalitzada 

• Accés a tot el catàleg de productes i experiències mitjançant filtres avançats (tipologia, municipi, 

preu, temàtica, durada, etc.). 

• Cercador intel·ligent amb suggeriments automàtics. 

• Recomanacions dinàmiques segons interessos o cerca prèvia. 

• Possibilitat de guardar productes o experiències com a favorits. 

 

Procés de compra i reserva 

• Carret de compra unificat per a diversos venedors. 

• Elecció de mètode de pagament (TPV Virtual, Stripe o PayPal). 

• Recepció immediata de confirmació i tiquet de compra. 

• Seguiment de l’estat de la comanda o reserva des de l’àrea personal. 

• Possibilitat de cancel·lar o modificar reserves segons la política de cada empresa. 

 

Àrea personal d’usuari 

• Perfil amb informació i preferències. 

• Historial de comandes i descàrrega de factures. 

• Visualització de productes i experiències adquirides. 

• Possibilitat de deixar ressenyes i valoracions. 
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11. PASSAREL·LES DE PAGAMENT 

La nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral oferirà diverses opcions de pagament electrònic per 

facilitar les compres i reserves tant a visitants com a empreses locals, garantint sempre la màxima 

seguretat, rapidesa i confiança en el procés. Aquestes passarel·les estaran totalment integrades amb el 

sistema WordPress + Dokan Multi Vendor, permetent la gestió automàtica dels cobraments, les comissions i 

el repartiment dels ingressos entre la MIDIT i els venedors. 

 

Per aconseguir-ho, s’han seleccionat tres sistemes complementaris: TPV Virtual (Redsys), Stripe Connect i 

PayPal. La combinació d’aquestes tres passarel·les permet oferir una experiència flexible i fiable, adaptada 

tant al públic local com als usuaris internacionals. 

 

TPV Virtual (Redsys) 

El TPV Virtual és la solució bancària més estesa per al comerç electrònic i serà gestionat a través de 

Redsys, compatible amb la majoria d’entitats financeres espanyoles. Aquesta passarel·la permetrà fer 

pagaments amb targeta de crèdit o dèbit (Visa, Mastercard, Maestro, etc.) d’una manera senzilla i 

immediata. El sistema funcionarà amb el protocol de seguretat 3D Secure 2, que reforça l’autenticació de 

l’usuari i evita qualsevol ús fraudulent.  

 

Cada operació quedarà registrada i validada de forma automàtica, garantint un entorn totalment segur tant 

per al comprador com per a l’empresa venedora. A més, el TPV Virtual permetrà a la MIDIT definir diferents 

models de liquidació de comissions, així com processos de pagament diferit en el cas de reserves 

d’activitats, allotjaments o experiències que requereixin validació prèvia abans del cobrament definitiu. 

 

Stripe Connect 

Per facilitar les transaccions en un entorn multivendor i donar cobertura a operacions internacionals, 

s’implementarà també Stripe Connect, una de les plataformes de pagament més potents i fiables a nivell 

mundial. 

 

Stripe permetrà acceptar pagaments internacionals amb targetes i monedes diverses, i gestionar 

automàticament els pagaments als venedors, de manera que la MIDIT no haurà d’intervenir manualment en 

els processos de transferència d’ingressos. Cada venedor podrà connectar el seu compte bancari 

directament amb la plataforma i rebre els imports de les seves vendes segons la configuració establerta 

(pagament immediat, setmanal o mensual). A més, Stripe disposa d’un tauler de control financer molt 

complet, des del qual cada empresa pot consultar el seu històric de transaccions, factures, devolucions i 

informes de rendiment. 

La plataforma garanteix el compliment de la normativa PSD2 i dels estàndards internacionals de seguretat 

PCI DSS, assegurant el xifrat de totes les dades i la seva protecció davant possibles incidències. 

 

PayPal 

Finalment, el sistema de pagament PayPal complementarà l’oferta com una opció especialment útil per als 

usuaris internacionals o per aquells que prefereixin no introduir directament les dades de la seva targeta al 
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portal. 

 

PayPal permetrà pagar amb el compte personal o amb targeta sense necessitat de registre previ, i oferirà 

una experiència de compra molt fluida, tant en ordinador com en dispositius mòbils. 

A més, integra un sistema de protecció de comprador i venedor, gestionant automàticament devolucions i 

cancel·lacions. Les transaccions es reflectiran de manera immediata a la plataforma, sincronitzades amb el 

sistema de comandes i facturació de Dokan, sense que la MIDIT ni cap venedor hagin de gestionar dades 

sensibles. 

 

Seguretat i traçabilitat 

Totes les passarel·les de pagament estaran integrades dins un entorn xifrat amb certificat SSL i connexió 

HTTPS, complint amb la normativa europea PSD2 i el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD). 

El sistema generarà notificacions automàtiques per a cada operació (compra, reserva, reemborsament o 

transferència al venedor) i permetrà obtenir informes centralitzats perquè la MIDIT pugui fer-ne el seguiment 

amb total transparència. 

 

12. OPTIMITZACIÓ WPO (WEB PERFORMANCE OPTIMIZATION) 

Amb l’objectiu de maximitzar el rendiment SEO, la velocitat de càrrega i la qualitat tècnica del 

desenvolupament, des de 6TEMS considerem fonamental assolir una valoració òptima en matèria de WPO 

(Web Performance Optimization). Per a la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, proposem 

aconseguir els següents valors: 

 

• Valoració de 90 o superior a totes les pàgines, segons Google PageSpeed Insights, en la versió 

escriptori del nou lloc web 

• Valoració de 85 o superior a totes les pàgines, segons Google PageSpeed Insights, en la versió 

mòbil del nou lloc web 

 

Per aconseguir-ho, des de 6TEMS aplicarem durant el desenvolupament les accions següents: 

 

• Optimització de continguts (especialment 

imatges i arxius) 

• Minificació i millora del codi font 

• Optimització de la càrrega de fitxers CSS i 

JS 

• Suport en la implementació del mòdul Page 

Speed a nivell de servidor 

• Suport en la configuració de CDN a nivell de 

servidor 

• Revisió de tots els elements potencialment 

bloquejants 

 

Un cop la plataforma estigui allotjada en el servidor definitiu de la MIDIT, el nostre departament tècnic 

revisarà detalladament el rendiment del servidor amb l’objectiu de minimitzar el temps de resposta i garantir 

una càrrega ràpida i estable de totes les pàgines i funcionalitats del portal. 

 

Els resultats obtinguts en matèria de WPO (velocitat, rendiment i optimització tècnica) seran lliurats per 
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l’equip de 6TEMS a la MIDIT en el moment de la publicació de la nova plataforma e-commerce de Terres de 

Mestral. 

 

13. SEGURETAT I PROVES AMB PLATAFORMA ASTRA 

Des de 6TEMS entenem la seguretat com un component essencial en el desenvolupament de qualsevol 

projecte digital, especialment quan es tracta d’un portal institucional de promoció turística que pot gestionar 

un gran volum de visites i interaccions, i que representa la imatge pública del territori. Per aquest motiu, 

proposem un enfocament preventiu, actiu i auditable, que garanteixi la protecció de les dades, l’estabilitat 

del sistema i la confiança dels usuaris. 

 

El projecte seguirà de manera estricta les bones pràctiques de desenvolupament segur recollides en la llista 

OWASP Top 10, que estableix les principals vulnerabilitats de seguretat web identificades per la comunitat 

internacional i reconegudes com a estàndard de referència. Això inclou la detecció, control i mitigació de les 

següents amenaces: 

 

1. Broken Access Control: control d’accés segur per a rols d’usuari i seccions del CMS. 

2. Cryptographic Failures: ús de protocols segurs per a la transmissió i emmagatzematge de dades 

(https, salts, hash). 

3. Injection: protecció contra injeccions SQL, XSS i altres vectors mitjançant validació i escapament 

de dades. 

4. Insecure Design: arquitectura planificada per evitar dependències crítiques i punts febles 

estructurals. 

5. Security Misconfiguration: entorn optimitzat amb configuració segura de servidors, permisos i 

plugins. 

6. Vulnerable and Outdated Components: control de versions i actualitzacions periòdiques del CMS, 

temes i llibreries. 

7. Identification and Authentication Failures: accés segur amb autenticació reforçada al panell 

d’administració. 

8. Software and Data Integrity Failures: revisió de l’origen de cada component extern instal·lat. 

9. Security Logging and Monitoring Failures: registre d’errors i accessos per a detecció d’activitat 

sospitosa. 

10. Server-Side Request Forgery (SSRF): limitació d’enviament de sol·licituds incontrolades des del 

servidor. 

 

Per garantir que la plataforma compleixi amb tots aquests criteris, es realitzaran proves de pentesting 

(penetration testing) abans de la publicació definitiva del projecte. Aquestes proves tenen com a objectiu 

simular atacs controlats per detectar possibles vulnerabilitats reals que no hagin estat identificades durant el 

desenvolupament. Es duran a terme en un entorn de preproducció, amb el mateix entorn tècnic que el 

sistema definitiu, i es documentaran en un informe específic que inclourà les observacions i correccions 

aplicades. 
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Per dur a terme aquestes proves de seguretat, utilitzarem la plataforma Astra Security (www.getastra.com), 

una solució especialitzada en auditoria de vulnerabilitats web, que combina escanejos automatitzats amb 

anàlisi manual. Aquesta eina permet executar proves contínues de seguretat, simular atacs sobre el lloc 

web, detectar amenaces en temps real i validar la correcció dels punts identificats. Astra és una eina 

reconeguda en entorns públics i corporatius, per la seva capacitat de generar informes detallats i clars, 

aptes tant per a tècnics com per a responsables de projecte. Les funcionalitats clau que ens ofereix Astra 

són: 

 

• Escaneig complet de vulnerabilitats web i 

del CMS 

• Simulació d’atacs (SQLi, XSS, CSRF, etc.) 

• Verificació de polítiques de seguretat (CSP, 

CORS, etc.) 

• Detecció d’errors de configuració del 

servidor i del WordPress 

• Monitoratge d’activitat sospitosa durant les 

proves 

• Informe auditable amb puntuació de risc i 

recomanacions concretes 

 

Un cop finalitzada l’auditoria, Astra genera un certificat de seguretat que pot ser incorporat al projecte, com 

a garantia que s’han aplicat els controls necessaris i que el lloc web està protegit davant les vulnerabilitats 

més habituals. A més de les proves prèvies al llançament, 6TEMS aplicarà una configuració de seguretat 

activa i mantinguda, que inclourà: 

 

• Firewall d’aplicació web (WAF) 

• Sistemes antispam i antimalware 

• Limitació d’intents d’accés al panell 

d’administració 

• Monitoratge de canvis al sistema de fitxers 

• Còpies de seguretat programades 

• Actualització periòdica de tots els 

components del CMS 

 

També es realitzarà una formació específica a l’equip tècnic de la MIDIT per garantir que el manteniment i 

l’ús del CMS WordPress i del sistema Dokan es duen a terme en condicions de seguretat òptima i seguint 

bones pràctiques d’administració i gestió de venedors. 

 

Amb aquest enfocament, des de 6TEMS garantim que la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral 

estarà desenvolupada amb un alt nivell de protecció tècnica, d’acord amb els estàndards actuals i preparada 

per suportar entorns d’alt trànsit i alta visibilitat. Aquest compromís amb la seguretat no només protegeix la 

infraestructura i les dades comercials, sinó que també reforça la confiança dels usuaris, empresaris i 

visitants, consolidant la reputació digital de la destinació. 

 

14. ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓ I ESTRUCTURA DE 

NAVEGACIÓ 

Seguiment, des de 6TEMS presentem la base per a la proposta d’arquitectura de la informació de la 

plataforma.     Volem comentar, i és important, que és una proposta d’estructura inicial, que considerem és 

important, poder-la revisar amb els  responsables del projecte: 
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PÀGINA PRINCIPAL 

Funció: ser el punt d’entrada a l’oferta comercial del territori. 

Contingut i funcionalitats: 

• Filtre global per categories: productes, experiències, allotjaments, restaurants, serveis. 

• Subfiltres combinats: tipus, localització, preu, temporada, dificultat (en el cas d’activitats). 

• Cercador intel·ligent amb autocompletat. 

• Blocs de “productes destacats”, “experiències més venudes” i “novetats locals”. 

• Enllaç directe a cada perfil de venedor. 

• Sistema de recomanacions segons comportament de l’usuari. 

 

CATEGORIES PRINCIPALS DE PRODUCTE 

Classificació transversal per facilitar la navegació i la compra. 

 

Categoria #1 

• SubCategoria #1 

• SubCategoria #2 

• SubCategoria #3 

• … 

Categoria #2 

• SubCategoria #1 

• SubCategoria #2 

• SubCategoria #3 

• … 

 

FITXA DE PRODUCTE / EXPERIÈNCIA 

Pàgina individual optimitzada per a SEO i conversió. 

Elements: 

• Títol, galeria d’imatges i vídeo. 

• Descripció breu i detallada. 

• Característiques principals: categoria, ubicació, dificultat (si escau), durada, preu, 

disponibilitat. 

• Selector de data i horari (per experiències). 

• Botó de compra o reserva directa. 

• Informació del venedor amb accés al seu perfil. 

• Productes i experiències relacionades. 

• Ressenyes i valoracions d’usuaris. 

• Compartició social (WhatsApp, Instagram, Facebook). 

• Política de cancel·lació i condicions del servei. 

 

PROCÉS DE COMPRA I RESERVA 

Flux complet d’usuari: 
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1. Selecció del producte o experiència. 

2. Afegir al carret (possibilitat de productes de diversos venedors). 

3. Revisió del carret amb desglossament per venedor. 

4. Elecció de mètode de pagament (Stripe, Redsys o transferència). 

5. Confirmació de comanda i enviament automàtic de correu. 

6. Visualització de l’estat de la compra o reserva a l’àrea personal. 

7. Valoració postcompra. 

Elements de suport: 

• Control d’estoc i disponibilitat. 

• Sistema automàtic de facturació per venedor. 

• Confirmacions i notificacions automàtiques. 

• Gestió de devolucions i cancel·lacions. 

 

ÀREA DE VENEDOR (DOKAN DASHBOARD) 

Espai privat per a empreses i productors locals. 

Funcionalitats principals: 

• Gestió completa de productes o experiències (crear, editar, eliminar, duplicar). 

• Administració de reserves i comandes. 

• Control d’inventari i disponibilitat. 

• Gestió d’enviaments o recollides. 

• Configuració de preus, descomptes i cupons. 

• Informes de vendes (ingressos, comandes, productes més venuts). 

• Sistema de missatgeria amb clients. 

• Configuració de dades de facturació i compte bancari. 

• Panell de valoracions i ressenyes. 

Altres eines: 

• Estadístiques mensuals i informes d’activitat. 

• Integració amb calendari d’experiències (per activitats). 

• Suport integrat i accés directe al centre d’ajuda. 

 

PERFIL PÚBLIC DE VENEDOR 

Cada empresa o productor disposa d’un espai públic personalitzat. 

Contingut: 

• Nom comercial, logotip i descripció breu. 

• Galeria d’imatges o vídeo de presentació. 

• Enllaços a xarxes socials i pàgina web pròpia. 

• Llistat de productes i experiències disponibles. 

• Valoracions i opinions d’usuaris. 

• Formulari de contacte directe amb el venedor. 

 

ÀREA D’ADMINISTRACIÓ (MIDIT) 
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Panell central de gestió del Marketplace. 

Funcionalitats: 

• Validació de nous venedors. 

• Control de productes abans de publicació. 

• Gestió de comissions, tarifes i passarel·les de pagament. 

• Gestió de categories i etiquetes globals. 

• Revisió i moderació de continguts. 

• Sistema de notificacions i alertes. 

• Gestió de devolucions o incidències. 

• Estadístiques generals del Marketplace (vendes totals, trànsit, rendiment). 

 

ÀREA DE CLIENT 

Espai privat per a l’usuari comprador o visitant registrat. 

Funcions: 

• Historial de compres i reserves. 

• Descàrrega de factures. 

• Seguiment d’enviaments o estats de reserva. 

• Possibilitat de deixar ressenyes. 

• Missatges amb venedors. 

• Gestió de dades personals i preferències. 

• Llista de favorits o productes guardats. 

 

SUPORT I SERVEIS POSTVENDA 

Secció d’atenció i acompanyament postcompra. 

Contingut: 

• Centre d’ajuda i preguntes freqüents (FAQ). 

• Formulari de contacte amb la MIDIT o amb cada venedor. 

• Política de devolucions i cancel·lacions. 

• Guia d’ús de la plataforma per a empreses i usuaris. 

• Xat d’assistència en línia (opcional). 

 

15. EQUIP DE TREBALL 

A continuació, des de 6TEMS presentem l’equip que considerem adequat per al projecte de la plataforma e-

commerce de Terres de Mestral. En aquest cas, l’equip estaria format pels següents perfils professionals: 

 

• Director de projecte / Jordi Duch Torrent 

• Analista programador / Sergi Solsona Iglesias 

• Responsable de disseny UI/UX / Blanca Ferrer Carreras 

• Responsable de disseny UX / Rubén Pozo Martín 

• Responsable SEO & eMarketing / Alexandra Cardús Gómez 

• Maquetadora web / Laia Estech Galera 
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• Desenvolupador web / Oriol Testart Riumallo 

• Especialista en accessibilitat web / Gerard Guillén Solé 

• Especialista en seguretat i QA / Pol Gómez Rovira 

• Suport disseny / Judith Navarra Surós 

 

Director de projecte 

Jordi Duch Torrent 

• Director de 6TEMS 

• Enginyeria Superior en Multimèdia – La Salle URL [2005] 

• Enginyeria en Informàtica de Sistemes – La Salle URL [2007] 

• Màster en Administració d’Empreses – Universitat de Girona [2009] 

• Experiència: 18 anys 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA (2005) – Director 

• Professor de Comerç Internacional Digital (2015-2019) – Universitat de Girona 

 

Analista programador 

Sergi Solsona Iglesias 

• Desenvolupador Full Stack a 6TEMS 

• Enginyeria en Informàtica (UAB) [2007] 

• Experiència: 8 anys 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA – Responsable del Departament de Desenvolupament 

• Fotawa – Senior Software Developer 

• Littio – Senior Web Developer 

• Appszoom – Android Developer i Senior Web Developer 

 

Responsable de disseny UI/UX 

Blanca Ferrer Carreras 

• Responsable del Departament de Disseny a 6TEMS 

• Grau Superior en Disseny i Comunicació (EASD) [2016] 

• Experiència: 7 anys 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA – Dissenyadora web UI/UX/Multimèdia 

• IGLESIAS COMUNICACIÓN – Dissenyadora 

 

Responsable de disseny UX 

Rubén Pozo Martín 

• Dissenyador UX a 6TEMS 

• Enginyeria del Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte (UdG) 

• Experiència: 18 anys 

• Trajectòria professional: 
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• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA – Dissenyador UX 

• Estudi Guix – Disseny web i gràfic 

• Cuanteo – Disseny i comunicació 

 

Responsable SEO & eMarketing 

Alexandra Cardús Gómez 

• Project Manager del Departament d’eMarketing a 6TEMS 

• Màster en Comunicació Empresarial (Universitat de Barcelona, 2009) 

• Grau en Periodisme + Publicitat i Relacions Públiques (Universitat de Barcelona, 2005) 

• Experiència: 18 anys 

• Trajectòria professional: 

• Responsable de SEO, SEM, xarxes socials i comunicació digital a 6TEMS 

• NICE (NHS) – Digital Performance Manager 

• JD Sports Fashion Plc – Executiva de Màrqueting Online Internacional 

• Grupo Freixenet – Responsable de Relacions Públiques i Patrocinis 

 

Maquetadora web 

Laia Estech Galera 

• Desenvolupadora Frontend a 6TEMS 

• Grau Superior en Desenvolupament d’Aplicacions Informàtiques (2010) 

• Experiència: 10 anys 

• Especialitats: HTML5/CSS3, WordPress 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA – Desenvolupadora Frontend 

• Soul Webs – Desenvolupadora web 

 

Desenvolupador web 

Oriol Testart Riumallo 

• Desenvolupador Full Stack a 6TEMS 

• Enginyeria Informàtica (UdG) 

• Experiència: 6 anys 

• Especialitats: HTML5/CSS3, WordPress, Laravel, Drupal, JS 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS – Desenvolupador Full Stack 

 

Especialista en accessibilitat web 

Gerard Guillén Solé 

• Tècnic en accessibilitat i responsable d’anàlisi 

• Grau en Multimèdia (UOC, 2014) 

• Desenvolupament d’aplicacions multiplataforma (2013) 

• Experiència: 7 anys 

• Trajectòria professional: 
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• 6TEMS – Analista d’accessibilitat 

• Tekla.io – Desenvolupador 

• Grup Andreu – Desenvolupador 

 

Especialista en seguretat i QA 

Pol Gómez Rovira 

• Desenvolupador Full Stack i Testing a 6TEMS 

• Tècnic Superior en Desenvolupament d’Aplicacions Informàtiques (UdG, 2010) 

• Experiència: 11 anys 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS COMUNICACIÓ INTERACTIVA – Desenvolupador Full Stack i QA 

• GIROSYSTEM – Desenvolupador 

• HP CDS – Programador web 

 

Suport a disseny 

Judith Navarra Surós 

• Dissenyadora i responsable de continguts audiovisuals a 6TEMS 

• Grau en Comunicació Audiovisual i Multimèdia (ERAM – Universitat de Girona, 2019) 

• Experiència: 5 anys 

• Trajectòria professional: 

• 6TEMS – Disseny i continguts audiovisuals 

• Ajuntament de Caldes de Malavella – Disseny i comunicació audiovisual 

 

Relació de les principals tasques previstes segons perfils 

A la taula següent es recullen les diferents responsabilitats dels perfils de l’equip proposat en relació amb les 

tasques a desenvolupar dins de les necessitats del servei requerit per part de la Mancomunitat d’Iniciatives 

pel Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), en el marc del projecte Terres de Mestral. 
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16. API DE COMUNICACIÓ DE LA PLATAFORMA 

Un aspecte especialment rellevant per a la plataforma e-commerce de Terres de Mestral és la 

implementació de la REST API pròpia de WordPress, que activarem dins el desenvolupament. Aquesta 

funcionalitat permet interactuar amb el gestor de continguts de manera externa, facilitant la creació, 

actualització, eliminació i recuperació de continguts —com productes, experiències, pàgines o usuaris— a 

través de peticions HTTP segures. 

 

L’ús d’aquesta API facilita la integració amb aplicacions externes o fonts de dades addicionals, 

permetent personalitzar i ampliar les funcionalitats de la plataforma de manera escalable i flexible. Aquesta 

arquitectura oberta garanteix que el projecte estigui preparat per créixer i connectar-se amb altres 

sistemes en futures fases d’evolució digital. 

 

En el cas concret de Terres de Mestral, aquesta API serà especialment útil per: 

 

• Sincronitzar i actualitzar automàticament productes, reserves o experiències publicades pels 

venedors a través de Dokan. 

• Gestionar i alimentar els continguts del blog i seccions editorials del portal. 

• Automatitzar la connexió amb bases de dades o directoris externs de recursos turístics. C
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• Accedir i explotar de manera estructurada la informació del marketplace (empreses, categories, 

reserves, valoracions). 

• Facilitar futures integracions amb plataformes de promoció turística, sistemes de recompenses 

o aplicacions mòbils del destí. 

 

17. SOLUCIÓ DE COOKIES I NORMATIVA 

Amb l’objectiu d’assegurar el compliment normatiu en matèria de privacitat i protecció de dades, des de 

6TEMS proposem implementar la plataforma Cookiebot com a solució per a la gestió de cookies i el 

consentiment dels usuaris. Cookiebot és una eina àmpliament reconeguda per la seva fiabilitat i per garantir 

l’adequació al RGPD europeu i altres normatives de privacitat. 

 

El sistema permet escanejar i controlar automàticament totes les cookies del portal, oferint una gestió clara i 

transparent del consentiment per part dels usuaris, i permetent-los acceptar o rebutjar de manera específica 

els diferents tipus de galetes. Això assegura que el portal turístic compleixi amb les regulacions vigents i 

ofereixi una experiència segura i respectuosa amb la privacitat de les persones visitants. 

 

18. ESTRATÈGIA SEO PER A LA PLATAFORMA E-COMMERCE 

Des de 6TEMS plantegem una estratègia SEO integral que permeti a la nova plataforma e-commerce de 

Terres de Mestral assolir un excel·lent posicionament orgànic des del moment de la seva publicació i que 

sigui escalable i sostenible en el temps. L’objectiu és garantir que tots els continguts i productes del portal 

siguin trobables, rellevants i ben estructurats, facilitant la descoberta orgànica del territori i de les seves 

experiències per part dels diferents perfils de visitants i compradors. 

 

La nostra estratègia combina una arquitectura SEO optimitzada, la redacció de continguts orientada a 

intencions de cerca i semàntica, l’aplicació de bones pràctiques tècniques i la validació contínua amb eines 

professionals. 

 

Estructura estratègica i arquitectura SEO 

Abans de començar la redacció i maquetació, planificarem una arquitectura SEO clara, jeràrquica i 

orientada a paraules clau amb oportunitat de posicionament, vinculada tant a les seccions informatives 

com a les fitxes comercials del marketplace. Aquesta arquitectura tindrà en compte: 

 

• Els principals eixos de contingut (experiències, productes, empreses, municipis, esdeveniments). 

• Les cerques relacionades amb cadascun d’aquests blocs (ex.: “experiències a la Costa Daurada”, 

“productes locals Terres de Mestral”, “activitats a Pratdip”, “què fer a Vandellòs”). 

• Les intencions de cerca informativa i transaccional (consultar, comparar, reservar). 

• L’enllaçat intern entre fitxes de productes, categories i continguts editorials per reforçar l’autoritat i 

la rellevància del conjunt. 

• L’objectiu és garantir que les URL principals del portal estiguin optimitzades per posicionar 

conceptes clau com “turisme Terres de Mestral”, “experiències outdoor a la Costa Daurada”, 
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“productes locals de Vandellòs i Tivissa” o “reserves d’activitats al Baix Camp”, reforçant el 

relat de destinació i la visibilitat de les empreses participants. 

 

SEO OnPage: pràctiques aplicades 

Durant la fase de redacció i maquetació aplicarem bones pràctiques SEO OnPage en tots els continguts i 

elements tècnics de la plataforma: 

 

• Títols (meta title) optimitzats per a cada pàgina o producte, amb paraules clau rellevants. 

• Descripcions (meta description) atractives i informatives per millorar el CTR. 

• Encapçalaments jerarquitzats (H1, H2, H3) amb estructura semàntica coherent. 

• Ús natural de paraules clau dins dels textos, evitant la sobreoptimització. 

• Enllaçat intern estratègic entre productes, experiències, municipis i articles del blog. 

• URL amigables i descriptives, seguint l’estructura del marketplace. 

• Etiquetatge d’imatges amb atributs ALT per millorar posicionament i accessibilitat. 

• Marcatge de dades estructurades (schema.org) per a productes, esdeveniments i empreses 

turístiques, facilitant la visualització de rich snippets a Google. 

• Optimització de la velocitat de càrrega (WPO), factor SEO directe. 

• Implementació i validació de sitemap.xml i robots.txt per assegurar una indexació òptima. 

 

Tots els continguts s’elaboraran tenint en compte la intenció de cerca dels usuaris i orientats a maximitzar 

la conversió, amb formats llegibles, jerarquia clara i recursos visuals atractius. 

 

Validació de la implementació SEO 

Per garantir l’eficàcia de l’estratègia SEO, aplicarem un procés de revisió i control tècnic que inclourà: 

 

• Revisió manual de les pàgines clau per verificar metadades, encapçalaments i estructures d’URL. 

• Auditoria tècnica amb Screaming Frog SEO Spider, per detectar errors 404, redireccions, duplicats 

i problemes d’indexació. 

• Verificació i monitoratge amb Google Search Console, assegurant la correcta indexació i 

cobertura. 

• Anàlisi de rendiment amb Google PageSpeed Insights, per avaluar la càrrega i el seu impacte en 

el posicionament. 

• Avaluació global amb Semrush i Siteimprove, per identificar oportunitats de millora, optimitzar 

l’enllaçat intern i millorar la llegibilitat. 

 

Aquesta estratègia permetrà que la plataforma e-commerce de Terres de Mestral esdevingui un referent 

digital del territori, capaç d’atraure trànsit orgànic de qualitat, augmentar la conversió i reforçar la seva 

presència com a destinació turística sostenible i competitiva. 

 

19. ANALÍTICA I PANELLS LOOKER STUDIO C
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Des de 6TEMS considerem que una estratègia d’analítica web avançada és essencial per avaluar el 

rendiment real de la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral, entendre el comportament tant de 

les persones usuàries com dels venedors, i prendre decisions informades que permetin millorar 

l’experiència, els continguts i els resultats comercials de la destinació. 

 

Per això, proposem una configuració completa de l’entorn d’analítica digital, mitjançant Google Analytics 4 

(GA4) integrat amb Google Tag Manager i connectat a un panell de visualització personalitzat amb Looker 

Studio. Aquesta combinació ens permetrà monitoritzar i interpretar de manera senzilla els KPIs estratègics 

del projecte, tant des del punt de vista de l’ús de la plataforma com del rendiment de les vendes i reserves. 

El sistema es dissenyarà perquè l’equip tècnic de la MIDIT pugui consultar i entendre les dades sense 

necessitat de coneixements tècnics avançats. 

 

Configuració prevista 

• Implementació de Google Tag Manager per gestionar totes les etiquetes, esdeveniments i 

conversions de manera centralitzada. 

• Configuració de GA4 amb filtres i propietats específiques per diferenciar trànsit general, usuaris 

registrats, empresaris i visitants. 

• Definició d’esdeveniments personalitzats per al seguiment d’interaccions dins del marketplace 

(visualitzacions de producte, afegits al carret, reserves completades, etc.). 

• Creació d’un panell dinàmic a Looker Studio per a la visualització i seguiment dels indicadors clau. 

 

Indicadors principals (KPIs) 

Els principals indicadors que mesurarem i visualitzarem al panell són: 

• Nombre total de visites i usuaris únics. 

• Percentatge de trànsit per dispositiu (mòbil, escriptori, tauleta). 

• Temps mitjà de permanència i profunditat de navegació. 

• Taxa de rebot i fluxos de sortida. 

• Origen del trànsit (directe, SEO, xarxes socials, referits o campanyes). 

• Seccions més consultades (productes, experiències, municipis, blog). 

• Interaccions amb elements clau (clics en botons de reserva, afegir al carret, contactar amb un 

venedor). 

• Conversió de microobjectius (subscripció a newsletter, enviament de formularis, redireccions a webs 

de proveïdors). 

• Volum i valor de transaccions completes al marketplace. 

 

Panell d’anàlisi i beneficis 

El panell de Looker Studio mostrarà tota aquesta informació de manera visual i interactiva, amb gràfics, 

taules i filtres personalitzats. La MIDIT podrà accedir-hi en temps real des de qualsevol dispositiu i exportar 

informes periòdics en PDF o altres formats. Els principals beneficis d’aquest sistema són: 

 

• Accés immediat i centralitzat a totes les dades rellevants del projecte. 
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• Autonomia per consultar, filtrar i comparar resultats. 

• Seguiment en temps real de l’impacte de les accions de promoció i vendes. 

• Detecció de pàgines amb millor rendiment i àrees de millora en navegació o contingut. 

• Facilitació de la presa de decisions estratègiques basades en dades objectives. 

 

Amb aquest plantejament, des de 6TEMS assegurem que la plataforma e-commerce de Terres de Mestral 

no només estarà tècnicament ben desenvolupada, sinó que també estarà preparada per evolucionar de 

forma intel·ligent i mesurable, amb una analítica avançada, accessible i orientada a resultats reals. 

 

20. FIREWALL AL PORTAL 

Per reforçar la seguretat del portal, des de 6TEMS proposem integrar el sistema Wordfence dins 

l’estructura WordPress. Aquest sistema actuarà com a firewall actiu i oferirà protecció contra atacs i 

activitats sospitoses. Les funcionalitats principals inclouen: 

 

• Detecció i bloqueig d’atacs (com DDoS o 

intents d’accés il·lícit) 

• Anàlisi d’integritat dels fitxers i detecció de 

codi maliciós 

• Forçar l’ús de contrasenyes segures 

• Sistema d’alertes automàtiques per correu 

electrònic 

• Monitoratge de l’ús de recursos del servidor 

• Verificació de reputació (llistes negres) 

 

Aquest sistema ajudarà a mantenir el projecte segur i controlat, tant a nivell tècnic com operatiu, aportant 

tranquil·litat als gestors del portal. 

 

21. PLATAFORMA DE SEGUIMENT 

Per garantir una gestió eficient, ordenada i transparent del projecte, des de 6TEMS proposem utilitzar una 

combinació d’eines digitals professionals que ens permetin fer seguiment de les tasques, compartir 

documentació i mantenir una comunicació fluida amb l’equip de TERRES DE MESTRAL. Concretament, 

treballarem amb Jira, OneDrive i Microsoft Teams, integrades dins la nostra metodologia habitual de 

treball.      En cas que sigui necessari, i aquestes eines no s’adapten a la manera de treballar de TERRES 

DE MESTRAL, des de 6TEMS podem proposar alternatives, sense problema. 

 

• Jira serà l’eina principal per al seguiment de les tasques tècniques i editorials. Crearem un tauler 

específic del projecte on quedaran definides totes les accions previstes (disseny, desenvolupament, 

continguts, validacions, proves, etc.), amb responsables assignats, dates de lliurament i estat 

d’execució. Això ens permetrà oferir a TERRES DE MESTRAL una visió clara de l’evolució del 

projecte en temps real, i facilitar la gestió dels canvis o ajustos que es puguin produir. 

• OneDrive s’utilitzarà com a espai compartit per a la documentació general del projecte. Aquí 

centralitzarem totes les versions dels documents tècnics, plantilles, textos, arxius audiovisuals i 

informes. Aquesta estructura permetrà garantir la traçabilitat dels continguts, evitar duplicitats i 

assegurar que totes les parts treballen sempre sobre la versió més actualitzada. 
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• Microsoft Teams serà la plataforma de comunicació directa i coordinació general entre els equips 

de 6TEMS i de TERRES DE MESTRAL. L’utilitzarem per a les reunions de seguiment, intercanvi de 

dubtes, comentaris puntuals o notificacions. Cada àrea de treball (disseny, desenvolupament, 

continguts) disposarà d’un canal específic dins de Teams per estructurar millor la informació i 

agilitzar la presa de decisions. 

 

22. PLANIFICACIÓ I CRONOGRAMA 

A continuació es presenta el pla de treball detallat per al desenvolupament de la plataforma e-commerce de 

Terres de Mestral, estructurat en 24 setmanes (S1 – S24), corresponents als 6 mesos d’execució previstos 

al plec tècnic. 

 

El calendari reflecteix una planificació seqüencial i coordinada de totes les fases, amb processos de control, 

validació i lliurament progressiu per garantir l’assoliment dels objectius del projecte. 

 

 

 

Planificació per setmanes 

• Seguiment: reunions de coordinació i control del projecte / S1 – S24 

• Anàlisi inicial: revisió tècnica, definició d’objectius i requisits funcionals / S1 – S3 

• Arquitectura i mapa de flux: definició de l’estructura i navegació del portal / S1 – S3 

• Descripció de funcionalitats: detall dels mòduls, processos i operatives clau (marketplace, 

reserves, gestió de venedors, etc.) / S1 – S3 

• Disseny Lo-Fi i wireframes: creació dels esquemes funcionals i fluxos de navegació / S2 – S3 

• Disseny Hi-Fi: desenvolupament gràfic i visual final del portal / S4 – S7 

• Maquetació: adaptació dels dissenys al codi web responsive (HTML5, CSS3) / S6 – S10 

• Implantació del CMS: configuració de WordPress + Dokan i personalització del gestor de 

continguts / S6 – S19 

• Implantació del marketplace multi-venedor, Integració de funcionalitats: configuració de 

panells de venedor, passarel·les de pagament, comissions i reserves / S9 – S23 

• Crossbrowser: proves de compatibilitat entre navegadors i dispositius / S11 – S23 
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• Optimització WPO: millora del rendiment i temps de càrrega del portal / S11 – S23 

• Accessibilitat: verificació de compliment amb les directrius WCAG 2.2 nivell AA / S3 – S23 

• SEO i posicionament: optimització tècnica i de continguts per a cercadors / S4 – S22 

• Creació i migració de continguts: redacció, càrrega i traducció dels materials en diversos idiomes 

/ S9 – S24 

• Tests unitaris, funcionals i de seguretat: validacions finals de funcionalitat, integritat i protecció de 

dades / S17 – S23 

• Documentació i formació: redacció de manuals i sessions formatives per a l’equip de la MIDIT i els 

venedors locals / S21 – S24 

• Publicació: llançament oficial i validació final del portal / S24 

 

Aquesta planificació garanteix una execució progressiva, controlada i coordinada entre totes les àrees 

implicades (disseny, desenvolupament, continguts, accessibilitat i SEO), assegurant que la nova plataforma 

de Terres de Mestral estigui plenament operativa, optimitzada i preparada per a la seva gestió i evolució 

futura. 

 

23. PROPOSTA DE REUNIONS 

Proposem les següents reunions de seguiment per garantir el correcte desenvolupament, la recollida de 

feedback i l’evolució del projecte, conjuntament amb les persones responsables de la Mancomunitat 

d’Iniciatives pel Desenvolupament Integral del Territori (MIDIT), en el marc de la plataforma e-commerce de 

Terres de Mestral. 

 

 

Nota #1: Des de 6TEMS proposem combinar reunions presencials i reunions en línia de seguiment. En 

qualsevol cas, 6TEMS resta totalment a disposició de l’equip tècnic de la MIDIT per decidir la viabilitat i 

freqüència de les trobades presencials segons les necessitats del projecte. 

 

Enviament d’informes d’evolució 

Al final de cada setmana, 6TEMS farà arribar a les persones responsables del projecte un informe de 

seguiment amb les tasques realitzades, els avenços obtinguts i els objectius planificats per a la setmana 

següent. 

 

Des de 6TEMS considerem fonamental poder mantenir reunions presencials periòdiques, ja que permeten 

captar millor les indicacions, impressions i necessitats de la MIDIT, així com implicar més directament tot 

l’equip del projecte. Tot i que les reunions en línia són pràctiques i eficients, creiem que, sempre que la 

situació ho permeti, és molt recomanable complementar-les amb trobades presencials per reforçar la 

coordinació i la comunicació entre equips. 
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24. FORMACIÓ 

A més de la documentació lliurada, considerem fonamental complementar la transferència de coneixement 

amb una planificació de formacions pràctiques, adaptades als diferents perfils que intervindran en la gestió 

de la nova plataforma e-commerce de Terres de Mestral. 

 

Aquestes sessions tenen com a objectiu garantir un ús eficient, segur i autònom del sistema tant per part de 

l’equip tècnic de la MIDIT com de les empreses i professionals locals que participaran al Marketplace 

multivendor. 

 

Formació en administració i gestió del lloc web 

• Anàlisi de l’estructura del portal des de la perspectiva de l’usuari (front-end). 

• Explicació de la relació entre les seccions principals, categories i subcategories. 

• Formació completa per al rol de superadministrador, centrada en la gestió del backend de 

WordPress i Dokan. 

• Gestió dels continguts, imatges i materials multimèdia dins del CMS. 

• Recomanacions sobre qualitat i optimització dels recursos visuals i textuals. 

 

Responsable de la formació: Coordinador del projecte de 6TEMS 

Equip destinatari: Equip de gestió i comunicació de la MIDIT, personal tècnic i administradors del portal. 

Tipus de formació: Online/presencial 

Durada estimada: 6 hores 

 

Formació tècnica i de manteniment de la plataforma 

• Revisió del procés d’instal·lació i desplegament de la plataforma en producció. 

• Explicació de l’estructura de dades i relació entre continguts, productes i usuaris. 

• Formació sobre manteniment tècnic, actualitzacions i còpies de seguretat. 

• Revisió dels principals components implementats (WordPress + Dokan + plugins específics). 

• Bones pràctiques per conservar el rendiment i la optimització WPO. 

 

Responsable de la formació: Responsable tècnic de 6TEMS / Coordinador del projecte 

Equip destinatari: Equip tècnic de la MIDIT i responsables de manteniment. 

Tipus de formació: Online/presencial 

Durada estimada: 6 hores 

 

Formació per a empreses i venedors (Marketplace multivendor) 

• Introducció al funcionament de la plataforma de venda i reserva. 

• Gestió del panell de venedor: productes, experiències, preus i disponibilitat. 

• Gestió de comandes, pagaments i factures. 

• Edició i optimització de fitxes de producte per millorar la visibilitat. 

• Bones pràctiques en atenció al client i seguiment d’encàrrecs. 
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Responsable de la formació: Coordinador del projecte de 6TEMS 

Equip destinatari: Empreses, allotjaments, productors i proveïdors turístics del territori. 

Tipus de formació: Online/presencial 

Durada estimada: 8 hores (en sessions segmentades per tipus d’empresa) 

 

Formació en anàlisi de dades i informes 

• Configuració i lectura de Google Analytics 4. 

• Interpretació del panell de Google Looker Studio desenvolupat per 6TEMS. 

• Anàlisi d’indicadors clau (KPIs) de trànsit, interaccions i vendes. 

• Seguiment de l’impacte de les accions de promoció i de les conversions. 

 

Responsable de la formació: Coordinador del projecte de 6TEMS 

Equip destinatari: Equip tècnic i d’administració de la MIDIT. 

Tipus de formació: Online/presencial 

Durada estimada: 2 hores 

 

Formació en manteniment del posicionament SEO 

• Revisió de l’estratègia SEO aplicada a la plataforma. 

• Seguiment de paraules clau i metadades principals. 

• Bones pràctiques per a la redacció de continguts i l’enllaçat intern. 

• Recomanacions per mantenir i millorar el posicionament orgànic. 

• Ús d’eines de seguiment SEO (Google Search Console, Semrush, etc.). 

 

Responsable de la formació: Responsable SEO de 6TEMS 

Equip destinatari: Equip de comunicació i gestió de continguts de la MIDIT, i responsables de promoció 

turística. 

Tipus de formació: Online/presencial 

Durada estimada: 4 hores 

 

Formacions contínues i suport posterior 

Durant tot el període de desenvolupament i també després de la publicació de la plataforma, 6TEMS oferirà 

sessions de formació online addicionals per resoldre dubtes, revisar processos o incorporar nous venedors 

al sistema. 

Aquest suport formatiu garantirà una transferència de coneixement completa i sostenible, assegurant 

l’autonomia de la MIDIT i de les empreses participants en la gestió diària del Marketplace de Terres de 

Mestral. 

 

25. DOCUMENTACIÓ 

La documentació és un aspecte clau per garantir la qualitat i la traçabilitat del projecte de la nova plataforma 

e-commerce de Terres de Mestral. C
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Amb l’objectiu de complementar la formació i les diferents fases de lliurament, l’equip de 6TEMS elaborarà i 

lliurarà els següents materials i documents tècnics, operatius i de seguiment: 

 

Document d’anàlisi funcional 

• Document amb l’anàlisi detallat de les funcionalitats i requisits del projecte. 

• Anàlisi dels objectius des de la perspectiva funcional i estratègica, incloent-hi el funcionament 

del Marketplace multivendor (WordPress + Dokan). 

• Especificació de mòduls, fluxos de treball, gestió de venedors, reserves i passarel·les de pagament. 

 

Llibre d’estil 

• Document amb els principals criteris gràfics i d’identitat visual, basats en la imatge corporativa 

de Terres de Mestral i les directrius Next Generation Catalunya. 

• Guia de disseny aplicable a entorns desktop i mòbil, amb referències a tipografies, colors, 

composicions i components UI/UX. 

 

Codi font del desenvolupament 

• Lliurament del codi complet de la plataforma en el seu estat final. 

• Codi organitzat i comentat per facilitar el manteniment i futurs desenvolupaments. 

• Document explicatiu de les principals funcions, mòduls i personalitzacions aplicades al sistema 

WordPress i Dokan. 

 

Manual d’instal·lació 

• Guia tècnica amb el procés complet d’instal·lació de la plataforma al servidor definitiu. 

• Descripció dels mòduls, plugins i dependències necessàries per al correcte funcionament. 

• Requisits de sistema i recomanacions d’optimització del rendiment (WPO, seguretat i memòria 

cau). 

 

Manual d’administració 

• Manual complet per a usuaris administradors del gestor de continguts WordPress i del panell de 

control Dokan. 

• Descripció de les possibilitats de gestió per rols i perfils d’usuari (administrador, venedor, client). 

• Guia pràctica per a la creació i ampliació de continguts, nous productes o experiències 

turístiques, així com la seva traducció i actualització. 

 

Pla de formació 

• Descripció detallada de les temàtiques i continguts a tractar en cada sessió formativa. 

• Materials i presentacions utilitzades durant les sessions presencials i online dirigides tant a l’equip 

de la MIDIT com a les empreses del territori que participen al Marketplace. 

 

Estratègia de promoció online i posicionament SEO 
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• Anàlisi i definició de l’estratègia SEO On Page i Off Page per a la plataforma. 

• Descripció dels objectius de posicionament i del pla d’accions aplicades (optimització de 

metadades, continguts, enllaçat intern i monitoratge). 

 

Informe d’accessibilitat web 

• En el moment de la publicació del lloc web, s’entregarà un informe tècnic d’accessibilitat amb les 

directrius i mesures aplicades per garantir el compliment del nivell AA de les WCAG 2.2. 

•  Recomanacions per a la millora contínua de l’accessibilitat en futures actualitzacions. 

 

Resultats d’optimització web (WPO) 

• En el moment de la publicació, es lliurarà un informe de rendiment (WPO) amb els resultats de 

cada secció del portal. 

• Durant la fase de manteniment preventiu, s’emetran informes periòdics amb l’estat actual i 

puntuacions obtingudes en eines de mesura (PageSpeed, Lighthouse, GTmetrix). 

 

Informes de seguiment i analítica 

• Informe mensual d’analítica web amb els KPIs principals: trànsit, interaccions, vendes, 

conversions i origen d’usuaris. 

• Informe mensual de difusió digital, amb resultats de posicionament, abast i rendiment en xarxes 

socials. 

 

Amb aquesta documentació, 6TEMS garanteix la transferència completa de coneixement i la traçabilitat 

tècnica i funcional del projecte, assegurant que la plataforma de Terres de Mestral sigui fàcil de gestionar, 

mantenir i evolucionar en el futur. 
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OFERTA ECONÒMICA 

 

El/la senyor/a JORDI DUCH TORRENT, en nom propi, o com a ADMINISTRADOR SOLIDARI,  de l’empresa  

6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L. amb CIF B17738956 sota la meva responsabilitat, en relació als 

criteris avaluables automàticament establerts als apartats b) de la clàusula 7.1 del plec de clàusules tècniques 

del contracte Creació de la plataforma e-commerce i nou portal turístic de Terres de Mestral emmarcat al 

PSTD finançat en el marc del PRTR - NEXT GENERATION EU amb expedient número 68/2025 ,em 

comprometo a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total 

12.860,30 € (dotze mil vuit-cents seixanta euros amb trenta cèntims) i per la quantitat per anualitat de 

12.860,30 € (dotze mil vuit-cents seixanta euros amb trenta cèntims), de les quals 10.630,00 € (deu mil sis-

cents trenta euros) es corresponen al preu del contracte i 2.230,30 € (dos mil dos-cents trenta euros amb 

trenta cèntims) es corresponen a l’Impost sobre el Valor Afegit (IVA). 

 

 

 

 

(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa) 
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DECLARACIÓ REDUCCIÓ TERMINI D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

 

El/la senyor/a JORDI DUCH TORRENT, en nom propi, o com a ADMINISTRADOR SOLIDARI,  de l’empresa  

6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA S.L. amb CIF B17738956 sota la meva responsabilitat, en relació als 

criteris avaluables automàticament establerts als apartats b) de la clàusula 7.1 del plec de clàusules tècniques 

del contracte Creació de la plataforma e-commerce i nou portal turístic de Terres de Mestral emmarcat al 

PSTD finançat en el marc del PRTR - NEXT GENERATION EU amb expedient número 68/2025 , declara que el 

termini d’execució d’obra es redueix en 12 setmanes (3 mesos) 

 

 

 

 

 

(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa) 
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