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ANUNCI D’ACLARIMENT DEL PLEC DE CLAU'SULES‘ADMINISTRATIVES PER
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’EXPLOTACIO DE MAQUINES AUTOMATIQUES DE
BEGUDES FREDES | CALENTES | D’ALIMENTS SOLIDS.
- PROCEDIMENT OBERT-
EXPEDIENT NUM. 25110B07

1.- Per mitja del present anunci es comuniquen la seglent correccio del Plec de
clausules administratives

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES (PCA)

APARTAT H. CRITERIS D’ADJUDICACIO - Ponderacié/puntuacio

3) Valoracio d'altres criteris de valoracié automatica (Fins a 30 punts)

TEXT INCORRECTE:

1. Supervisio del funcionament i resoluci6 de reparacions. (Fins a 5 punts)

Termini de reparacié garantit. Els licitadors hauran d’indicar la seva proposta de
terminis de reparacid. Es valorara la-millera-del temps garantit per la reparacié
de les maquines, expressat en hores, sempre que aquest sigui inferior a 24
hores.

Si el temps de reparacio ofert és igual o superior a 24 hores, el licitador rebra
en aquest apartat O punts.

La maxima puntuacié I'obtindra I'oferta que presenti el menor temps de
reparacié de maquines i la resta disminuint la puntuacié d’acord a la férmula:

s=bl ot
On p representa la puntuacio resultant, N és la puntuacié maxima que es pot

obtenir, m és la millor millora-de-temps de-totes-les-ofertes i n la-millera que
s’esta puntuant.

TEXT CORRECTE:

1. Supervisié del funcionament i resolucié de reparacions. (Fins a 5
punts)
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Termini de reparacié garantit. Els licitadors hauran d’indicar la seva proposta
de terminis de reparaci6. Es valorara el menor temps garantit per la
reparacid de les maquines, expressat en hores, sempre que aquest sigui
inferior a 24 hores.

Si el temps de reparacié ofert és igual o superior a 24 hores, el licitador
rebra en aguest apartat O punts.

La maxima puntuacié l'obtindra I'oferta que presenti el menor temps de
reparacio de maquines i la resta disminuint la puntuacio d’acord a la formula:

p=N-(m/n)

On p representa la puntuacié resultant, N és la puntuaci6 maxima que es pot
obtenir, m és la millor oferta entesa com menor temps garantit de reparacio i n
I'oferta que s’esta puntuant.

TEXT INCORRECTE:

3. FreqUéncia de reposicio dels productes. (Fins a 5 punts)

Es valorara la millora del temps garantit per la reposici6 de productes,
expressat en hores, sempre que aquest sigui inferior a 24 hores.

Si el temps de reposici6 ofert é€s igual o superior a 24 hores, el licitador rebra
en aquest apartat 0 punts.

La maxima puntuacié l'obtindra I'oferta que presenti el menor temps de
reposicio de productes i la resta disminuint la puntuacié d’acord a la férmula:

p=N-{n/m}

On p representa la puntuacio resultant, N és la puntuacié maxima que es pot

obtenir, m és la millor millora-de-temps-de-totesles-ofertes i n la-millera que

s’esta puntuant.

TEXT CORRECTE:

3. Fregiéncia de reposicio dels productes. (Fins a 5 punts)

Es valorara la millora del temps garantit per la reposici6 de productes,
expressat en hores, sempre que aquest sigui inferior a 24 hores.

Si el temps de reposici6 ofert és igual o superior a 24 hores, el licitador rebra
en aquest apartat O punts.
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La maxima puntuacié l'obtindra I'oferta que presenti el menor temps de
reposicio de productes i la resta disminuint la puntuacio d’acord a la férmula:

p=N-(m/n)

On p representa la puntuacio resultant, N és la puntuacié maxima que es pot
obtenir, m és la millor oferta entesa com menor temps garantit de reposicio i
n l'oferta que s’esta puntuant.

TEXT INCORRECTE:

4, Atencié al'usuari i resolucié d'incidéncies. (Fins a 5 punts).

Entenent per incidencies, els problemes que es pugui trobar l'usuari a I'hora
d’obtenir el canvi, que la maquina no li ha tornat, de trobar-se amb un producte
en mal estat o caducat. Es valorara l'atencié rapida a l'usuari, expressat en
hores sempre que aquest sigui inferior a 24 hores.

Si el temps de reposici6 ofert és igual o superior a 24 hores, el licitador rebra en
aquest apartat 0 punts.

La maxima puntuacié l'obtindra l'oferta que presenti el menor temps de
reposicio de productes i la resta disminuint la puntuacié d’acord a la formula:

p=N-{n/m}

On p representa la puntuacié resultant, N és la puntuacié maxima que es pot

obtenir, m és la millor millera—de-temps-de-totesles-ofertes i n la—millera que

s’esta puntuant.

TEXT CORRECTE:

4, Atenci6 a l'usuari i resolucié d'incidéncies. (Fins a 5 punts).

Entenent per incidéncies, els problemes que es pugui trobar l'usuari a I'hora
d’obtenir el canvi, que la maquina no li ha tornat, de trobar-se amb un
producte en mal estat o caducat. Es valorara l'atencidé rapida a l'usuari,
expressat en hores sempre que aquest sigui inferior a 24 hores.

Si el temps de reposici6 ofert és igual o superior a 24 hores, el licitador rebra
en aquest apartat O punts.

La maxima puntuacié l'obtindra l'oferta que presenti el menor temps de
reposicié de productes i la resta disminuint la puntuacié d’acord a la formula:

p=N-(m/n)
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On p representa la puntuacio resultant, N és la puntuacié maxima que es pot
obtenir, m és la millor oferta entesa com menor temps de resolucié
d'incidéncies i n I'oferta que s’esta puntuant.

2.- Per aquest motiu, s’ha procedit a publicar en el perfil del contractant de la
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA la incorporacié de les esmentades
modificacions.

Sant Joan Despi, 4 de desembre de 2025



