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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS
Primer. Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte la gestié dels serveis d’intervencié socioeducativa del municipi
inclosos en aquest plec de prescripcions técniques. Cadascun d’aquests recursos té
caracteristiques especifiques, que queden descrites en aquest document.

Aquests serveis s’emmarquen dins del model de Serveis d’Intervencié Socioeducativa (en
endavant SIS) a proposta de la Generalitat de Catalunya que defineix els diferents recursos
dirigits a families, infants, adolescents i joves en situacié de vulnerabilitat o de risc social i els
ajusta a les diferents necessitats d’atencio.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacio de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

1. Definicio

Els SIS de Sant Cugat del Valles estan formats per diferents serveis d’atencio i
acompanyament a la infancia i I'adolescéncia, aixi com els serveis d’acompanyament a les
families i formen part de la xarxa de Serveis Social Basics municipals (en endavant SSB).

Es tracta de recursos de caracter preventiu, d’acompanyament i d’'intervencié socioeducativa,
adrecats a infants i adolescents d’entre 0 i 18 anys i a les seves families, prioritariament els que
requereixen d’un suport educatiu, fora de I'horari escolar, per tal de prevenir i evitar el
deteriorament de situacions que podrien derivar en situacions de risc i per infants i adolescents
que ja es troben en situacié de risc i les seves families, sense que aix0 requereixi haver de
sortir del propi entorn familiar.

2. Principis basics
Els principis basics que han de regir els SIS de Sant Cugat sén els valors propis d’'una societat
democratica:

- Inclusié. Els serveis treballen per a la inclusié social acollint tot tipus de diversitat
familiar. Posa especial émfasi en I'atencié especifica de families en risc social,
reservant places per aquelles families adregades pels serveis basics d’atencié social i
els serveis especialitzats.

- Respecte. Es té en compte el respecte a les diferéncies educatives i models de crianga,
aixi com les diversitats culturals i socials.

- Autonomia i participacié. Es fonamenta i es potencia I'autonomia i participacié dels
adults, infants i adolescents, la presa de decisions i capacitacié de funcions marentals i
parentals.

- Responsabilitat. Es potencia la presa de decisions i el compromis amb el propi pla
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d’atencio individual, aixi com la transparéncia d’informacié entre familia i professionals
del servei.

Altres principis que s’hauran de tenir en compte en la intervencié socioeducativa dels SIS son:

L’interés superior de l'infant: t¢ com a objecte garantir el ple gaudi de tots els drets
reconeguts per la Convencio dels drets de l'infant i del seu desenvolupament fisic,
mental, espiritual, moral, psicologic i social. Aquest interés ha de ser la consideracié
primordial i és obligacid6 de tots (progenitors, professionals i administracions) per
preservar els seus drets.

Escolta i participacio: per valorar el seu interés és imprescindible escoltar a I'infant i
adolescent. Engloba totes les formes de comunicacié verbal i no verbal, inclos el
llenguatge corporal, les expressions facials, el dibuix i la pintura; mitjangant la qual els
infants i adolescents demostren el seu coneixement, necessitats i preferéncies.

La familia com a unitat basica de creixement i desenvolupament dels infants i
adolescents: la familia i els seus membres han de ser els protagonistes del seu procés
de canvi, empoderant-los per tal que puguin resoldre i satisfer les seves necessitats a
partir dels recursos que tenen, els que puguin recuperar i els que incorporin.

Construccié6 de la demanda amb la familia: és basica pel desenvolupament de
qualsevol procés socioeducatiu. L’objectiu és generar una alianga que permeti
identificar i reconéixer el problema des de la consciéncia, responsabilitat i la possibilitat
de canvi.

Intervencio acotada en el temps: La durada i participacié en els recursos ha d’estar
limitada als objectius que es marquin en cadascun dels serveis, sense perjudici que
aquests puguin ser revisables.

3. Objectius

El serveis socials d’atencié a la infancia és justifiquen en la necessitat de garantir a tots els
infants i adolescents un nivell basic de benestar. En aquest marc, els serveis d’intervencio
socioeducativa tenen per finalitat fonamental assegurar que les persones progenitores o les
persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin I'oportunitat d’oferir-
los aquest nivell basic que necessiten per a un desenvolupament integral adequat.

Objectius generals dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa:

Proposar una estructura integral de recursos, accions i projectes orientats a oferir
l'atencid educativa necessaria, garantint la igualtat d’oportunitats dels infants i
adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o risc social i a les seves families.

Oferir atencio i suport a infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o en situacio
de risc del municipi.

Facilitar recursos i suport educatiu a les families dels infants i adolescents participants
als SIS del municipi.

Objectius especifics:

Ser un recurs de deteccio, prevencio i tractament de situacions de risc social.

Prevenir i evitar situacions que podrien derivar en situacions de risc per als infants i
adolescents, potenciant la seva integracié social i participacié en activitats socials,
ludiques i esportives del seu entorn, amb la finalitat de treballar processos de
normalitzacié dins del mateix.
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- Afavorir el desenvolupament personal dels infants i adolescents i les seves families,
fomentant 'autonomia i la socialitzacio en el seu entorn més proper.

- Afavorir el desenvolupament de I'afectivitat i habilitats emocionals dels infants i
adolescents i les seves families.

- Potenciar I'adquisicié d’habits basics de convivéncia i habilitats socials, a partir del
treball d’aspectes de la vida quotidiana.

- Acompanyar i orientar les families ateses en els SIS en els processos educatius que
afecten els seus fills/es, fomentant la participacié en accions orientades a reforcar
I'exercici de la seva responsabilitat parental.

4. Descripcio dels serveis

Aquest contracte abasta 4 tipologies de serveis donant cobertura a les 4 linies de treball que
proposa el Nou model SIS i estan distribuits en 3 lots.

Les estrategies i la metodologia d’intervencié per cadascun dels SIS vindra definida pels
objectius concrets a assolir en cadascun dels serveis i variara en funcid del seu plantejament i
dels destinataris a qui s’adrega cadascun. Per cada servei es descriuran les estratégies i la
metodologia d’intervencid, aixi com I'organitzacio i I'estructuracié de cadascun dels SIS.

Els SIS de Sant Cugat del Vallés son els segients, essent objecte d’aquest contracte,
unicament els que estan inclosos en la descripcié de cadascun dels lots:

LOTS

Serveis Intervencié Socioeducativa

Linies
d’intervencio
Nou Model SIS

LOT 1 SERVEIS D’ATENCIO
DIURNA PER A INFANTS | LES

CENTRE OBERT NUCLI

CENTRE OBERT CAN LLOBET

L2:
Serveis atencio
dilirna infants i

SEVES FAMILIES CASAL INFANTIL DE LES PLANES families
SERVEI D’ATENCIO DIURNA VOLPELLERES (pendent
d’implementacio)
LOT 2— SERVEIS TALLER JOVE
D’INTERVENCIO 1/0 : i
ACOMPANYAMENT PROJECTE CREANT VINCLES :-n“;ers\/z‘;vgfl
SOCIOEDUCATIU PER A acompanyament
ADOLESCENTS | LES SEVES a adolescents |
FAMILIES families
ESPAI JOVE DE LES PLANES
CASAL | ESPAI JOVE DE LA FLORESTA
SUPORT A FAMILIES QUE HAN FET UN PROCES MIGRATORI
/0 DE REAGRUPACIO L3: Serveis
intervencié amb
; faret
LOT 3 — SERVEIS ISNL::F;ONI_RI_E |DAECOOX/||1=§\§L¢I\S/|ENT A LA CRIANGA A FAMILIES AMB amilies
D’ACOMPANYAMENT A
FAMILIES AMB INFANTS DE 0
A 3 ANYS i FAMILIES AMB JOC COMPARTIT
!:"1:?%% |s ADOLESCENTS DE 0 ’ L1: Serveis
ESPAI MULTIFAMILIAR PER A FAMILIES AMB INFANTS DE 0A 3 | families 0-3
ANYS (pendent d’implementacio) anys
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ILOT 1- SERVEIS D’ATENCIO DIURNA PER INFANTS | LES SEVES FAMILIES|

A. Descripcié

Serveis que ofereixen activitats socioeducatives i de lleure adregades a afavorir el creixement i
desenvolupament integral dels infants i les seves families. S’atenen prioritariament infants amb
necessitats educatives i socials en el seu ambit familiar o personal que es troben en una
situacido de vulnerabilitat i/o risc, perd que tenen la capacitat resilient per canviar aquesta
situacio sense haver de sortir del propi entorn.

El servei s’ofereix com a espai educatiu i relacional i es desplega mitjangant el treball intensiu i
especialitzat de I'equip educatiu, que actua com a eix vertebrador entres els infants, les families
i la resta recursos de la xarxa i la comunitat.

L’equip del serveis d’atencio ditirna ha de treballar de manera coordinada i alineada amb els
equips de serveis socials, garantint una intervencioé coherent i complementaria que asseguri la
continuitat en I'atencio als infants i les families.

Des de cadascun dels serveis d’atencié dilirna es programaran accions i activitats educatives i
d'oci pels infants que estimulin i potenciin I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, I'adquisicid6 d’aprenentatges basics i d’esbarjo, i compensi les
mancances dels infants mitjangant el treball individualitzat, grupal, en xarxa i en la comunitat.

Paral-lelament, es programaran accions i activitats adrecades a les families per la millora de les
habilitats marentals i parentals, acompanyar en els processos de canvi i millora de les
dinamiques familiars, promoure una crianca positiva i respectuosa i reforgar el rol de la familia
com agent de canvi, fomentant 'autonomia i la capacitat de la propia familia per afrontar
dificultats.

Tanmateix des dels serveis d’atencié dilirna es fomentara la vinculacio dels infants i les families
a recursos del municipi, afavorint la inclusié i participacid social dels infants i families a
activitats i recursos normalitzats per garantint la continuitat un cop finalitzada I'estada al servei.

Aquestes accions es podran desenvolupar mitjangant espais grupals i/o atencid
individualitzada, segons es valori en cada situacié i en cada moment del procés establert amb
la familia.

a) Destinataris, accés al servei i finalitzacié o baixa:

El Serveis d’Atenci6 Dilrna estan adrecats a infants de 6 a 12 anys i les seves families.
En alguns dels serveis I'accés sera per families i infants derivades pels Serveis Socials
i en d’altres I'entrada al servei sera mixte i hi podran accedir infants i families per
iniciativa propia i infants i families ateses a Serveis Socials.

En el cas de families derivades de serveis socials, els Equips Basics de Serveis Socials
(EBAS) faran proposta de derivacié dels infants i families al SIS, sota un pla
d’intervencié que marca els objectius de treball, les pautes de seguiment i els periodes
d'atencio.

Els SSB establiran criteris de prioritzacié per l'assignacié de places en base als
seglents aspectes:

e El nivell valorat de risc. Els infants que es trobin en situacié de risc o situacio
de risc greu tindran prioritat.

e Els infants inscrits I'any anterior, si el projecte educatiu individualitzat ho
requereix.

¢ Germans dels infants ja inscrits.

e Viure al territori on esta ubicat el servei.
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Els EBAS faran arribar a I'equip educatiu del SIS les propostes d’incorporacié dels
infants atesos amb el diagnostic realitzat i els indicadors de risc detectats, mitjangant
un fitxa de derivacié.

El temps d’estada maxima al servei sera de dos cursos escolars. Es podra ampliar el
temps d'estada si es considera necessari. Tanmateix els SSB podran decidir la
reincorporacié al servei quan s’hagi produit una baixa, si les circumstancies personals
i/o familiars de I'infant aixi ho aconsellen.

L'empresa contractista haura de tenir en compte, en tota la programacio, la
inclusié d’infants, amb necessitats especials i/o amb diversitat funcional.

En el cas que hi assisteixin infants amb discapacitat, 'empresa adjudicataria proveira el
personal de suport suficient per garantir la participacié de I'infant a les activitats diaries
dels serveis, com a les sortides i a les colonies programades.

Les baixes del servei sempre estaran consensuades entre I'equip educatiu del servei i
els professionals de SSB o en el seu defecte, amb la responsable técnica de
'Ajuntament.

b) Capacitat:

Cadascun dels serveis té una capacitat maxima total i diaria. En qualsevol cas, caldra
vetllar perqué en tot moment es produeixi la maxima ocupacio del servei.

L’atencié als infants s’organitzara en subgrups d’edats. Les franges d’edat es definiran
en funcié dels infants derivats per part dels SSB i les caracteristiques dels espais
d’intervencié. Els subgrups podran ser atesos en diferents franges horaries segons
'edat i les necessitats especifiques dels infants i adolescents derivats.

c) Ratio i professionals:

La ratio del SIS és de: 2 Educadors/es Socials 0 1 Educador/a Social + 1 Integrador/a
Social cada 20 places.

Els recursos humans previstos per cada servei inclouran les figures de:
¢ Coordinacié pedagogica (compartida entre tots els serveis d’atenci6 didrna).
¢ Coordinacié Educativa
¢ Educador/a Social (ES)

d) Horaris d’atencié:

Horari d’atenci6é directa de dilluns a divendres (no festius), preferentment entre les
16.30h i les 20h, excepte els mesos de juliol i agost. Aquest horari pot ajustar-se al
calendari escolar.

L’assisténcia al servei per part dels infants sera regular, perd no necessariament diaria.
Els infants assistiran al servei entre 2 i 4 dies a la setmana, sempre d’acord amb el pla
de treball i acordat amb les families.

Dins d’aquest horari es realitzaran les activitats per les families i I'atencié
individualitzada segons les necessitats detectades.

Aquest horari es podra modificar i/o reduir en cas de programar activitats en cap de
setmana o bé si és necessari realitzar altres activitats fora de I'horari d’atencié directe
relacionades amb la intervencié socioeducativa del servei.

A part, s’estableixen unes hores de treball i coordinacio per a tots els i les professionals
que es contemplen fora de la franja horaria d’atencié directa del servei.
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B. Funcions i estratégies metodologiques:

Oferir un espai d’acolliment, convivéncia i lleure per infants i les seves families.

Proporcionar atencié als infants i families ateses, afavorint la cobertura de les
seves necessitats per garantir un nivell de benestar adequat, el seu
desenvolupament personal i la seva inclusioé social i 'adquisicié d’aprenentatges,
prevenint i disminuint les situacions de risc i situacions de desproteccio.

Oferir atenci6 individualitzada i grupal als infants atesos, des dels diferents ambits
d’intervencio i concretada en diferents programes socioeducatius (salut, educacio,
autonomia, competéncia social, participacio i educacié en valors, expressié i joc,
competencies digitals, coeducacié, diversitat i sostenibilitat).

Acompanyar a les families en l'adquisicid d’habilitats marentals i parentals, la
responsabilitat en la crianga dels fills/es i la creacié de xarxa i implicacié amb el

projecte del servei, aixi com també la seva integracié comunitaria.

C. Descripcio de les particularitats de cadascun dels Serveis d’Atencié Diiirna

CENTRE CENTRE OBERT | CASAL INFANTL SERVEI ATENCIO
OBERT NUCLI CAN LLOBET LES PLANES DIURNA
VOLPALLERES*
Casa Cultura La Floresta Les Planes Pendent
UBICACIO C. Castellvi, 8 | C. Ginjoler, 2 C. Moli, 1
6-12anysi 6-—12anysi 6—12anysi 6 — 12 anys i families
DESTINA- families ateses | families families ateses a SSB
TARIS a SSB (derivades SSB i (derivades SSB
| ACCES acceés lliure) i accés lliure)
48 infants. 32 infants. 32 infants. 32 infants.
CAPACITAT | Assisténcia Assisténcia Assisténcia Assisténcia maxima
maxima diaria: | maxima diaria: 20 | maxima diaria: diaria: 20 infants
30 infants infants 20 infants
e Coordinacio e Coordinador/a e Coordinador/a | e Coordinador/a
RECURSOS pedagogica pedagogica pedagogica pedagogica
HUMANS e 1 Coord. e 1 Coord. e 1 Coord. e 1 Coord. Educativa
Educativa Educativa Educativa
¢« 1ES
*2ES *1ES *1ES (incorporacié6 dels
professionals durant
la fase
d’implementaci6 del
servei)*
Dilluns a Dilluns a Dilluns a Dilluns a divendres
HORARIS divendres (no | divendres (no divendres (no (no festius)
festius) festius) festius) Calendari escolar
Calerdarl Calendari escolar Calelndarl Entre les 16.30h i les
escolar Entre les 16.30h i | ®5¢%'" 20h
Ifgt;%rI}e_sl les 20h !Elntrezzgehs 16.30h Colonies a l'estiu: 3
0h ries Hies dies (2 nits).
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ACTIVITATS | Colonies estiu: | Colonies a 'estiu: | Casals s I'estiu Colonies a l'estiu: 3

EXTRA- 3 dies (2 nits) | 3 dies (2 nits) (4 setmanes) dies (2 nits).
ORDINARIES

Recollida dels Possibilitat de

infants a I'escola recollir els

La Floresta infants a la

parada del bus
quan arriben de
I'escola

*En el cas del Servei d’atencié Dilirna de Volpalleres, donat que és un servei que cal
implementar, tindra unes particularitats que es descriuen al final de la presentacié del lot.

D. Seguiment dels Serveis d’Atenci6 Dilirna

Pel seguiment dels diferents projectes i pel seguiment i avaluacio la tasca realitzada als serveis
d’atencié dilirna s’establiran per cadascun dels serveis les segients reunions de coordinacio:

Reunié de seguiment dels Serveis Atencié Dilirna:

Es realitzara de forma setmanal a cadascun dels SIS entre la Coordinacié Pedagogica
dels Serveis d’Atencio Dilrna i 'equip educatiu de cada servei.

L’objectiu sera el seguiment del projecte (programacio i avaluacié anual i trimestral),
assessorament i acompanyament en la intervencid, incidéncies i propostes de millora.

Reunié seguiment infants i families:

Es realitzaran reunions de coordinacié bimensuals entres els equips educatius de cada
servei i 'educador/a referent de SSB.

L’objectiu sera la coordinacié de casos per la proposta, seguiment i avaluacié dels
Projecte Educatiu Individual de cada infant (PEI) i del treball realitzat amb la familia i la
valoracio de la continuitat dels participants.

Reunié de seguiment del SIS:

Es realitzaran reunions bimensuals o trimestrals entre la Coordinacié Pedagogica dels
serveis d’atencié dilirna i la professional de I'’Ajuntament de Sant Cugat referent del SIS.

L’objectiu de la reunié sera el seguiment i avaluacio de la Programacié Anual de Centre
(PAC), la revisi6 d’aspectes metodologics i pedagogics generals, 'establiment d'eines de
millora i el seguiment d’incidéncies.

Reunié de seguiment del contracte:

Es realitzaran reunions amb la Cap de Servei de Serveis Socials i/o la Cap de Seccié de
Protecci6 a la Infancia i Adolescéncia i Programes Socials, la técnica referent dels SIS
de l'Ajuntament, la Direccié de I'empresa i la Coordinacié pedagodgica dels serveis
d’atencio ditrna:

e Alinici del contracte.

¢ Anualment, amb I'objectiu de coordinar globalitat del servei i fer el seguiment de
la documentacié a lliurar per part de 'empresa.

e Al final del contracte.
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*Servei Atencié Diiirna Volpelleres:

En aquest lot es contempla un nou servei d’atencié ditirna al barri de Volpelleres, actualment
inexistent. Per aquest motiu, caldra establir una temporalitzacié per la seva implementacio,
tenint en compte tant 'acondicionament de I'espai com el calendari previst.

Per aquest motiu, és necessari:

1. Amb caracter previ a l'inici de I'atencié directe amb els infants i les families, 'empresa
adjudicataria dura a terme una fase d’'implementacié del servei que tindra una durada
maxima de 4 mesos, a comptar des de la formalitzacié del contracte fins a I'inici de
I'atencid directe amb els infants i les families.

Aquest periode es concretara amb I'Ajuntament i vindra determinat per les necessitats
dels Serveis Socials i pel calendari escolar que determinara el calendari del propi
servei.

2. Durant aquesta fase, I'adjudicatari haura de desenvolupar, com a minim, les seglents
actuacions:

- Adequacié i equipament de Il'espai fisic on es prestara el servei (mobiliari,
materials, etc.).

- Contractacié i formacié del personal que assumira la prestacié del servei. Un dels
professionals sera contractat des de I'inici del contracte i el segon professional sera
contractat 15 dies abans de l'inici de I'atencio directe.

- Adaptacio dels protocols establerts per la resta de serveis al nou servei que
s’implementara.

- Coordinacioé amb els Serveis Socials municipals.

- Alires accions preparatories especifiques definides conjuntament amb els Serveis
Socials.

3. Aquestes actuacions seran objecte de validacié técnica per part de I'’Ajuntament i la
retribucié durant aquests mesos sera I'equivalent al cost del servei, tenint en compte
que durant aquest periode igualment caldra fer front a les despeses de lloguer del
local, a la contractacié de personal (1 professional) i a les despeses derivades de
I'acondicionament del local i preparacio de I'activitat a realitzar.

LOT 2- SERVEIS D’INTERVENCIQ /10 D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER A
ADOLESCENTS | LES SEVES FAMILIES

A. Descripcio:

Els serveis d’acompanyament i d’intervencié socioeducativa per a adolescents i joves son
serveis que ofereixen atenci6 a adolescents i joves de 12 a 16 o de 12 a 18 anys i a les seves
families; prioritariament a aquells amb necessitats educatives i socials en el seu ambit familiar o
personal que es troben en una situacié de vulnerabilitat i/o risc, perd que tenen la capacitat
resilient per canviar aquesta situacié sense haver de sortir del propi entorn.

Cadascun dels serveis té particularitats marcades per la dinamica del territori i ajustades a les
necessitats de cadascun dels barris on esta ubicat.

Aixi mateix, cada servei té determinada una capacitat maxima total i diaria. En qualsevol cas,
caldra vetllar perqué en tot moment es produeixi la maxima ocupacio dels serveis.

En el cas que hi assisteixin adolescents i joves amb discapacitat, 'empresa adjudicataria proveira
el personal de suport suficient per garantir la seva participacié a les activitats diaries, sortides i
colonies programades.
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L’empresa contractista haura de tenir en compte, en tota la programacid, la inclusio
d’adolescents amb necessitats especials i/o amb diversitat funcional.

Els diferents equips dels serveis d’intervencié i acompanyament a adolescents i les seves
families han de treballar de manera coordinada i alineada amb els equips de serveis socials,
garantint una intervencié coherent i complementaria que asseguri la continuitat en I'atencio als
adolescents atesos i a les seves families.

B. Modalitats de Serveis d’Acompanyament i Intervencié Socioeducativa per
adolescents i les seves families

TALLER JOVE

Espai en que s’ofereix a I'adolescent un suport educatiu i un espai d’acollida fisica i afectiva,
en el que s’afavoreix 'autonomia personal aportant eines per a la seva integracio social.

Al mateix temps es realitza una intervencié amb les families dels adolescents adregada a la
millora de la dinamica familiar i oferint eines per la millora de les habilitats marentals i
parentals, que es complementa amb el treball en xarxa i amb la comunitat per afavorir el
desenvolupament integral de les families ateses a Serveis socials.

Des del Taller Joves es programaran accions i activitats educatives i d’oci pels adolescents
que estimulin i potenciin I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics i d’oci, i compensi les mancances dels
adolescents mitjangant el treball individualitzat, grupal, en xarxa i en la comunitat.

Paral-lelament, es programaran accions i activitats adrecades a les families per la millora de
les habilitats marentals i parentals, acompanyament en els processos de canvi i millora de
les dinamiques familiars, promovent una crianga positiva i respectuosa i per reforgar el rol de
la familia com agent de canvi, fomentant 'autonomia i la capacitat de la propia familia per
afrontar dificultats.

Tanmateix des Taller Jove es fomentara la vinculacié dels adolescents i les families a
recursos del municipi, afavorint la seva inclusio i participacioé a activitats normalitzades per
garantint la continuitat un cop finalitzada I'estada al servei.

Aquestes accions es podran desenvolupar mitjangcant espais grupals i/o atencio
individualitzada, segons es valori en cada situacié i en cada moment del procés establert
amb la familia.

a) Objecte:

Proporcionar acompanyament als i les adolescents i joves atesos, aixi com a les
seves families, afavorint la cobertura de les seves necessitats per garantir un nivell de
benestar adequat, el seu desenvolupament personal i la seva inclusié social i
l'adquisici6 d’aprenentatges, prevenint i disminuint les situacions de risc i de
desproteccio.

La temporalitat de la intervencié sera de dos anys aproximadament (en funcié del
servei i la demanda) i s’establira en funcié del pla de treball individual d’acord amb els
objectius a assolir amb I'adolescent i la familia.

b) Funcions i estratégies metodologiques:

o Oferir atencid individualitzada i en grup a adolescents en situacié de vulnerabilitat
i/o risc.

e Donar suport i guia a I'adolescent en la recerca de recursos.

9127



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

e Acompanyar I'adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del
territori per afavorir la seva integracio social i laboral.

e Treballar en el medi l'assoliment progressiu de les seves responsabilitats
personals i socials.

e Millorar les seves habilitats socials, reforcar la seva xarxa de suport social i
familiar i aconseguir la seva vinculacié a altres serveis o projectes.

e Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya als i les
adolescents i joves a recursos i serveis del territori, mediant en els possibles
conflictes amb I'entorn.

e Oferir acompanyament a les families dels adolescents per la millora de les
dinamiques familiars i 'establiment del vincle.

c) Ubicacio:
CASAL TORREBLANCA. Av. Pla del Vinyet, 81-85
d) Destinataris, accés al servei i finalitzacio i/o baixa:

Els destinataris del SIS seran adolescents i joves de 12 a 18 anys i les seves families
ateses a Serveis socials, derivades pels equips basics de serveis socials (EBAS).

Els EBAS faran arribar a l'equip educatiu del SIS corresponent les propostes
d’incorporacio dels adolescents i joves atesos amb el diagnostic realitzat i els
indicadors de risc detectats.

Els SSB establiran criteris de prioritzacié per I'assignacié de places en base als
seguents aspectes:

e El nivell valorat de risc. Els adolescents que es trobin en situacié de risc o
situacio de risc greu tindran prioritat.

e Els adolescents inscrits I'any anterior, si el projecte educatiu individualitzat ho
requereix.

e Germans dels adolescents ja inscrits.
e Viure al territori on esta ubicat el servei.

El temps d’estada maxima al servei sera de dos cursos escolars. Es podra ampliar el
temps d’estada si es consideren necessari. Tanmateix els SSB podran decidir la
reincorporacié al servei quan s’hagi produit una baixa, si les circumstancies personals
i/o familiars de I'adolescent aixi ho aconsellen.

Les baixes sempre estaran consensuades per l'equip educatiu del servei i els
professionals de SSB o en el seu defecte, amb la responsable técnica de I'’Ajuntament.

En cas de disposar de places vacants s’oferira l'atencid6 a adolescents i joves
procedents de families no ateses a Serveis socials.

e) Capacitat:

La capacitat del Taller Jove és de 45 adolescents i joves i les seves families inscrits en
subgrups en funcié de I'edat (12-14; 14-16 i 16-18 anys).

Cada subgrup podra tenir una assisténcia maxima diaria de 15 adolescents i podran
ser atesos en diferents franges horaries segons l'edat i les seves necessitats
especifiques.

f) Professionals:

La ratio del SIS és de: 2 Educadors/es Socials o 1 Educador/a Social + 1 Integrador/a
Social cada 20 places.

10/27



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

Per joves majors de 16 anys, la ratio és de 2 professionals cada 30 adolescents.
Els recursos humans destinats al servei son:

e Coordinador/a pedagogica (jornada parcial, compartit amb els altres serveis per
adolescents i joves)

¢ 1 Coordinador/a Educativa
¢1ES
g) Horaris d’atencié:

Horari d’atencié directa de dilluns a divendres (no festius), preferentment entre les 16h i
les 20h, excepte els mesos de juliol i agost. Aquest horari pot ajustar-se al calendari
escolar.

L’assisténcia al servei per part dels adolescents, sera regular, perd no necessariament
diaria. Les frequiéncies més habituals seran d’entre 2 o 3 dies a la setmana. Tot i aixi, la
freqiéncia d’us del servei i el temps d’estada vindra finalment determinada pel pla de
treball dissenyat per I'equip professional dels serveis socials i del SIS i/o acordat amb
les families.

Dins d’aquest horari també es realitzaran les activitats per les families i I'atencié
individualitzada segons les necessitats detectades.

Aquest horari es podra modificar i/o reduir en cas de programar activitats en cap de
setmana o bé si és necessari realitzar altres activitats fora de I'horari d’atencié directe
relacionades amb la intervencié socioeducativa del servei.

A part, s’estableixen unes hores de treball i coordinacié per a tots els i les professionals
que es contemplen fora de la franja horaria d’atencié directa del servei.

Es contempla la realitzacié de coldnies durant I'estiu de 3 dies (2 nits).

PROJECTE CREANT VINCLES

a) Objecte:

Acompanyar a adolescents i joves derivats pels equips de serveis socials en el
coneixement dels propis interessos i a vincular-se a serveis socioeducatius del municipi
i/o a altres recursos de la xarxa, vinculant en el procés a la familia de 'adolescent o
jove.

b) Funcions i estratégies metodologiques:

e S'oferira un espai personalitzat i proper en el que es fomenti, en un primer
moment, la vinculaci6 amb el/leducadora social de referéncia que fara
'acompanyament.

e L’espai ha de ser facilitador, en el que es respectin els ritmes personals de
cadascu, es resolguin dubtes, es puguin tractar certs temors i resisténcies que
puguin apareixer i es pugui fer un acompanyament en tot el procés
d’'incorporacié, adaptacié i participacié al recurs.

o S'oferira acompanyament a I'adolescent o jove i també a la seva familia en tot el
procés de coneixement dels recursos del municipi i passos a seguir per la
incorporacio al mateix.

e Un cop assolida la incorporacié al recurs, el/la professional fara un seguiment del
jove i/o adolescent, oferint suport per possibles incidencies que puguin apareéixer.
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c) Ubicacio:

Es realitzaran les accions en les diferents ubicacions on es pugui acompanyar a
ladolescent o jove i a les families (dependéncies de Serveis Socials; Casal
Torreblanca; instal-lacions esportives, culturals i educatives; i en I'espai public del
municipi o domicili de 'adolescent o jove).

d) Destinataris, accés al servei i finalitzaci6 i/o baixa:

Els destinataris del servei seran adolescents i joves (d’entre 12 i 20 anys) i les
respectives families, en seguiment de serveis socials i que s’hagi valorat des de 'lEBAS
la idoneitat de derivar a un servei socioeducatiu o a altres recursos per a joves.

L’equip de serveis socials ha de valorar necessari un acompanyament i seguiment
proper per part d’'un/a professional, per tal de garantir I'éxit en la derivacié i incorporacié
al recurs.

e) Capacitat:

Es preveu que l'educador/a del projecte pugui realitzar I'acompanyament
d’aproximadament 30 adolescents i joves i les seves families al mateix temps.

En funci6 de les caracteristiques de cada persona atesa i de les intervencions
realitzades es valorara, cas a cas, la finalitzacié de la intervencié que comportara la
possible incorporacio al servei d’altres adolescents i joves.

f) Professionals:

Es preveu una dedicacié de 25 h setmanals de 'Educador/a Social que haura de tenir
titulacié d’educador/a social i experiéncia en la intervencioé en families i adolescéncia i
joventut.

També es preveu una figura de coordinacié pedagogica a jornada parcial, compartida
amb la resta de serveis per adolescents i joves.

g) Horaris d’atencié:

L’horari d’atencié sera de dilluns a divendres, matins i tardes, per entrevistes,
acompanyaments, coordinacions i desenvolupament del projecte.

C. Seguiment del projecte educatiu dels Serveis d’Intervenci6 i Acompanyament

socioeducatiu a adolescents i les seves families

Pel seguiment dels diferents projectes i pel seguiment i avaluacié de la tasca realitzada als serveis
d’intervenci6 i acompanyament a adolescents i les seves families s’establiran, per cadascun dels serveis,
les seglients reunions de coordinacio:

Reunié de seguiment dels Serveis d’intervencié i Acompanyament socioeducatiu a
adolescents:

Es realitzara de forma setmanal a cadascun dels SIS entre la Coordinacié Pedagogica dels
Serveis d’Intervencio i Acompanyament socioeducatiu i I'equip educatiu de cada servei.

L’'objectiu sera el seguiment del projecte (programacié i avaluacid anual i trimestral),
assessorament i acompanyament en la intervencio, incidencies i propostes de millora.

Reunié seguiment d’adolescents i families:

Es realitzaran reunions de coordinacié bimensuals entres els equips educatius de cada
servei i 'educador/a referent de SSB.

L’objectiu sera la coordinacioé de casos per la proposta, seguiment i avaluacié del Projecte
Educatiu Individual de cada infant (PEIl) i la valoracié de la continuitat dels participants.

Reunié de seguiment del SIS:
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Es realitzaran reunions bimensuals o trimestrals entre la Coordinacié Pedagogica dels
Serveis d’Intervencid i Acompanyament socioeducatiu i la persona professional de
I'Ajuntament de Sant Cugat referent del SIS.

L’objectiu de la reunié sera el seguiment i avaluacié de la Programacié Anual de Centre
(PAC), la revisi6 d’'aspectes metodologics i pedagogics generals, l'establiment d’eines de
millora i el seguiment d’incidéncies.

- Reunié de seguiment del contracte:

Es realitzaran reunions amb la Cap de Servei i/o Cap de Seccié de Proteccio a la Infancia i
Adolescencia i Programes Socials, la técnica referent del SIS, la Direccié de I'empresa i la
Coordinacié pedagogica dels Serveis d’'Intervencié i Acompanyament socioeducatiu:

e Alinici del contracte.

¢ Anualment, amb l'objectiu de coordinar la globalitat del servei i fer el seguiment de la
documentacio a lliurar per part de 'empresa.

e Al final del contracte.

LOT 3 — SERVEIS D’INTERVENCIO AMB FAMILIES AMB INFANTS | ADOLESCENTS DE0 A
18 ANYS EN SITUACIO DE VULNERABILITAT I/O RISC

A. Descripcio

Els Serveis d’'intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o
risc ofereixen espais de suport i la possibilitat de conéixer i integrar models de crianga i
educacio positiva que millorin el desenvolupament del rol maternal i parental de les persones
adultes vers els seus fills i filles.

Des dels serveis es realitzen accions preventives, capacitadores i reeducadores, dirigides a les
families del territori derivades de serveis socials, per tal d'implicar-les en el treball educatiu dels
seus fills/es, aixi com facilitar una xarxa de suport a través del grup i fomentar la vinculacio a la
comunitat.

En aquests espais de suport grupal es pretenen reforcar les potencialitats de les families dels
infants i adolescents en situacid de vulnerabilitat i/o risc i oferir els recursos necessaris per
pal-liar les seves mancances i/o dificultats.

Les accions a realitzar adrecades a les families s’aniran definint segons necessitats detectades
a partir del treball realitzat des dels Equips basics dels Serveis Socials.

B. Modalitats de Serveis d’Intervenciéo amb families amb infants i adolescents de 0 a 18
anys

Els serveis d’intervencié amb families amb infants i adolescents objecte d’aquest contracte
serien:

SUPORT | ACOMPANYAMENT A LA CRIANGA A FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 18
ANYS

a) Objecte:

Coneixer i integrar models de crianga i educacié que millorin el seu rol marental i
parental.

b) Funcions i estratégies metodologiques:
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e Orientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de l'infant o
adolescent.

e Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les
necessitats de I'infant i adolescent.

e Promocionar les relacions familiars, la marentalitat i parentalitat positiva i les
relacions entre els membres de la unitat de convivéncia.

e Afavorir i facilitar espais de relacié entre mares i pares i fills/es, de tipus qualitatiu,
que respongui a les necessitats afectives i emocionals tant dels adults com dels
infants i/o adolescents.

e Treballar la inclusio social, la socialitzacié i reforcar la xarxa de suport social.
c) Ubicacio:

A determinar per cada edici6. Possibilitat d'utilitzar espais d’Us de Serveis Socials i/o sales
d’equipaments municipals (Local Rambla Can Mora, Casa Cultura, Xalet Negre i Casal
Torreblanca).

d) Destinataris i accés al servei:

Families usuaries de Serveis Socials, que tenen al seu carrec infants amb edats compreses
entre els 0 i els 18 anys i que presentin necessitats socials, emocionals i educatives en
relacié a I'educacié i atencio als seus fills/es.

e) Capacitat:
Per cada edicio es contemplara atendre a un total de 10-15 families.
f) Professionals:

Els perfils professionals seran d’1 professional amb estudis en el camp social i/o terapéutic
(Educacié Social o Treball Social, Psicologia o Pedagogia) amb formacié i experiéncia en la
dinamitzacié de grups i treball terapéutic, emocional i de reparacid, que dinamitzara les
sessions amb les persones adultes i 1 Integrador/a social que realitzara I'atencié dels infants
mentre les families participen de la sessid grupal. La dedicacid horaria d’ambdds
professionals sera a temps parcial.

g) Horaris d’atencié:

Es realitzaran, en format d’edicions, un seguit de sessions setmanals d’1,5 hores de durada
adrecades a diferents grups tenint en compte la tipologia de familia i les necessitats
detectades en cada moment pels equips de serveis socials. El nombre de sessions també
vindra determinada per la necessitat detectada en cada moment.

Les accions realitzades poden estar dirigides a grups de families amb infants i adolescent
de diferents grups d’edats (de 0 a 6 anys, entre 6 i 12 anys, entre 12 i 18 anys).

JOC COMPARTIT
a) Objecte:

Afavorir i facilitar un espai de relacié i joc entre mares i pares i fills/es, de tipus qualitatiu,
que respongui a les necessitats afectives i emocionals tant dels adults com dels infants.

b) Ubicacié:

A determinar per cada edicio. Possibilitat d’utilitzar I'espai del Centre Obert nucli en horari
de matins o altres sales d’equipaments municipals (Casa Cultura, Xalet Negre i Casal
Torreblanca) i fer Us d’altres espais per activitats concretes (biblioteca, parcs, etc.).

c) Destinataris i accés al servei:

14/27



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

Families amb infants a carrec d’entre 3 i 8 anys aproximadament, ateses pels equips de
seguiment dels Serveis Socials Municipals de Sant Cugat en les que es detecti una dificultat
en la dinamica familiar i I'establiment de pautes.

d) Capacitat:

Per cada edicié6 es contemplara atendre a un total de 8-10 families amb els respectius
infants.

e) Professionals:
Els perfils professionals seran d’1 Educador/a social i 1 Integrador/a socials a temps parcial.
f) Horaris d’atencié:

S'oferira el programa en format d’edicions amb una durada aproximada de 2 mesos
cadascun en els que es faran entre 6 i 8 sessions setmanals de 2 hores de durada, per cada
grup de families i infants, fora de I'horari escolar.

ESPAI MULTIFAMILIAR
a) Descripcio:

L’espai multifamiliar és un servei d’intervencié socioeducativa adrecat a les families amb
nadons i infants de 0 a 3 anys en el que s’ofereix un espai de suport i intercanvi amb altres
families i 'acompanyament un equip socioeducatiu.

A través d’aquest servei, s’ofereix a les families i als seus infants un espai grupal de suport
en la crianca i al mateix temps també és un espai de trobada per fer xarxa entre families i
evitar I'aillament en I'etapa de crianga 0-3 anys. Es facilita un espai de joc i de relacié on els
infants poden explorar i relacionar-se entre ells i també amb les persones adultes. Son
espais integradors, interculturals i respectuosos que promouen estils de vida saludables.

b) Funcions i estratégies metodologiques:

e Oferir acompanyament des d’'una actitud oberta i de respecte en la crianga dels
infants, oferint diferents propostes per afavorir el desenvolupament integral dels
infants en un context socialitzador.

e Promoure la participacié de les families, fomentant aixi que siguin protagonistes de
'espai, al mateix temps que es treballen els vincles i el procés d’autonomia dels
infants.

e Treballar I'educacid emocional dels infants i també dels adults responsables,
ajudant a identificar i entendre les necessitats emocionals i cognitives dels nadons i
dels infants.

c) Ubicacio:
Pendent de determinar; possibilitat d’utilitzar I'espai del Centre Obert nucli als matins.
d) Destinataris i accés al servei:

Les families destinataries d’aquest projecte seran families amb infants de 0 a 3 anys que no
estiguin escolaritzats a les escoles bressol. Es proposaran families ateses per serveis
socials amb un pla de treball actiu en el que es detectin mancances en aspectes de crianga i
necessitat d’enfortir els rols marentals i parentals i la xarxa de suport social.

e) Capacitat:
La capacitat de I'espai multifamiliar sera de 10 infants amb les seves families.

f) Professionals:
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La ratio establerta pel SIS és d’un equip professional per cada 16 places i esta format per 1
Educador/a social o Educador/a infantil que dinamitzara el grup, realitzara 'atencié directe i
establira coordinacions amb altres serveis i 1 Integrador/a social que s’encarregara de
I'atencio dels infants.

La dedicacié horaria d’ambdés professionals sera a temps parcial.
g) Horaris d’atencié:

L’horari d’atencié de I'espai multifamiliar sera de dues hores setmanals, en horari de matins.

Seguiment del projecte educatiu dels Serveis d’Intervencié amb families amb infants de 0 a
3 anys i per families amb infants i adolescents de 0 a 18 anys.

Pel seguiment dels diferents projectes i pel seguiment i avaluacié la tasca realitzada als serveis
d'intervencié amb families amb infant de 0 a 3 anys i amb families amb infants i adolescent de 0 a 18
anys, per cadascun dels serveis, s’establiran les seguients reunions de coordinacio:

Reunié de seguiment dels Serveis d’Intervencié amb families amb infants de 0 a 3 anys i
per families amb infants i adolescents de 0 a 18 anys:

Es realitzara de forma setmanal a cadascun dels SIS, entre la Coordinacié Pedagogica dels
Serveis d’Intervencié i Acompanyament socioeducatiu i 'equip de professionals de cada
servei.

L’objectiu sera el seguiment del projecte (programacié i avaluacié anual i trimestral),
assessorament i acompanyament en la intervencid, incidéncies i propostes de millora.

Reunié seguiment d’infants, adolescents i families:

Es realitzaran reunions de coordinacio trimestrals entre els equips educatius de cada servei
i 'educador/a referent de SSB.

L’objectiu sera la coordinacié de casos per la proposta, seguiment i avaluacié del pla
d’intervencié amb cada unitat familiar i la valoracié de la continuitat dels participants.

Reunié de seguiment del SIS:

Es realitzaran reunions trimestrals entre la Coordinaci6 Pedagogica dels Serveis
d’Intervencié i Acompanyament socioeducatiu i la persona professional de I’Ajuntament de
Sant Cugat referent del SIS.

L’objectiu de la reunié sera el seguiment i avaluacié del projecte, la revisid6 d'aspectes
metodologics i pedagdgics generals, lestabliment deines de millora i el seguiment
d’incidéncies.

Reunié de seguiment del contracte:

Es realitzaran reunions amb la Cap de Servei o Cap de Seccié de Proteccio a la Infancia i
Adolescencia i Programes Socials, la professional referent dels SIS, la Direccié de 'empresa
i la Coordinaci6 pedagogica dels Serveis d’Intervencio i Acompanyament socioeducatiu:

¢ Alinici del contracte.

¢ Anualment, amb I'objectiu de coordinar globalitat del servei i fer el seguiment de la
documentacio a lliurar per part de 'empresa.

e Al final del contracte.
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5. Prestacio directe de les diferents modalitats del servei

El personal necessari per la prestacié directa de cadascun dels serveis esta indicada en la
descripcié dels serveis i les funcions de cada professional son les que es descriuen a
continuacio.

El SIS disposen de diferents perfils professionals per cadascun dels serveis:

Coordinacié pedagogica:

Titulacié requerida: Professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials, amb experiéncia en serveis similars.

Funcions:

a)

b)

c)

)]

Gestionar els RRHH, comunicar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia relacionada amb
RRHH, la infraestructura dels edificis, equipaments i materials.

Representar a I'empresa en les reunions de seguiment del contracte amb
'Ajuntament.

Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els
descrits en els plecs dels SIS.

Supervisar i acompanyar a nivell pedagogic les i els professionals dels diferents
servei.

Participar en I'avaluacio i gestio dels diferents serveis.

Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal d’atencié directa i
vetllar per la capacitacié dels i les professionals i promoure i afavorir que la seva
intervenciod estigui alienada amb el model establert.

Vetllar per I'aplicacié del model intervencioé socioeducativa definida pel projecte marc
del SIS.

Coordinacio educativa del SIS:

Titulacid requerida: Professional amb Grau en Educacid Social o fitulacid universitaria
relacionada amb I'ambit de les ciéncies socials, amb experiéncia en serveis similars.

Aquesta figura en alguns dels serveis també fa intervencié directa amb les persones
beneficiaris/les a I'hora que desenvolupa tasques de coordinacié respecte als i les
educadors/es.

Funcions:

a)
b)
c)
d)

e)

Liderar, motivar i cohesionar I'equip del SIS.

Donar suport a I'equip educatiu en relacio a I'atencio directa amb els infants i families.
Garantir la coordinacio de I'equip del SIS amb les educadores dels equips de SSB.
Traspas d’informacié constant al coordinador/a pedagogica dels SIS.

Garantir la fiabilitat de les dades que sol-licitin per parts d’altres organismes.
Desenvolupar la linia d’accié socioeducativa dissenyada pels SSB.

Vetllar per I'aplicacio del Reglament del SIS.

Portar a terme la gestié administrativa i econdomica del SIS, si s’escau.

Comunicar qualsevol incidéncia relacionada amb RRHH, infraestructura dels edificis,
materials i d’'intervenci6 socioeducativa a 'empresa adjudicataria.
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Educador/a Social:

Titulacié requerida: Grau d’Educacié social; Diplomatura en Educacié social, o
Habilitacié del Col-legi d’Educadores i Educadors socials, per a I'exercici de la professio.

Educador/a Social pels serveis d’atencié dilirna, pels serveis d’acompanyament i
intervencié socioeducativa a adolescents i joves i pels serveis d’'acompanyament i suport
a families.

Funcions:

a) Afavorir 'acollida de noves families i informar sobre els objectius i 'organitzacié del
servei, aixi com assegurar que s’omple tota la documentacié per la inscripcié a
l'activitat, segons model facilitat per I'Ajuntament.

b) Elaborar, desenvolupar i avaluar el projecte anual dels serveis.

c) Elaboraci6 i avaluacié de la programacié trimestral amb la participacié dels infants i
les seves families.

d) Elaboracié d’'una memoria técnica, aixi com el tancament de 'any i planificacié del
curs seglent.

e) Garantir el seguiment de l'infant i 'adolescent durant la seva estada al servei, i el
compliment del projecte educatiu individual (PEIl), i la seva avaluaci6 amb la
participacié dels infants, adolescents i les seves families.

f) Dinamitzar i realitzar accions socioeducatives amb els infants i les seves families, de
forma individualitzada i grupal i també comunitaria.

g) Oferir espais d’interaccié entre infants, adults i professionals i proporcionar un espai
d’acolliment i convivéncia.

h) Observar a linfant i I'adolescent i a les seves families per detectar les seves
necessitats socioeducatives i intervenir per reduir i prevenir situacions de risc.

i) Orientar i acompanyar a l'infant i 'adolescent en les diverses etapes escolars,
laborals i formatives.

j) Promoure la participacié dels pares i mares en la dinamica del SIS.

k) Treballar els lligams emocionals entre infants, adolescents i adults de referéncia
i la vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

I) Orientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de l'infant o
adolescent.

m) Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats
de I'infant o I'adolescent.

n) Promocionar les relacions familiars, la marentalitat i parentalitat positiva i les
relacions entre els membres de la unitat de convivéncia, facilitant pautes per a
'adquisicio de competencies parentals.

0) Promoure la relacié entre les families del servei i la participacié de les families a les
xarxes comunitaries i altres grups de suport.

p) Planificar, desenvolupar i avaluar les activitats de colonies i/o casals en el cas dels
serveis d’atencié ditirna i Taller Jove.

q) Participar en reunions de coordinacié i treball en xarxa amb altres serveis i dispositius
d’atencid a la infancia.

r) Participar en les reunions d’equip i en la pressa de decisions.
s) Participar en plans d’actuacié comunitaria.

t) Elaborar l'inventari de material al final de curs.
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u) Vetllar per I'aplicacié dels criteris de sostenibilitat mediambiental en el SIS.

v)

Qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li sigui atribuida.

Integrador/a Social o dinamitzador/a o animador/a sociocultural:

Ti

tulacié requerida: Cicle Formatiu de Grau Superior en Integracié Social o Animacié

Sociocultural.

In

tegrador/a social o dinamitzador/a o animador/a sociocultural pels serveis

d’acompanyament i intervencio socioeducativa a adolescents i joves als districtes i pels
serveis d’'acompanyament i suport a families.

Funcions:

a) Informar als infants i adolescents i a les families sobre el desenvolupament de les

activitats diaries.

b) Col-laborar amb I'equip interdisciplinari en [I'elaboracié del programa educatiu

individual.

Organitzar activitats adrecades als infants i adolescents i a les families del servei i
potenciar la seva participacio

d) Donar suport en la realitzacié de les tasques educatives.

e) Col'laborar i potenciar la implicacio de les families en les activitats del servei.

Establir vincles afectius i de confianga amb els infants i adolescents de manera eficag
per afavorir el seu creixement.

g) Donar pautes als infants i adolescents posant els limits a les seves actuacions.

h) Afavorir les actituds positives de l'infant i adolescent per adquirir més capacitats de

1)

m

resiliéncia.
Crear i facilitar espais per facilitar la relacio entre les families.

Detectar i notificar al coordinador/a pedagogics situacions de negligéncia i
desatencio.

Informar i acompanyar en els recursos de la comunitat.
Col-laborar en la recepcié de les families al dia a dia.

) Registrar la informacié de les activitats dutes a terme.

n) Participar en les reunions de I'equip interdisciplinari.

o) Col-laborar amb I'equip interdisciplinari en la programacio, implementacioé i avaluacié

de les activitats de refor¢ escolar, insercioé laboral i lleure d’acord amb la programacié
anual.

p) Aportar propostes d’activitats i nous projectes.

¢ Altres professionals dels SIS:

En el cas dels grups de suport a families el o la professional dinamitzadora del grup
haura de tenir alguns dels perfils professionals seguents: Educador/a Social o
Treballador/a Social o psicoleg o pedagog i tenir experiéncia en la dinamitzacié de

grups.
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Funcions:

a) Oferir a les families un espai de seguretat i suport i orientacié en relaci6 a la crianga i
educacio dels fills/es.

b

~

Transmetre pautes sobre les etapes evolutives i sobre les particularitats del
desenvolupament dels infants i adolescents en cadascuna.

c) Oferir estrategies i eines personals, emocionals i educatives als i les participants que
els permetin el desenvolupament del rol marental i parental positiu i que afavoreixin
un desenvolupament suficientment segur i adequat als infants i adolescents.

o
-

Reforgar I'autoestima, I'autoconcepte i assertivitat de les mares i/o pares.

o

Potenciar i promoure l'autonomia personal i I'empoderament per trobar recursos
propis en la crianga dels fills i filles, segons el propi model educatiu.

f) Fomentar una vinculacié positiva i un aferrament segur i adequat entre I'infant,
adolescent i la familia.

g) Donar suport per abordar possibles dificultats i inquietuds dels progenitors/es davant
I'establiment de limits i pautes educatives.

h) Fomentar un espai on les families puguin compartir vivencies i que pugui contribuir a
'ampliacié de la xarxa de suport informal entre elles.

i) Oferir coneixement de serveis i recursos del territori d’atencid6 a la infancia i
adolescéncia.

j) Oferir a les families espais d’intercanvi, d’oci i de joc constructiu amb els seus fills i
filles ens els serveis que participen infants, adolescents i adults.

e Es pot disposar de monitors/ores de temps lliure per activitats especificament
ludiques i de suport, de mestres per refor¢ escolar i de mestres de taller per la
realitzacié d’activitats especifiques o prelaborals.

6. Relacio entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament

Les relacions entre I'entitat adjudicataria i 'Ajuntament es formalitzaran en el contracte de serveis,
i es canalitzaran a través dels Serveis socials municipals, d’acord amb les seglents condicions:

L’entitat i el personal que presta I'atencio, hauran d’eludir tot conflicte personal amb les
persones usuaries, informant expressament a través dels canals de coordinacié de
qualsevol incident.

L’empresa adjudicataria assumira i donara les ordres oportunes al seu personal amb
l'objecte de cobrir les prestacions que es determinin des de Serveis socials, en els
suports i documents acordats.

S’establiran les coordinacions determinades en el present document.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié de les educadores dels
serveis amb d’altres serveis (CAP’s de salut, EAIA,...), sempre que ho indiquin des de
Serveis Socials.

Des dels Serveis Socials es facilitara a I'empresa adjudicataria com es canalitzaran les
incidéncies logistiques com les pedagogiques.

L’empresa decidira com i qui compra el material de les activitats que es desenvoluparan
en els centres (educadores socials i/o la propia empresa).

L'empresa adjudicataria comunicara a Serveis socials la proposta d’alumnes en
practiques de les escoles de formacid que intervinguin en els Serveis (Centres Oberts i
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L’empresa prestadora del servei es compromet a cobrir qualsevol baixa laboral dels i les
professionals assignades als diferents serveis de manera immediata o amb la maxima celeritat
possible, per tal de garantir la continuitat de les activitats i la qualitat del servei prestat. La
substitucié s’haura de dur a terme amb personal adequat i preparat per mantenir el nivell

d’atencio establert.

L’adjudicatari queda obligat a conservar les instal-lacions i materials cedits per I'Ajuntament
(s’inclou el detall en linventari de cada servei) en perfecte estat de manteniment, salubritat i
seguretat. En cas de dany imputable a I'adjudicatari, restara obligat a la reparacio o substitucio
del dany ocasionat. A la finalitzacié del contracte, cal tornar els materials que hagin estat
objecte de cessio en les mateixes condicions en qué es van rebre. L’adjudicatari queda obligat

a comunicar al referent municipal qualsevol anomalia detectada.

6.1.Documentacié a lliurar per part de 'empresa

Un cop iniciat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar per registre de

I'Ajuntament i en els terminis establerts la documentacié seguent:
LOT 1

DOCUMENTACIO A LLIURAR (de cada servei)

TERMINI

Projecte de servei (inclou descripcid, objectius, estratégies
metodoldgiques, organitzacio dels servei i programacio anual
d’activitats)

Inici del curs

Programacio trimestral d’activitats

Inici del trimestre

Pla de Formacio anual de les persones treballadores

Primer trimestre

Avaluacié6 trimestral d’activitats de cada servei (inclou dades
d’assistencia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacio de les activitats,
de la metodologia i de 'organitzaci6 servei i propostes de millora)

Final de trimestre

Dades requerides per la Generalitat (LSOCIAL) i per la Diputacioé
(Cercles de Comparacié Intermunicipal)

Aproximadament
el mes de febrer

Programacio de les colonies i/o casals d’estiu

Inici del 3er
trimestre

Avaluacio de les colonies i/o casals d’estiu

Final de curs

Memoria de les activitats realitzades a cada servei (inclou dades
d’assistencia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacio de les activitats,
de la metodologia i de 'organitzaci6 servei i propostes de millora)

Final de curs

Inventari de material

Final de curs

Informe de satisfaccid de les persones usuaries, queixes i
reclamacions (es pot incloure a la memoria anual)

Final de curs
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LOT 2
DOCUMENTACIO A LLIURAR (de cada servei) TERMINI
Projecte de servei (inclou descripcio, objectius, estrategies Inici del curs

metodoldgiques, organitzacio dels servei i programacio anual
d’activitats)

Programacio trimestral d’activitats (Taller Jove i Espais Joves)

Inici del trimestre

Pla de Formacio anual de les persones treballadores

Primer trimestre

Avaluacio6 trimestral d’activitats de cada servei (inclou dades
d’assisténcia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacié de les activitats,
de la metodologia i de 'organitzacié servei i propostes de millora) (Taller
Jove i Espais Joves)

Final de trimestre

Dades requerides per la Generalitat (LSOCIAL) i per la Diputacioé
(Cercles de Comparacio Intermunicipal)

Aproximadament
al mes de febrer

Programacio de les colonies i/o casals d’estiu (si s’escau) Inici del 3er
trimestre

Avaluacio de les colonies i/o casals d’estiu (si s’escau) Final de curs

Memoria de les activitats realitzades a cada servei (inclou dades Final de curs

d’assisténcia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacio de les activitats,

de la metodologia i de I'organitzacio servei i propostes de millora)

Inventari de material (Taller Jove i Espais Joves) Final de curs

Informe de satisfaccid de les persones usuaries, queixes i Final de curs

reclamacions (es pot incloure a la memaria anual)

LOT 3
DOCUMENTACIO A LLIURAR (de cada servei) TERMINI
Projecte de servei (inclou descripciod, objectius, estrategies Inici del curs

metodolodgiques, organitzacio dels servei i programacié anual
d’activitats)

Pla de Formacié anual de les persones treballadores

Primer trimestre

Avaluacié de cadascuna de les accions i/o edicions de tallers realitzats i
avaluacio trimestral en el cas de I'espai multifamiliar (inclou dades
d’assistencia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacio de les activitats,
de la metodologia i de 'organitzaci6 servei i propostes de millora)

Final de cada
accio o final de
trimestre

Dades requerides per la Generalitat (LSOCIAL) i per la Diputacioé
(Cercles de Comparacié Intermunicipal)

Aproximadament
al mes de febrer

Memoria de les activitats realitzades a cada servei (inclou dades
d’assistencia diaria, setmanal, mensual i anual, avaluacio de les activitats,
de la metodologia i de 'organitzacio servei i propostes de millora)

Final de curs

Inventari de material (si s’escau)

Final de curs

Informe de satisfaccid de les persones usuaries, queixes i
reclamacions (es pot incloure a la memoria anual)

Final de curs
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7. Mitjans materials i informatics

7.1.Equipament tecnologic a proveir

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per a dur a
terme la seva tasca. Especificament, caldra que disposi dels segients mitjans:

- Teléfon mobil per cadascun dels Serveis

Caracteristiques minimes:

Smartphone de minim 6”

Sistema operatiu Android 14 o posterior

128 GB d’emmagatzematge

5G

Trucades il-limitades

Connexio a internet amb un minim de 40 GB mensuals de dades
Operadora amb cobertura nacional.

O O O O O 0 O

- Un ordinador portatil amb una antiguitat inferior a 2 anys per cadascun dels Serveis
(manteniment i actualitzacions incloses).

Caracteristiques minimes portatil:

Core i5 o superior

Windows 11 Proffessional 64Bits
16GB de RAM

256GB SSD

15,6” 1366 x 768

Teclat espanyol-catala

O O O O 0 O

- Una impressora amb escaner amb una antiguitat inferior a 2 anys per cadascun dels
Serveis d’atencio dilirna, Taller Jove i Espais Joves (manteniment i actualitzacions
incloses).

Caracteristiques minimes impressora-escaner:
o Multicolor

Injeccio de tinta

216 x 297 mm original

Ad/Legal (material)

Fins 29 ppm copiant

Fins 29 ppm impressid

O OO0 O O°

El manteniment, I'actualitzacié dels programes i els consumibles aniran a carrec de 'empresa
proveidora.

7.2.Historial Social de la persona

La necessitat de tenir una visié integral de les interaccions dels usuaris amb els serveis i canals
municipals, dins d'aquest plec, condueix a la definici6 dels procediments de gestié i Us
d'aquestes dades, amb objectiu de la creacié d'un historial social de les persones, el qual ens
permetra tenir una visié conjunta de la diversitat i quantitat de serveis prestats a una persona, i
pot ajudar a analitzar situacions i emprendre noves iniciatives.

El denominat “Historial Social” de les persones, recull totes les dades dels usuaris del servei.
Aquesta informacié s'ha d'emmagatzemar, en tot moment, en bases de dades propietat de
I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles, amb la finalitat de disposar d’una informacié global de
les persones.
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7.3.Equipament Tecnologic i Digital

A la finalitzacié del contracte, la totalitat de recursos emprats en la prestacido del servei
(dispositius tecnologics, eines, dades i aplicacions), en condicions d’Us i bon estat de
conservacio, quedaran a disposicié de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés.

7.4.Seguiments de la prestacio del servei

Amb la finalitat de poder avaluar els serveis prestats i I'acord de nivell de servei, 'adjudicatari
posara a disposicidé de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles totes les dades de les
interaccions amb els usuaris i els indicadors disponibles dels serveis objecte d'aquest plec.

8. Mitjans personals

8.1.0bligacions generals: Subrogacio de personal

- Sense perjudici del personal a subrogar i que presta, actualment el servei, en qualsevol cas,
'empresa adjudicataria posara a disposicié del servei el personal suficient i adequat per
poder prestar el servei amb els nivells de qualitat estipulats en el contracte i, si s’escau,
incrementara els recursos en cas d’ampliacio del servei.

- El personal a subrogar es contractara segons I'aplicacié del conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d’Accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc, malgrat el
seu contracte anterior es regeixi per altres convenis col-lectius.

- Es facilitara la relacié del personal susceptible de subrogacié a 'empresa contractista.

8.2.Coordinador/a técnic/a pedagogica de I’empresa

En cadascun dels lots s’especifica la dedicacié de la coordinacié pedagogica de I'empresa i com
s’establiran les coordinacions técniques, tant amb els equips educatius de cada SIS com amb
'Ajuntament.

8.3.Professionals dels serveis

En cadascun dels serveis s’especifiquen els i les professionals necessaries i en cadascun dels
lots com s’establiran les coordinacions técniques, tant amb la Coordinacié Pedagogica de
'empresa com amb els equips de Serveis Socials, amb I'Ajuntament i amb la resta de serveis de
la xarxa.

8.4.Personal de suport

Per les sortides i colonies es tindra en compte la contractacio de personal de suport (personal
qualificat contemplat al conveni d’accié social esmentat anteriorment).

8.5.Formacié del personal

e Correspon a lentitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei eficient
i amb qualitat.

e L’entitat adjudicataria haura de comunicar anualment a I'’Ajuntament els plans formatius
previstos adregats al reciclatge i a la formacié continua dels i les professionals, i
acreditar 'acompliment de les propostes.

e L’empresa ha de garantir un minim de 20 hores anuals d’accié formativa al personal.
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L’acreditacié de la formacié s’incorporara a la memoria anual, que l'entitat esta
obligada a presentar.

e Les accions formatives han d'estar orientades a treballar amb les caracteristiques
psicologiques i socials de les persones ateses a cadascun dels serveis i les seves
families

e Cal garantir l'assisténcia de les ftreballadores a les accions formatives,
incorporant supléncies en els serveis, si és el cas.

Tercer. Acta d’inici de prestacio del servei

Una vegada formalitzat I'acord de contractaciéo en document administratiu, s’haura d’estendre
lacta d’inici de prestacié del servei, que sera signada pel representant legal de I'empresa
proveidora i el responsable de I'Ajuntament.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’'esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en I'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacié per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a 'drgan de contractacié per a la seva
resolucio.
Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucio dels serveis prestats.

Cinqué. Recepcio dels treballs i serveis

Quan la prestacié s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcio i s’estendra
I'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.

Si la prestacio no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixd es fixi; no procedira la
recepcié fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcio.

L’acta de recepcio6 sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient
de contractacio.
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Sisé. Obligacions en matéria de prevencioé de riscos laborals

1.

L’empresa proveidora del servei esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i restant legislaciéo general i sectorial
aplicable en aquesta matéria respecte de les persones treballadores adscrits al servei.

En el supodsit de concurrencia de persones treballadores de 'empresa proveidora amb
altres persones en un centre de treball municipal, 'Ajuntament vetllara pel compliment
de la normativa de prevencié de riscos laborals per part de les empreses que presten
serveis corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa I'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents
i informacié a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius
a: Avaluacio de riscos del centre de treball, mesures de prevencid, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

L’'empresa assignada resta obligada a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici
de prestacio del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del
que disposa I'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacio de riscos i planificacié de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte
dels treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que I'Ajuntament consideri convenient o necessari.

L’empresa proveidora tindra accés a la documentacié municipal a través de la
plataforma informatica autoritzada per I’Ajuntament en la forma que li sera indicada pel
responsable municipal i haura de presentar el documents a través de la mateixa
plataforma.

Seté. Normativa aplicable

Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la Infancia i
Adolescéncia. Estableix a l'article 103 que els serveis socials han de valorar
l'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si escau , les mesures i els recursos
d’atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacié de risc. L’article
104 de la Llei estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacio
de risc, i entre aquestes preveu I'atencié a un servei d’atencié ditirna (Centre Obert).

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

Configura un nou sistema de serveis socials a Catalunya, que parteix del principi
d'universalitat en l'accés als serveis socials, pretén donar resposta a una realitat
canviant en que la infancia i 'adolescéncia i les seves families, provinents de col-lectius
més vulnerables i en situacio de risc social, requereixen de nous processos educatius i
recursos d’intervencid professional especifics que donin resposta a la seva situacié
personal i a les seves necessitats de formacié i desenvolupament aixi com també a la
seva realitat familiar i manca d’habilitats i d'inclusié social.

Aquesta llei recull tots els serveis i prestacions de la xarxa de serveis socials en un
cataleg de serveis desplegat mitjangant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. Aquesta cartera es defineix com un
instrument dinamic i unificador de tots els serveis i recursos. A partir de l'estudi de la
realitat social i territorial i des de la previsio i la planificacio, fixa les prestacions del
sistema public de serveis socials. La intervencié socioeducativa en I'ambit de la
infancia, 'adolescéncia i families en risc, requereix la implicacié i coordinacié d’'una
extensa xarxa de professionals i serveis tant de caire preventiu com de tractament. En
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aquest sentit, son varis els recursos que es contemplen a la Cartera de Serveis Socials.
En quan als serveis dintervencid socioeducativa no residencial per a infants
adolescents (1.1.6), el servei que la cartera contempla son els Centres Oberts (1.1.6.1).

Decret 284/1996 de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials

Es defineixen els Centres Oberts com a “serveis dilirns que realitzen una tasca
preventiva, fora de [I'horari escolar, que donen suport, estimulen i potencien
l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzaci6, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses”.

Llei 4/1994, de 20 d'abril, d'administracié institucional, de descentralitzacio, de
desconcentracio i de coordinacio del sistema catala de serveis socials.

En els seus articles 4 i 21, estableix que els Ajuntaments de més de 20.000 habitants
tenen la competéncia d’exercir les funcions que es desenvolupen en les arees basiques
de serveis socials formades per un municipi: prestar serveis basics d’atencié social
primaria, d’atencié domiciliaria, serveis residencials d’'estada limitada, servei de
menjador, d’assessorament técnic dels SSAP i Servei de Centres Oberts per a infants i
adolescents.

Nou Model Serveis Intervencié Socioeducativa.

Des del Departament de Treball , Afers Socials i Families de la Generalitat es
contempla un nou model dels Serveis d’intervencié socioeducativa per municipis amb
una poblacié superior als 20.000 habitants (Model SIS). L'objectiu del nou model és
situar la familia com a unitat social basica que vetlla per la proteccié i el
desenvolupament dels seus membres, amb possibilitats de millora i canvi, tenint en
compte els diferents nivells de risc.

Vuité. Documentacié que facilita I’Ajuntament

L’Ajuntament facilitara a I'empresa contractista els models de documentacié que s’hauran
d’utilitzar per realitzar les derivacions als serveis i el seguiment de la intervencié.

Per cadascun els lots i per alguns serveis s’utilitzen diferents models de documents.

Inscripcié i autoritzacions Serveis Atencié Dilirna
Model de PEI

Circular informativa cobrament quotes Centre Obert Can Llobet i Casal Infantil Les
Planes

Full inscripcid i drets imatge TJ

Full de compromis del jove TJ

Full d’inscripcié als diferents projectes

Documents de derivacio i coordinacio entre Serveis Socials i SIS
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