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Informe técnic sobre I'’expedient 43010608/2026/01 de la contractacio del servei
de Neteja del centre Institut Serra de Miramar

Fets

1.

En la licitacio per contractar el servei de Neteja s’han presentat 7 empreses, de les quals
es valora 'oferta técnica de totes 7.

Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

Criteris d’adjudicacid, la valoracié dels quals requereix un judici de valor (sobre B):
fins a 45 punts, desglossats d’acord amb els barems seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de l'edifici: fins a 25 punts,
desglossat de la manera seguent:

1.1 Valoracié del programa detallat d’assignaciéo de tasques en cada centre de
treball: fins a 5 punts.

1.2 Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti I'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.

1.3 Incorporacié de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa
i técnica del servei: fins a 5 punts. Es valoraran especialment aquelles que
comportin avantatges en els condicions de prestacié del servei i I'eficacia dels
resultats.

1.4 Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: fins a 5 punts.

1.5 Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacid, els
mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié dels treballadors a la
dinamica dels centres, aixi com la comunicacié i la resolucid de conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al treballador: fins a 5 punts.

2. Procediment de resolucié d’incidéncies: fins a 10 punts.

3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacioé de la qualitat del servei: fins a 10
punts.

Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:
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Num. d’expedient:43010608/2026/01

PUNTUACIO OFERTA TECNICA
Subcriteri 2: Posada |Subcriteri 3: Subcriteri 4: ':Z:;i:::: :;I[:T':;rcl:rf:gmes b
Subcriteri 1: Valoracié | dispasaio d.una, lIncorperatis de. | Prodilttes | revistos per I'empresa per a Estahill-ienti
Criteri 1: Pla de treball del proj ran;a detallat aplicads informalica | solucions eines que Ilfada tac‘lg dels trepballadporsa ilt=n ZI : aplicacié d’'un
roposa.t adequat ales d'as';‘l Eac‘lé de tasques|1"® penmeliactés  innovadares ens| comportin la dinpém‘lca dels centres, aixi " JLEisiE meétode de
raractenshq' i ﬁqes de l'edifici:  |en ca:fa centre de ] web peryisuskizar |l planificaco avanialgesen com la comunicacio i la ' SELIED verificacio de
' treball les tasques de operativa, les condicions S d’incidéncies: Ia qualitat del
neteja realitzades i |organitzativai |de prestacio siaupze 2 z
: 0 : : treballador-empresa, motivacio servei:
el control horari técnica del servei|del servei ; -
suportal treballadol
SERNET SERVICIOS INTEGRALES SL 21,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 8,89 9,00 38,89 75,00 113,89
CLANSER,SA 23,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 10,00 10,00 43,00 75,00 118,00
Serveis de Personal i Neteja, S.L. 18,00 3,50 3,50 2,00 4,00 5,00 8,89 8,00 34,89 75,00 109,89
ACRONET NETEJA S.L. 22,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 8,89 9,00 39,89 75,00 114,89
BENIFONSSERVICES SL 22,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 8,89 8,00 38,80 75,00 113,89
GESMAN FACILITY SERVICES, S.L. 21,00 4,50 5,00 5,00 4,00 2,50 10,00 9,00 40,00 75,00 115,00
SERVICIOS AUXILIARES ARENA, SL 19,50 4,00 5,00 3,00 2,50 5,00 10,00 7,00 36,50 75,00 111,50
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Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

EMPRESA:

‘ SERNET SERVICIOS INTEGRALES SL

Puntuacio global obtinguda:

38,89 punts

Proposta técnica (judici de valor):

1.Pla de treball proposat adequat a
les caracteristiques de I’edifici: fins
a 25 punts

21 punts

1.1.Valoracié del programa detallat
d’assignaci6 de tasques en cada
centre de treball: fins a 5 punts.

5 punts

-Pla de treball adequat

1.2.Posada a disposici6 duna
aplicacié informatica que permeti
I'accés web per visualitzar les tasques
de neteja realitzades i el control horari:
fins a 5 punts.

5 punts

-Es posa a disposicié una app per la
verificacié de preséncia i visualitzacié de
les tasques realitzades.

1.3.Incorporacio de solucions
innovadores en la planificacié
operativa, organitzativa i técnica del

servei: fins a 5 punts. Es valoraran

especialment aquelles que comportin 3 punts | -Falta especificar com controlar la feina
avantatges en els condicions de
prestacid del servei i l'eficacia dels
resultats.
1.4.Productes i eines que comportin -Es descriuen bastants productes i eines
avantatges en les condicions de | 4 punts | que comporten avantatges per ala
prestacio del servei: fins a 5 punts. prestacio dels serveis.
1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcidé del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos
per 'empresa per a l'adaptacié dels . .
treballadors a la dinamica dels | 4 punts -Falta concrecio de com es procedeix a
centres, aixi com la comunicacio i la la resolucio de conflictes
resoluci6 de conflictes treballador-
empresa, motivacié i suport al
treballador: fins a 5 punts.
2 Procediment de resolucié 8,89 -Falta especifi‘ca_r quins son els telefons i

bt At g correus electronics per adregar-se en
d’incidéncies: fins a 10 punts. punts o

cas d’incidéncies

3. Establiment i aplicacié d’un . : : .

R e s . -Falta disposar d’un supervisor més
métode de verificacié de la qualitat | 9 punts

del servei: fins a 10 punts.

periddicament.
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EMPRESA: | CLANSER, SA

Puntuacio global obtinguda:

43 punts

Proposta técnica (judici de valor):

1.Pla de treball proposat adequat a
les caracteristiques de I’edifici: fins
a 25 punts

23 punts

1.1.Valoracié del programa detallat
d’assignacié6 de tasques en cada
centre de treball: fins a 5 punts.

5 punts

-Pla de treball adequat

1.2.Posada a disposici6 duna
aplicacié informatica que permeti
I'accés web per visualitzar les tasques
de neteja realitzades i el control horari:
fins a 5 punts.

5 punts

-Es posa a disposicié una app per la
verificacié de preséncia i visualitzacio de
les tasques realitzades.

1.3.Incorporacio de solucions
innovadores en la planificacié
operativa, organitzativa i técnica del
servei: fins a 5 punts.. Es valoraran
especialment aquelles que comportin
avantatges en els condicions de
prestacido del servei i l'eficacia dels
resultats.

3 punts

-No incorpora la planificacié operativa,
organitzadora i técnica del servei.

1.4.Productes i eines que comportin
avantatges en les condicions de
prestacio del servei: fins a 5 punts.

5 punts

-Es descriuen molts productes i eines que
comporten avantatges per a la prestacio
dels serveis.

1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcidé del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos
per 'empresa per a l'adaptacié dels
treballadors a la dinamica dels
centres, aixi com la comunicacio i la
resolucié de conflictes treballador-
empresa, motivaci6 i suport al
treballador: fins a 5 punts.

5 punts

S’especifica el sistema de resolucié de
conflictes forga detallat amb mediador.

2.Procediment de resolucidé
d’incidéncies: fins a 10 punts.

10 punts

-S’especifica teléfon directe 24 hores.

3.Establiment i aplicacié6 d’un
métode de verificacié de la qualitat
del servei: fins a 10 punts.

10 punts

-Disposa de frequiéncia de supervisié per
control de la qualitat molt bona i esta ben
detallada.
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EMPRESA:

| SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA SL

Puntuacio global obtinguda:

34,89 punts

Proposta técnica (judici de valor):

1.Pla de treball proposat adequat a
les caracteristiques de I'edifici: fins
a 25 punts

18 punts

1.1.Valoracié del programa detallat

-Les explicacions son poc clares i
concises.
-Tot i que parla de plataformes elevadores

d’assignacié de tasques en cada |3,5punts| .. . . . . .
centre de treball: fins a 5 punts. mobils, gondoles i andamis, no especifica en
claredat si es netejaran els vidres exteriors de
la laila 2a planta
1.2.Posada a disposici6 duna -Tot i que es posa a disposicio una APP
aplicacié informatica que permeti per la verificacio de la preséncia i
'accés web per visualitzar les tasques |3,5 punts | assisténcia personal i control horari, no
de neteja realitzades i el control horari: s’adjunta cap imatge de 'APP ni del seu
fins a 5 punts. contingut ni funcionament.
1.3.Incorporacié de solucions , :
innovadores en la planificacio -Incorporg _algu_r]es soluqons mno_vadqreg
operativa, organitzativa i tecnica del en Ia} planificacié operativa, organitzativa i
servei: fins a 5 punts.. Es valoraran tecnica. o .
especialment aquelles que comportin 2 punts -Fal_ta especificar com controlar les feines
avantatges en els condicions de reghtzgdes. - .
prestacio del servei i I'eficacia dels -Hi ha informaci6 que no esta al lloc on
resultats. correspon
1.4.Productes i eines que comportin -Es descriuen bastants productes i eines
avantatges en les condicions de | 4 punts | que comporten avantatges per a la
prestacio del servei: fins a 5 punts. prestacio dels serveis.
1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcié del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos -Hi ha una descripci6é detallada dels
per 'empresa per a l'adaptacié dels mecanismes previstos per 'empresa per a
treballadors a la dinamica dels | 5 punts | I'adaptacio dels treballadors a la dinamica
centres, aixi com la comunicacio i la dels centres, aixi com la comunicacio i la
resoluci6 de conflictes treballador- resolucio de conflictes.
empresa, motivaci6 i suport al
treballador: fins a 5 punts.
2 Procediment de resolucié -Falta especifipa_r quins soén els teléfons i
e A s . g 8 punts | correus electronics per adrecar-se en cas
d’incidéncies: fins a 10 punts. oA
d’'incidéncies
3.Establiment i aplicacié d’un : - e
N Y . La informacié que dona es poc practica i
métode de verificacié de la qualitat | 8 punts

del servei: fins a 10 punts.

concisa.
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EMPRESA: | ACRONET NETEJA S.L.

Puntuacio global obtinguda: 39,89 punts

Proposta técnica (judici de valor):

1.Pla de treball proposat adequat a

les caracteristiques de I'edifici: fins |22 punts

a 25 punts

1.1.Valoracié del programa detallat

d'assignacié de tasques en cada | 5punts | Pla de treball adequat molt detallat.

centre de treball: fins a 5 punts.

1.2.Posada a disposici6 d'una Posa a disposicié una app per a la
aplicacié informatica que permeti verificacié de presencia, assisténcia
acceés web per visualitzar les tasques | 5 punts | personal, control horari i visualitzacié de
de neteja realitzades i el control horari: les tasques realitzades. Explicacio de
fins a 5 punts. I'app forga detallada.
1.3.Incorporacio de solucions
innovadores en la  planificacio
operativa, organitzativa i técnica del Incorpora algunes solucions innovadores
servei: fins a 5 punts. Es valoraran 3punts | €" la planificacio operativa, organitzativa i
especialment aquelles que comportin PUNIS | tecnica del servei tot i que nomes detalla
avantatges en els condicions de les solucions técniques.
prestacid del servei i l'eficacia dels
resultats.
1.4.Productes i eines que comportin Es descriuen forga productes i eines que
avantatges en les condicions de | 4 punts | comportin avantatges per a la prestacio
prestacio del servei: fins a 5 punts. del servei.
1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcid6 del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos
per 'empresa per a l'adaptacio dels S’especifica el sistema de resolucio de
treballadors a la dinamica dels | 5 punts | conflictes forga detallat amb mediador.
centres, aixi com la comunicacié i la
resoluci6 de conflictes treballador-
empresa, motivaci6 i suport al
treballador: fins a 5 punts.
-No s’especifica teléfon directe 24 hores ni
2.Procediment de resolucié 8,89 correus electronlcs. .
e ot A s g -Periode de registre escrit de les
d’incidéncies: fins a 10 punts. punts |. ~ " P
incidéncies massa llarg (minim 1 cop al
mes)
3.Establiment i aplicaci6 d’un Di q . | trol d
métode de verificacié de la qualitat | 9 punts ISposa ‘de SUpervisor pel control de

del servei: fins a 10 punts.

qualitat setmanal.
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EMPRESA:

| BENIFONSSERVICES S.L.

Puntuacio global obtinguda:

38,89 punts

Proposta técnica (judici de valor):

1.Pla de treball proposat adequat a
les caracteristiques de I'edifici: fins
a 25 punts

22 punts

1.1.Valoracié del programa detallat

-Pla de treball adequat molt detallat.
-No especifica horaris de les

geanstflegg:i:%bac:f ﬁ;isguse;uni: cada | 4 punts treballadores, parla de 4 treballadores
perd n’hi ha 3.
1.2.Posada a disposici6 d'una -Posa a disposici6 una app per a la
aplicacié informatica que permeti verificacio de presencia, a.SS'StfenC'?,
'accés web per visualitzar les tasques | 5 punts personal, contrql horari i visualitzacio de
de neteja realitzades i el control horari: les tasqules_ reahtzades m?',t detallada,
fins a 5 punts. que a mes m?r'oduelx funcié de
geolocalitzacio.
1.3.Incorporacio de solucions -Incorp_o_ra fc_)lrg,a solu_cions inno_vad_ores_ en
innovadores en la  planificacio Isf\ plgnlflcamo opgratlva, organitzativa i
operativa, organitzativa i técnica del tecnica del servei amb forga detall.
servei: fins a 5 punts.. Es valoraran -I?oca claredat en 1.3.6 on parla .
especialment aquelles que comportin 4 punts | dempreses coI-Iaborgdores que realitzen
avantatges en els condicions de tasques externes a carrec del pressupost
prestacido del servei i l'eficacia dels del centre. .
resultats. -Falta concretar com es fan els vidres
exteriors no accesibles.
1.4.Productes i eines que comportin -Es descriuen forga productes i eines,
avantatges en les condicions de | 4 punts | amb detall, que comporten avantatges per
prestacio del servei: fins a 5 punts. a la prestacio del servei.
1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcié del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos
per 'empresa per a l'adaptacio dels -S’especifica el sistema de resolucio de
treballadors a la dinamica dels | 5 punts | conflictes forga detallat amb mediador.
centres, aixi com la comunicacio i la
resoluci6 de conflictes treballador-
empresa, motivacié i suport al
treballador: fins a 5 punts.
-S’especifica teléfon directe 24 hores.
2 Procediment de resolucié | 8.89 -Error en el punt 2.6. Durant el juliol son 6
d’incidéncies: fins a 10 punts. pL;nts hores, no 5. T
- Falta protocol en cas d’incidéncia de
manca de material
3.Establiment i aplicacié d’un -Disposa de supervisor pel control de
N R . qualitat setmanal.
métode de verificacié de la qualitat | 8 punts

del servei: fins a 10 punts.

- No disposa de sistemes de qualitat
externs
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EMPRESA: | GESMAN FACILITY SERVICES, S.L.
Puntuacio global obtinguda: 40 punts
Proposta técnica (judici de valor):
1.Pla de treball proposat adequat a
les caracteristiques de I'edifici: fins |21 punts
a 25 punts
1.1.Valoracié del programa detallat 'PIS dtettrdeball tadlequ_at molt detallat,
d’assignaci6 de tasques en cada |4,5 punts Slgl re Ob urjlntebprlllmder mes. : ii
centre de treball: fins a 5 punts. h norp re de rebafladors ho s especitica
fins a 'apartat 1.5

1.2.Posada a disposici6 duna -Posa a disposicioé una app per a la
aplicacié informatica que permeti verificacio de presencia, assisténcia
'accés web per visualitzar les tasques | 5 punts | personal, control horari i visualitzacié de
de neteja realitzades i el control horari: les tasques realitzades. Explicacio de
fins a 5 punts. 'app forca detallada.
1.3.Incorporacio de solucions
innovadores en la  planificacié
operativa, organitzativa i técnica del -Incorpora moltes solucions innovadores
servei: fins a 5 punts.. Es valoraran 5 ounts | €N la planificacio operativa, organitzativa i
especialment aquelles que comportin P tecnica del servei amb forga detall.
avantatges en els condicions de
prestacio del servei i l'eficacia dels
resultats.
1.4.Productes i eines que comportin -Es descriuen forga productes i eines,
avantatges en les condicions de | 4 punts | amb detall, que comportin avantatges per
prestacio del servei: fins a 5 punts. a la prestacio del servei.
1.5.Descripcio detallada que
especifiqui, en funcié del nivell g fars lida i
d’aportacio, els mecanismes previstos ]: anorne.na‘qluel ef ?)ra”uga acofiga
per 'empresa per a l'adaptacié dels ortmaclzlo |nC||a a? rel ala olrs perol no es
treballadors a la dinamica dels |2,5 punts (rj)o va (];)ll_fatre_pro oco’hpera a rde_tsoluc1|cg
centres, aixi com la comunicacio i la fe"c%n Il’c]:esrtjalques tan etxcs : ers
resoluci6 de conflictes treballador- 1“ S defolerta faquest es troba a fannex
empresa, motivaci6 i suport al :
treballador: fins a 5 punts.
2.,I_°ro_cgd|n_1en.t . de resolucio 10 punts| S’especifica telefon directe 24 hores.
d’incidéncies: fins a 10 punts.
3.Establiment i aplicaci6 d’un S’gperwsm gradua! a mesura que

N R . s’instaura el servei.
métode de verificacié de la qualitat | 9 punts

del servei: fins a 10 punts.

Disposa de supervisor pel control de la
qualitat del servei setmanal o quinzenal.
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EMPRESA: | SERVICIOS AUXILIARES ARENA, S.L.
Puntuacio global obtinguda: 36,5 punts
Proposta técnica (judici de valor):
1.Pla de treball proposat adequat a 19.5
les caracteristiques de I’edifici: fins ,t
a 25 punts punts
1.1.Valoracié del programa detallat -Pla de treball adequat molt detallat.
d'assignacié de tasques en cada | 4 punts | -Les explicacions no tenen numeracié
centre de treball: fins a 5 punts. d’apartats
1.2.Posada a disposici6 duna -Posa a disposicioé una app per a la
aplicacié informatica que permeti verificacié de presenciai visualitzacio de
I'accés web per visualitzar les tasques | 5 punts | les tasques realitzades molt detallada,
de neteja realitzades i el control horari: que a més introdueix funcio de
fins a 5 punts. geolocalitzacié.
1.3.Incorporacio de solucions
innovadores en la planificacié
operativa, organitzativa i técnica del I i6 sob luCi
servei: fins a 5 punts.. Es valoraran 3 { _-ncorpccj)ra poca lconlcre_glo Sobre so E[J.C'ons
especialment aquelles que comportin punts '””OV?"t o:gs e.:rt1‘ a Pan('j'?aC'o operativa,
avantatges en els condicions de organitzativa [ tecnica del servel.
prestacio del servei i l'eficacia dels
resultats.
1.4.Productes i eines que comportin -Es descriuen pocs productes i eines que
avantatges en les condicions de |2,5 punts| comporten avantatges per la prestacié del
prestacio del servei: fins a 5 punts. servei
1.5.Descripcid detallada que
especifiqui, en funcié del nivell
d’aportacio, els mecanismes previstos g ifi | sist d lucié d
per 'empresa per a l'adaptacié dels - eﬂs.ptec' |ca§ S|sd§rr;a 'et resolucio ce
treballadors a la dinamica dels | 5 punts gon4éches amb mediador 1 termini maxim
centres, aixi com la comunicacio i la e ores.
resoluci6 de conflictes treballador-
empresa, motivacié6 i suport al
treballador: fins a 5 punts.
2.,I_=’ro_cgd|n_1en.t , de resolucio 10 punts | -S’especifica teléfon directe 24 hores.
d’incidéncies: fins a 10 punts.
3.Establiment i aplicaci6 d’un . .

N R . -Disposa de supervisié pel control de
meétode de verificacié de la qualitat | 7 punts Lalitat mensual
del servei: fins a 10 punts. 9 '
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Valls, 20 de novembre de 2025

El president de la Mesa de Contractacio

Andreu Ruiz Moncunill



