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1. Objecte del Contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de gestio de continguts per a les xarxes socials
corporatives de la Facultat de Turisme i Geografia i del Departament de Geografia de la
Universitat Rovira i Virgili.

A partir d'ara, la Facultat de Turisme i Geografia i el Departament de Geografia de la URV es
denominaran conjuntament la Facultat i el Departament.

2. Funcions i Responsabilitats

e Creaci6 de Continguts

Creacié de continguts adequats per posar en valor, promocionar i divulgar les activitats de la
Facultat i del Departament als mitjans digitals. Els continguts s’adaptaran a les caracteristiques
de les diferents xarxes socials i seguiran una estratégia comunicativa basada en les linies de
comunicacio i I'estratégia general de la Facultat i del Departament, i en consonancia amb les de
la Universitat Rovira i Virgili (URV).

En tot moment s’ha de seguir el manual d’identitat corporativa de la URV que el responsable del
contracte facilitara a 'empresa contractista.

En tot cas, aquesta creacié haura d’incloure:

o ATinici de cada anualitat, la creacié d'un pla de continguts estratégic per a xarxes
socials amb accions a realitzar durant tot I'any i execucié de les propostes
plantejades.

o Creativitats i dissenys per a les xarxes socials.

o Adaptacio de la imatge corporativa al perfil per tal de crear una graella visual ("feed")
atractiva i personalitzada.

o Redaccioé de continguts.

o Realitzacié de fotografies i de capsules de video breus per a contingut de xarxes
socials, prioritzant el format de video vertical de curta durada (com ara els 'Reels'
d'Instagram o formats similars)

o Edicio, adaptacié i planificacid de la publicacié dels continguts sobrevinguts
subministrats pels equips de la Facultat o el Departament. La contractista sera la
responsable d'adequar-ne el format a cada xarxa, prioritzant el post senzill (text,
fotografia i enllag), i seguint les prioritats de publicacio indicades.

o Assessorament en continguts per a les xarxes socials.

e Planificacié i Publicacié

o Elaboracié d’'un calendari de continguts.

o Gestio i generacié de contingut per a les diferents xarxes socials: Elaboracié d'un
maxim de 4 propostes de contingut setmanals. El contractista, juntament amb la
Facultat i el Departament, decidira la seva adaptacié i publicacié en les xarxes socials
que es considerin més adients per a cada contingut, considerant les segients
tipologies: plataformes de Meta (Instagram i Facebook), xarxa de microblogging (p.
ex., X o Bluesky), xarxa professional (p. ex., LinkedIn) i xarxa de video de public jove
(p. ex., TikTok).

o Propostes d'accions que millorin la interaccié amb la comunitat universitaria i amb el
public general.
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e Interacci6 i Seguiment

o Gestionar la reputacié de la Facultat i del Departament a les xarxes, i vetllar per la
seva imatge digital i protegir-la.

o Compromis amb l'audiéncia: respondre comentaris, preguntes, etc. Sempre amb
prévia autoritzacio de la Facultat i del Departament.

o Cobertura en directe (en format video, fotografia o efimer) dels actes i/o
esdeveniments, amb l'objectiu de generar interacci6 immediata a través de les
xarxes socials adients.

e Analisii Informes

Redaccié d'informes mensuals sobre I'impacte i I'abast organic de les publicacions, incloent els
principals indicadors clau de rendiment (KPIs) relatius a:

o Abasti Visibilitat: (Abast organic i Impressions).

o Interaccié (Engagement): (Taxa d'interaccio, reaccions, comentaris, comparticions i
clics a I'enllag).

o Creixement d'Audiéncia: (Creixement net de seguidors).

El contingut dels informes haura d'incloure:

o Analisi de KPIs: Avaluacioé dels indicadors clau de rendiment per cada xarxa social.

o Comparativa Temporal: Comparacié dels resultats amb periodes anteriors per
identificar tendéncies.

o Recomanacions: Propostes d'ajustaments en |'estratégia per millorar els resultats.

3. Interlocutors
e Per part de la Facultat i el Departament

La Facultat i el Departament designaran un responsable del contracte, que actuara com a punt
Unic d'aprovacié final per al contingut i les respostes a l'audiencia. Aixi mateix, designaran uns
interlocutors tecnics que es designaran d’entre els membres dels equips directius de centre i de
departament, els quals seran els responsables de proporcionar la informacio i coordinar-se amb
I'empresa.

o Per part de I'empresa contractista

Per la seva banda, I'empresa haura de designar un o més interlocutors que actuin com a
facilitadors de la comunicacié i coordinacid operativa. Aquests interlocutors seran els
responsables de coordinar-se amb els representants de la Facultat i el Departament per
assegurar-se que els continguts publicats siguin precisos i actualitzats.
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4. Canals de Comunicacié

S'establiran uns canals de comunicacié directes i eficients entre I'empresa i la Facultat i el
Departament. Aquest canals hauran incloure:

o Reunions periodiques

Sessions de coordinacié amb la frequéncia acordada per les parts (p. ex., quinzenalment) per
revisar l'estat dels projectes, discutir noves idees i resoldre qualsevol incidéncia.

o Plataforma de gestio de projectes

Implementacié d'una plataforma que haura de ser la mateixa que ultilitzi 'empresa contractista.
Aquesta plataforma sera I'eina oficial per a la visualitzacié i el seguiment de les publicacions
programades i el calendari de continguts. L'empresa haura de garantir |'accés sense cost
addicional per als interlocutors designats per la Facultat i el Departament.

e Correu electronic:

Utilitzacié del correu electronic per a lintercanvi de documents de treball i I'enviament de
materials que no requereixin una resposta o accié immediata o que, pel seu volum o format, ho
requereixin.

o Missatgeria instantania i teléfon:

Aplicacions de missatgeria instantania (com WhatsApp) per a la interaccié diaria i coordinacio
rapida. Aquest sera el canal operatiu principal per gestionar gliestions immediates, i el mitja
preferent per sol-licitar i atorgar la prévia autoritzacié de la publicacié de contingut o respostes
(Seccio 2) quan la immediatesa sigui crucial. L'Us de la linia telefonica es reserva per a situacions
de caracter excepcional.

5. Desplagaments:

L'empresa haura de realitzar els desplagaments necessaris per assegurar la cobertura adequada
d'esdeveniments, activitats academiques i altres noticies d'interés i/o rellevants de la Facultat i
del Departament.

S’estableix un nombre maxim de 20 desplagaments anuals.

La coordinacio per garantir 'assisténcia i la cobertura es fara a través del canal de missatgeria
instantania definit a la Seccid 4, per tal d'assegurar una comunicacié eficient.

La Facultat i el Departament comunicara amb una antelacié minima de 2 dies habils la necessitat
de desplagament.
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6. Lloc de realitzacié del servei

adequada.

7. Mitjans materials

tasques objecte del servei de manera correcta i professional.

publicacié professional.

8. Forma de facturacio

facturacio anual sera d’onze.
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El servei es realitzara, de manera general, des de les instal-lacions de 'empresa contractista.

No obstant aix0, la cobertura d’actes i esdeveniments es fara a la ubicacié on aquests tinguin
lloc. En aquests casos, la Facultat i/o el Departament facilitaran puntualment un espai amb les
condicions minimes perqué I'empresa pugui realitzar les tasques de cobertura de manera

L’empresa contractista haura de disposar dels mitjans materials propis per poder dur a terme les
Aquests mitjans inclouen, a titol enunciatiu: ordinadors, equip de fotografia i video, llicéncies de
programes d’edicié grafica i de video, i llicencies de la plataforma de gestié de projectes i
La facturacié sera mensual excloent el mes d’agost. El més d’agost no hi ha servei, degut al

tancament de la universitat, i per tant, no es facturara. Per tant, el nombre de periodes de

L’empresa haura de presentar dues factures en cada periode de facturacid: una pel 60% del preu
del contracte per a la Facultat i una del 40% del preu del contracte per al Departament.
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