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LC/JG/MJT Exp. 2025/0028654

A les 13 hores i 05 minuts del dia 3 de desembre de 2025, es constitueix convocats en
legal forma els seus membres, la Mesa de Contractacio de Serveis Generals i Sector
Public, de forma telematica. Resta presidida per la Sra. Carme Vilatimé Pou, cap del
Servei de Gestido de la Contractacio i pels vocals: Sra. Carme Sibina Vidal, com a
delegada de la secretaria general, per la per la Sra. Mireia Gutiérrez Lou, com a delegada
de linterventor general, per la Sra. Nicolasa Pérez Sanchez, gerent dels Serveis
d’Assisténcia al Govern Local i per la secretaria de la Mesa Sra. M. Dolores Carmona
Fernandez. Es constitueix la present Mesa per a la lectura de I'informe dels criteris de
judici de valor, I'obertura dels criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica i
proposta d’adjudicacio, presentada pels licitadors, en temps i forma assenyalats al Perfil
de Contractant de la Diputacié de Barcelona, de la contractacié relativa al procediment
obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicacié corresponent al “Suport a la
implementacié de la Plataforma Participa 311 (Plataforma Decidim per a la
participacié ciutadana)”, tot aix0 de conformitat amb alldo que disposa en els articles
del 145 al 151, 157, 159 i 326 de la Llei 9/2017, del 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP), i I'article 25 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector
Public.

S’aporta a la Mesa de Contractacié de Serveis Generals i Sector Public I'informe técnic
dels criteris de judici de valor, emés per I'oficina Técnica de Participacioé per als Governs
Locals, la part del qual interessa diu el seglent:

(...)

Informe de valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor del
procediment obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicacié relatiu a la
contractacié de la prestaciéo dels serveis de suport a la implementacio de la
Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim per a la Participacié Ciutadana)
aprovat per decret nim.13825, de data 7 d’octubre de 2025 per un pressupost maxim
de licitacié biennal de 59.977,40€ (IVA inclds), del qual 43.460,90€ (35.918,10 €, més
7.542,80 € en concepte de 21 % d’'IVA), corresponen a la part fixa i de 16.516,50€
(13.650,00 €, més 2.866,50 € en concepte de 21% d’IVA), corresponent a la part
variable, que esta formulada en termes de preus unitaris.

En data 05 de novembre de 2025 la Mesa de contractaci6 de Serveis Generals i
Sector Public (en endavant la Mesa), va procedir a I'obertura del sobre A corresponent
a la documentacio administrativa i als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de
valor de les segients empreses presentades i admeses:

-  Empresa 1: COLECTIC, SCCL.
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- Empresa 2: OSOIGO SL.

El criteri qué depén d’un judici de valor per a I'adjudicacié d’aquest procediment obert
simplificat i recollit en el Plec de Clausules Administratives Particulars aprovat a
I'efecte, és el seglent:

Criteris que depenen d’un judici de valor (25%):

Criteri_1: Descripcié d'un model i/o metodologies de prestacié de suport per
resoldre incidéncies relacionats amb I'us de plataforma basada en Decidim (fins
a 25 punts)

Els licitadors hauran de presentar una memoria descriptiva que millori les prestacions
recollides en la clausula 2.1 del PPT. Aquesta memoria tindra un maxim de set (7)
pagines DIN-A4 a una cara, escrites en tipus de lletra Arial 11 i interlineat 1,15. Dins
aquest limit es comptabilitzaran la portada i l'index. Qualsevol documentacié que
superi aquest limit, aixi com annexos, no sera valorada per la Mesa de Contractacio.

Es valorara el model tenint en compte les seglients condicions:

- Simplicitat i sintesi en el desenvolupament i replica del model de suport (fins a 10
punts)

- Claredat en la transcripcié a un llenguatge accessible els problemes tecnologics
en I'us de components de la plataforma (fins a 5 punts)

- Versatilitat en I'adaptacio del context local i a canvis sobrevinguts (fins a 10 punts)

VALORACIONS
La valoracio per les ofertes presentades per les empreses admeses tenint en compte
aquest criteri és la seguent:

- COLECTIC, SCCL. Num. de CIF: F60939956

Criteri_1: Descripcié d'un model i/o metodologies de prestacié de suport per
resoldre incidéncies relacionades amb I'us de plataforma basada en Decidim
(fins a 25 punts)

- Simplicitat i sintesi en el desenvolupament i replica del model de suport (fins a 10
punts)
L’empresa COLECTIC, SCCL, proposa un model de prestacié de suport per resoldre

les incidéncies relacionades amb I'is de la plataforma basada en Decidim molt
detallat, en relacio a la simplicitat i adequacié de les tasques a realitzar.
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Es presenta una metodologia de treball molt estructurada, amb molt detall en els
diversos passos a seguir per a fer una atencié efica¢ a les incidéncies. El procés es
complementa amb més d’'una eina digital. A més de I'aplicatiu Redmine, es fa us de
l'aplicaci6 Zammad (eina de programari lliure) que facilita i acompanya la resolucié
d’errors i irregularitats que I'is de la plataforma digital pot experimentar, perqué permet
agrupar les consultes per categories, detectant aixi les que generen més interés.
També permet classificar-les per nivells d’'urgéncia i extreure estadistiques sobre el
servei efectuat. Aquesta aplicacié permet simplificar el desenvolupament del model de
suport, i facilita les actuacions a realitzar per a la resolucié de les incidéncies, i per
tant, es presenta un procés molt eficac.

S’ofereix un procés molt agil i ben estructurat, destacant la seva operativitat en la
reduccioé de terminis. La proposta elabora uns acords de nivell de servei (Service Level
Agreement, SLA) on es fa una gradacié en la reduccié del temps de resposta, tant per
via telematica, a través del correu electronic, com pel canal directe, a partir d’'una
trucada telefonica. Aquest ventall de resposta afavoreix a abreujar els procediments de
resposta i procura una millora en la qualitat de la prestacié del servei.

El model de suport exposa de manera sintética un procediment replicable al conjunt de
les instancies, facilitant la seva aplicabilitat a processos similars. Es detalla I'elaboracié
d'un conjunt de materials que faciliten la recollida de metodologies i processos de
resolucio dels dubtes més recurrents i es proposa I'escalat de possibles millores de la
plataforma detectades com a resultat de 'acompanyament als ens locals. Tot aixo
permet esquematitzar la réplica de respostes, facilitant el desenvolupament d’un
procés reproduible a altres incidéncies i millorant I'eficiencia del procediment.

La puntuacié atorgada en aquest apartat és de 10 punts.

- Claredat en la transcripcié a un llenguatge accessible els problemes tecnoldgics
en I'us de components de la plataforma (fins a 5 punts)

El model s’estructura de manera clara i comprensible amb un llenguatge
accessible per facilitar I'entesa dels conceptes tecnoldgics derivats de I'us de la
plataforma. S’aposta per un disseny clar i visual que facilita I'enteniment de les
interaccions i fomenta el grau de confianga en les tecnologies, que es complementa
amb una extensa documentacio i amb la creacioé de guies que milloren la comprensio
de les incidéncies i afavoreixen la bona execucio del servei de suport.

Aixi mateix, aquest llenguatge accessible s'implementa al treball de camp per un equip
de professionals especialitzat en 'ambit de la participacio ciutadana digital, amb una
mirada més divulgativa i una capacitat de comunicacié molt més propera al llenguatge
del personal técnic, garantint una comunicacié molt més clara i entenedora per al
personal municipal.

La puntuacié atorgada en aquest apartat és de 5 punts.

- Versatilitat en I'adaptacio del context local i a canvis sobrevinguts (fins a 10 punts)
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L’'oferta que es presenta incorpora formules d’adaptacié i flexibilitat a les diverses
casuistiques locals, que permet gestionar dubtes i incidéncies sobrevingudes. Es
millora I'atencié i recepcid dincidéncies facilitant una eina digital per realitzar
videotrucades (estructura que poden assumir ja que compten amb un servei de
videoconferéncies allotjat als seus propis servidors), amb la finalitat de poder fer un
assessorament més directe i visual per a la resolucié del problema, aixi com tractar de
manera més eficient i rapida qualsevol imprevist o canvi sorgit d’'una incidéncia.

A més, la proposta ofereix la possibilitat d’utilitzar mecanismes de suport in situ que
garanteixen una millora qualitativa en la prestacio de l'assisténcia al divers ventall de
municipis de la provincia de Barcelona. De la mateixa manera, es presenta la
realitzacié de capsules formatives a mida pels ajuntaments amb I'objectiu reforcar la
seva formacié en I'administracié i gestié de la plataforma Decidim, i adaptar-se a la
seva realitat local.

Finalment, la comunitat Decidim (anomenada MetaDecidim) compta amb diversos
espais d’interaccio entre els seus participants que aprenen i milloren conjuntament el
programari (entre ells, espais d’interaccioé per als programadors, en tant que I'empresa
és contribuidora en el desenvolupament del codi Decidim). L’empresa proposa un
model que garanteix I'Us de xats d’element (matrix) de la comunitat per poder resoldre
dubtes directament amb els desenvolupadors del programari, aixi com la pagina
Github (eina d’interaccié per gestionar i resoldre incidéncies entre participants que
utilitzen el programari Decidim). Aquest coneixement és clau i essencial per entendre
el funcionament del programari Decidim i poder donar solucions i respostes molt més
eficaces, adaptades al context local i adequades a les incidéncies que plantegin els
ajuntaments en cada moment.

La puntuacié atorgada en aquest apartat és de 10 punts.

En general, 'empresa COLECTIC, SCCL fa una proposta de model de prestacié
de suport excel-lent.
Puntuacié total obtinguda: 25 punts

- OSOIGO SL. Num. de CIF: B75187948

Criteri_1: Descripcié d'un model i/o metodologies de prestacié de suport per
resoldre incidéncies relacionades amb I'us de plataforma basada en Decidim
(fins a 25 punts)

- Simplicitat i sintesi en el desenvolupament i réplica del model de suport (fins a 10
punts)

L’empresa OSOIGO SL, presenta un model de prestaciéo de suport per resoldre les
incidéncies relacionades amb I'is de la plataforma basada en Decidim correcte, en
relacié a la simplicitat i adequacié de les tasques a realitzar.
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L’explicacié del procediment per a la recepcio i resposta de les incidéncies és basic.
Es presenta un procés estructurat en fases i els passos poc detallats. Es destaca I'us
d’'incidéncies i gestid dels problemes. El model posa atencié en aquest programa, en
tant que no només permet gestionar les incidéncies amb el personal expert técnic, sind
que la proposta el transforma en un espai d’emmagatzematge de coneixement i
documentacio, actuant com a repositori de documents i garantint la tracabilitat de les
actuacions, per fer seguiment de les consultes dels ajuntaments. No obstant aixo, a la
proposta es troba a faltar algun programa o aplicacié addicional que complementi els
recursos oferts per la Diputacid de Barcelona pel suport a les incidéncies de la
plataforma.

Es fa esment a I'horari de recepcié de trucades, ampliant aquest de 9h a les 18h.
Aquesta premissa no garanteix la simplicitat i sintesi del model de suport per a tractar
les incidéncies, i tampoc es presenta cap diferenciacid entre les incidéncies rebudes
per via telematica o a través del teléfon.

La proposta ofereix la generacié de documentacié i la configuracio de plantilles que
facilitara la réplica en incidéncies semblants. El model de suport busca generar un
repositori a mesura que vagin sorgint les incidéencies i treballar a partir de les
experiéncies dels ajuntaments. Aquest recull simplifica i permet reproduir la resolucié
d’'incidéncies a instancies diferents.

La puntuacié atorgada en aquest apartat €s de 7 punts.

- Claredat en la transcripcié a un llenguatge accessible els problemes tecnoldgics
en I'us de components de la plataforma (fins a 5 punts)

La comunicacié del procés és presenta com a clara i comprensible pels receptors.
El model presenta un suport flexible als ens locals. Ofereix la creacié de diverses guies
modulars amb dificultat progressiva segons el coneixement que es tingui de I'is de la
plataforma, d’aquesta manera, cada ens local podra tenir accés a la documentacié que
li correspongui en relacid a la seva experiéncia. Aquesta gradacié facilita la
comprensio de les incidéncies segons el nivell de coneixement.

La puntuaci6 atorgada en aquest apartat €s de 5 punts.

- Versatilitat en I'adaptacié del context local i a canvis sobrevinguts (fins a 10 punts)

Aquest model inclou una bona adaptabilitat a les diverses situacions que es puguin
produir en les ens locals de la provincia. Es destaca I'adaptacioé del suport técnic al
context local per ajustar-se a la maduresa digital de cada municipi. Aquesta proposta
ofereix una diferenciacié del suport segons tres nivells depenent de I'experiéncia digital
de cada municipi: un nivell basic per aquell municipis que fan un primer contacte amb
la plataforma, un nivell mitja per ajuntament amb experiéncia prévia, i finalment, un
nivell avangat per aquelles ens locals que comptin amb equips técnics consolidats i
que tinguin un gran control de la plataforma. Per a cadascun d’aquest nivells, la
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proposta presenta unes determinades prioritats i estableix certes actuacions enfocades
a millorar 'autonomia municipal. Aquest anivellament permet una adaptacié del model
a I'experiéncia de cada ajuntament, tot i aixd, les propostes sén poc flexibles i poden
no englobar casuistiques bastant recurrents i diverses dels ajuntaments.

La proposta presenta la realitzacié de sessions puntuals de suport als ens locals quan
es detectin situacions similars i es reconeguin necessitats recurrents entre municipis.
Aixd suposa una millora en la qualitat de la prestacidé en tant que es realitza una
atencio més eficient i homogeénia als ens locals que tenen un context similar, afavorint
l'intercanvi d’experiéncies, l'aprenentatge col-lectiu i la resolucié eficient de
problematiques comunes.

El seguiment de la comunitat Metadecidim (comunitat que gestiona el projecte
Decidim) permet entendre que existeix una certa comprensié sobre els coneixements
de la plataforma, que és un requisit essencial per entendre el funcionament del
programari i donar respostes més eficaces i fonamentades a les incidéncies que es
puguin derivar de I'is de la plataforma. La proposta fa referéncia a contactes puntuals
amb la comunitat per tal de fer un seguiment i reportar incidéncies del programari. Es
troba a faltar una participacid continuada en espais més especialitzats del
desenvolupament del codi que garanteixen una millora en [Ieficacia, una
implementacié més ajustada al context locals i una adequacio en les respostes a les
incidéncies platejades per els ens locals.

La puntuacié atorgada en aquest apartat €s de 8 punts.

En general 'empresa OSOIGO SL fa una proposta de model de prestacié de
suport correcte.
Puntuacié total obtinguda: 20 punts

El resum de la puntuacié del criteri que depén d’'un judici de valor obtinguda per les
empreses és el seguent:

Criteri: Descripcié d’un model i/o metodologies de
prestacié de suport per resoldre les incidéncies | Puntuacio
relacionades amb I’us de la Plataforma basada en total
Decidim (fins a 25 punts)
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COLECTIC,
SCCL 10 5 10 25
OSOIGO, SL 7 5 8 20

Un cop realitzada la valoracioé dels criteris d’adjudicacié que depenen d’'un judici de
valor del procediment obert simplificat amb pluralitat dels criteris d’adjudicacio relatiu a
la contractacié del de la prestacié dels serveis de suport a la implementacié de la
Plataforma Participa311, la sotasignada cap de I'Oficina Técnica de Participacié per
als Governs Locals proposa a la Mesa de contractacié de Serveis Generals i Sector
Public el present informe.

(...)

A continuacié es procedeix a l'obertura del sobre B de les empreses admeses,
corresponent a I'oferta econdmica i resta de criteris automatics, els quals ofereixen el
resultat seguent:

PRIMER.- Assenyalat amb el num. 1 correspon a COLECTIC, SCCL, la qual presenta la
seguent oferta:

e Proposicié econdmica:

- Per la part fixa, la quantitat (biennal) seguent:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
35.918,10€ 26.938,58 €

- Perla part variable, les quantitats seguents:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu unitari maxim (IVA exclos) Preu unitari ofert

(IVA exclos)

Preu/hora: 65,00 €/h 52,00 €

¢ Proposicio tecnica de criteris automatics
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Criteri 3: Reduccié en el termini del temps de resposta als correus rebuts a la
bustia i a les consultes rebudes per trucades telefoniques.

Marqueu amb
una X [lopcid
escollida

Reduir el termini 7 hores (termini maxim resposta 21 hores )
Reduir el termini 14 hores (termini maxim resposta 14 hores )
Reduir el termini 21 hores (termini maxim resposta 7 hores ) X

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio
S’atorgara 0 punts.

Criteri 4: Millora de I’experiéncia de I’equip de treball

- Experiéncia coordinacié

Marqueu amb una
X I'opcio escollida

Coordinaci6 amb 1 any addicional d’experiéncia en la
coordinacié d’equips i gestio de programes de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)
Coordinacié amb 2 anys o més addicionals d’experiéncia en la | x
coordinacié d’equips i gestid de programes de caracteristiques
similars a l'objecte del contracte (total 5 o més anys
d’experiéncia)

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’'una opcio
S’atorgara 0 punts.

- Experiéncia técnic/a 1

Marqueu amb una
X I'opcié escollida

1 any addicional d’experiéncia en la realitzacio de tasques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacié de | x
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys o0 més
d’experiéncia)

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio
S’atorgara 0 punts.

- Experiéncia técnic/a 2
| Marqueu amb una |
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X I'opcioé escollida
1 any addicional d’experiéncia en la realitzacié de tasques | x

similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacio de
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys 0 més
d’experiéncia)

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’'una opcio
S’atorgara 0 punts.

Criteri 5: Realitzacié d’accions formatives anuals en la gestié i administracié de
la Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim), a ’equip de I’Oficina Técnica de
Participacio per als Governs Locals de la Diputacié de Barcelona.

Marqueu amb una
X I'opcio escollida

Realitzara anualment una acci6 formativa de 2 hores
Realitzara anualment dues accions formatives de 2 hores | x
cadascuna

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio
S’atorgara 0 punts.

SEGON.- Assenyalat amb el num. 2 correspon a OSOIGO SL, la qual presenta la
seguent oferta:

e Proposicié econdmica:

- Per la part fixa, la quantitat (biennal) seguent:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
35.918,10€ 30.519,60 €

- Per la part variable, les quantitats seguents:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu unitari maxim (IVA exclos) Preu unitari ofert

(IVA exclos)

Preu/hora: 65,00 €/h 49.80 €
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e Proposici6 técnica de criteris automatics

Criteri 3: Reduccié en el termini del temps de resposta als correus rebuts a la
bustia i a les consultes rebudes per trucades telefoniques.

Marqueu amb
una X [lopcid
escollida

Reduir el termini 7 hores (termini maxim resposta 21 hores )
Reduir el termini 14 hores (termini maxim resposta 14 hores ) X
Reduir el termini 21 hores (termini maxim resposta 7 hores )
Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio
s’atorgara 0 punts.

Criteri 4: Millora de I’experiéncia de I’equip de treball

- Experiéncia coordinacié

Marqueu amb una
X I'opcio escollida

Coordinaci6 amb 1 any addicional d’experiéncia en la
coordinacié d’equips i gestio de programes de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)
Coordinacié amb 2 anys o més addicionals d’experiéncia en la | x
coordinacié d’equips i gestié de programes de caracteristiques
similars a [l'objecte del contracte (total 5 o més anys
d’experiéncia)

Marcar amb un X l'opcié proposada, si nho marca cap o marca més d’'una opcio
S’atorgara 0 punts.

- Experiéncia técnic/a 1

Marqueu amb una
X I'opcié escollida

1 any addicional d’experiéncia en la realitzaci6 de tasques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacié de | x
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys o més
d’experiéncia)

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio
S’atorgara 0 punts.
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Area de Serveis Generals i
Transicio Digital

Marqueu amb una
X I'opcié escollida

similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

1 any addicional d’experiéncia en la realitzacié de tasques

d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacié de | x
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys 0 més

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’'una opcio

S’atorgara 0 punts.

Criteri 5: Realitzacié d’accions formatives anuals en la gestio i administracié de
la Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim), a ’equip de I’Oficina Técnica de
Participacio per als Governs Locals de la Diputacié de Barcelona.

Marqueu amb una
X I'opcio escollida

Realitzara anualment una acci6 formativa de 2 hores

cadascuna

Realitzara anualment dues accions formatives de 2 hores | x

Marcar amb un X l'opcié proposada, si no marca cap o marca més d’una opcio

S’atorgara 0 punts.

La puntuacié per ordre de les empreses presentades i admeses és la seglent:

Direcci6 de Serveis de Compra Publica

Servei de Gestié de la Contractacio

Criteri 3: | Criteri 4: Millora de I'experiencia | criteri 5:
Preu Preu Oferta Punts | Criteri1. | Reduccié I'equip treball Realitzacio | o \Ts
EMPRESA Ofert Part | unitari Licitador Diferéncia | Criteri Judici termini Tecnic/a | Tecnic/a accions TOTALS ORDRE
Fixa ofert 2 Preu Valor temps | Coordinacio 1 5 formatives
resposta anuals
COLECTIC,
SCCL 26.938,58 | 52,00 | 37.858,58 | 11.709,52 40,00 25,00 15,00 5,00 5,00 2,50 5,00 97,50 1
OSOIGO SL | 30.519,60 | 49,80 | 40.977,60 | 8.590,50 29,35 20,00 10,00 5,00 5,00 5,00 5,00 79,35 2
Import Baixa
(art. 85
RGLCAP): 24.415,68

Es comprova en aquest mateix acte, que cap oferta es troba incursa en presumpcio

d’anormalitat.
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De conformitat amb el que estableixen en els articles del 145 al 151, 157, 159 i 326 de
la LCSP, i l'article 25 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa
parcialment la LCSP, la Mesa considera oportu per unanimitat proposar a I'drgan
competent I'adjudicacié mitjancant procediment obert simplificat amb pluralitat de criteris
d’adjudicacio corresponent al “Suport a la implementacié de la Plataforma Participa
311 (Plataforma Decidim per a la participacié ciutadana)”, a 'empresa COLECTIC,
SCCL, d’acord amb la seva oferta:

e Proposicié econdmica:

- Per la part fixa, la quantitat (biennal) seglent:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu ofert Tipus Import IVA Total preu ofert
(IVA exclos) % IVA (IVA inclos)
26.938,58 € 21% | 5.657,10 € 32.595,68 €

- Per la part variable, les quantitats seguents:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu unitari ofert Tipus Import IVA Total preu ofert
(IVA exclos) % IVA (IVA inclos)
52,00 21% 10,92 € 62,92 €

e Proposici6 técnica de criteris automatics

Criteri 3: Reduccié en el termini del temps de resposta als correus rebuts a la
bustia i a les consultes rebudes per trucades telefoniques.

Marqueu amb
una X [lopcid
escollida

Reduir el termini 7 hores (termini maxim resposta 21 hores )

Reduir el termini 14 hores (termini maxim resposta 14 hores )

Reduir el termini 21 hores (termini maxim resposta 7 hores ) X

Criteri 4: Millora de I’experiéncia de I'’equip de treball

- Experiéncia coordinacié

| Marqueu amb una |
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X I'opcio escollida

Coordinaci6 amb 1 any addicional d’experiéncia en la
coordinacié d’equips i gestid de programes de caracteristiques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)
Coordinacié amb 2 anys o meés addicionals d’experiéncia en la | x
coordinacié d’equips i gestid de programes de caracteristiques
similars a l'objecte del contracte (total 5 o més anys
d’experiéncia)

- Experiéncia técnic/a 1

Marqueu amb una
X I'opcié escollida

1 any addicional d’experiéncia en la realitzacié de tasques
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacié de | x
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys o0 més
d’experiéncia)

- Experiéncia técnic/a 2

Marqueu amb una
X I'opcié escollida
1 any addicional d’experiéncia en la realitzacié de tasques | x
similars a I'objecte del contracte (total 4 anys d’experiéncia)

2 anys addicionals o més d’experiéncia en la realitzacio de
tasques similars a I'objecte del contracte (total 5 anys o més
d’experiéncia)

Criteri 5: Realitzacié d’accions formatives anuals en la gestié i administracié de
la Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim), a ’equip de I’Oficina Técnica de
Participacio per als Governs Locals de la Diputacié de Barcelona.

Marqueu amb una
X I'opcio escollida

Realitzara anualment una acci6 formativa de 2 hores
Realitzara anualment dues accions formatives de 2 hores | x
cadascuna
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Essent les 13 hores i 15 minuts, el president aixeca la sessio, de la qual, com a
secretaria, estenc aquesta acta.
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