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7 Generalitat de Catalunya Nam. d’exp:17008651/01/2025
Nl}J); Departament d’Ensenyament
Institut Caldes de Malavella

Informe técnic sobre I’expedient 17008651/01/2025 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Caldes de Malavella

Fets

1. En la licitacié per contractar el servei de neteja de les instal-lacions de I'lnstitut de Caldes
de Malavella s’han presentat dues empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses sén els segients:

1) Criteris d'adjudicacid, la valoracié dels quals requereix un judici de valor (Sobre A)
Metodologia de treball, fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems seglients:

1.- Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 15 punts, desglossat
de la segiient manera:

1.1.- Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball: Fins a 3
punts.

1.2.- Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica
del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de prestacio del
servei i I"eficacia dels seus resultats.

1.3.- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacioé del servei. Fins a
3 punts.

1.4.- Productes i eines extres en reserva al centre perqué no hi hagi mancanga de material: Fins a
3 punts.

1.4.- Bossa d’hores: Fins a 3 punts.
2. Procediment de resolucié d’incidéncies: Fins a 5 punts.

3. Establiment i aplicacié d’un métode de verificacid de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacié técnica segient:

Criteri 1 fins a 15 punts f?:st?szpunts f?:stzn:punts Total
1.1- 3 punts
1.2- 3 punts
SCRNETSERVEIS 713 275 punts | 11,75 PUNTS | 5 PUNTS 5 PUNTS 21,75 PUNTS
1.4- 1,5 punts
1.5- 1,5 punts
1.1- 3 punts
SERVEIS 1.2- 3 punts
QUALITAT 1.3- 3 punts 12 PUNTS 5 PUNTS 5 PUNTS 22 PUNTS
VILAMAJO SLU 1.4- 3 punts
1.5- 0 punts

Comentaris sobre la puntuacié:

Totes dues empreses en el punt 1.3 han presentat una memoria en la qual descriu tots els
productes pero I'empresa SERNET hi fa constar només un carro de neteja quan queda clar que
hi hauran dures netejadores.

Pel que al punt 1.4 'empresa SERNET no deixa clar quin és el material que hi haura en reserva
al centre.
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Per Gltim en el punt 1.5 Fempresa SERNET escriu que hi haura una bossa amb 40 hores de
netejadora sense cost addicional mentre que 'empresa VILAMAJOR no fa cap esmena a
aquest punt.

Caldes de Malavella, 25 de novembre de 2025
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