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Identificacié de I’expedient: Contractacié de I'asseguranca d’'assisténcia
sanitaria per al personal de [I'Entitat Publica Empresarial de Serveis i Obres
NOSTRESERVEIS

Numero d’expedient: 278/2025
Tramit: Informe téecnic.
ANTECEDENTS

1. Vist que s’esta realitzar la contractacié de I’ asseguranca meédica d’assisténcia
sanitaria per al personal de I'Entitat Publica Empresarial de Serveis i Obres
NOSTRESERVEIS.

2. Vist que la empresa amb més puntuacié ha sigut descarta per una serie
d’'incompliments.

3. Vist que des de Serveis juridics demanen una revisié de la documentacié
presentada.

4. L'empresa presenta quadre médic complet per provincies, relacié de punts de
servei per especialitat, dades especifiques de la provincia de Tarragona i la
resta de Catalunya, Relacié d’actes medics, proves diagnostiques i actes que
requereixen autoritzacié prévia, Reglament general de les persones
assegurades, condicions generals de la polissa, una declaracié de responsable
de l'explicacié del quadre medic, una declaracié de responsable d’explicacié
d’ampliacié de cobertures.

Aguest informe té com a objectiu analitzar de manera exhaustiva i argumentada, el
grau de compliment que I'entitat asseguradora Mutuacat ofereix respecte de les
obligacions imposades pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT) aprovat per a la
contractacié de l'asseguranca d’'assisténcia sanitaria pels treballadors de I'EPE
NOSTRESERVEIS. En particular, l'informe s’orienta avaluant la suficiéencia i
I'adequacié de la cobertura sanitaria a la provincia de Tarragona, tot prenent com a
base el quadre medic i la documentacié normativa i declarativa aportada per
Mutuacat.

El PPT estableix de forma clara, i de vegades literalment imperativa, un conjunt de
requisits minims que |'adjudicatari ha de garantir. Aixi, en el seu article 5 afirma
que “l’assisténcia sanitaria coberta comprendra l'assisténcia medica, quirdrgica i
hospitalaria necessaria [...] incloent totes les especialitats que s’indiquen en aquest
punt”, deixant establert que la cobertura ha de ser integral i suficient. Igualment, el
mateix Plec prohibeix qualsevol recurs a caréncies, copagaments o limitacions per
preexistencies, indicant de manera explicita que “l'entitat asseguradora no podra
exigir cap termini de caréncia ni al-legar la preexisténcia de cap malaltia en cap de
les prestacions objecte d’aquest contracte”.

Mutuacat, per la seva banda, mitjancant la Declaracié Responsable d’Ampliacié de
Cobertures, no només confirma |'abséncia total de caréncies i la cobertura de totes
les preexisténcies, sind que també elimina qualsevol mena de copagaments. Aixo
significa que els tres elements essencials que el PPT fixa com a condicions de
partida —plena cobertura des del primer dia, abséncia d’escalat de prestacions i
igualtat assistencial entre assegurats— queden complerts.

Pel que fa a la cartera de serveis i especialitats, la disponibilitat a la provincia de
Tarragona és molt extensa. El quadre medic mostra una presencia amplia de
facultatius i centres, que permet afirmar que la major part de les especialitats
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exigides pel Plec no només hi sén presents, sind amb un volum significatiu de

professionals. Les dades obtingudes permeten la seglient aproximacié:

Especialitat

Disponibilitat a
Tarragona

Observacions

Medicina General

71 punts de servei

Amplia implantacié
provincial

Pediatria i puericultura

64 punts de servei

Cobertura adequada

Infermeria 22 punts de servei Correcte per volum
poblacional
Cardiologia 50 punts de servei Oferta elevada

Traumatologia i cirurgia
ortopédica

109 punts de servei

Extensa i robusta

Ginecologia i obstetricia

57 punts de servei

Adequada i diversificada

Dermatologia

43 punts de servei

Cobertura consolidada

Urologia

56 punts de servei

Oferta coherent amb
demanda

Medicina Interna

65 punts de servei

Alta disponibilitat

Aparell digestiu

32 punts de servei

Cobertura suficient

Neurologia

25 punts de servei

Correcte

Neurocirurgia

3 punts de servei

Present pero concentrada

Oncologia medica

21 punts de servei

Habitual concentracid
territorial

Radioterapia oncologica

Cap linia propia

Prestacié previsiblement
derivada a centres de
referéncia

Geriatria

No consta com a linia
propia

Cobertura funcional via
Medicina Interna

Neonatologia

No consta com a linia
propia

Habitualment vinculada a
Pediatria

La lectura d'aquestes dades revela que la practica totalitat de les especialitats
exigides pel PPT tenen presencia acreditada a Tarragona. Només tres especialitats
—Geriatria, Neonatologia i Radioterapia Oncoldogica— no apareixen com a categoria
diferenciada. Ara bé, aixd no comporta necessariament un déficit assistencial, atés
que el Plec no exigeix que totes les especialitats es prestin en cada provincia, sind
que estiguin disponibles en el marc general del servei. A més, és comU que
determinats serveis d'alta especialitzacié es concentrin en centres hospitalaris de

referéncia, sovint situats en provincies amb hospitals terciaris, com Barcelona.
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Pel que fa a I'assisténcia urgent i als mitjans diagnostics, Tarragona presenta una
disponibilitat solida, amb diversos centres d’urgéncies hospitalaries i
extrahospitalaries i un punt d’ambulancies assignat. El PPT, en el seu article 5.2,
estableix que “l’assisténcia urgent es prestara en centres d'urgéncies permanents
(24 hores)”, requisit que, a la vista del quadre meédic, es considera complert.

Els mitjans diagnostics d’alta tecnologia —TAC, ressonancia magnética, ecografies,
medicina nuclear i radiologia general— també tenen una preséncia suficient a la
provincia, la qual cosa permet afirmar el compliment de I'article 5.5 del Plec, que
exigeix que aquestes tecniques formin part essencial de la cartera assistencial
disponible.

Ara bé, cal assenyalar amb especial prudencia dos elements en que la
documentacié aportada per Mutuacat no acredita de manera explicita el
compliment literal del PPT. El primer d'ells és el régim d’hospitalitzacié. L'article 5.6
del Plec estableix que “les hospitalitzacions inclouran habitacié individual que
disposara de llit per un acompanyant”. Encara que Mutuacat garanteix
I’hospitalitzacié en tots els seus regims, no es confirma textualment la disponibilitat
d’habitacions individuals amb Ilit per acompanyant. Atés que aquesta caracteristica
afecta directament el comfort i la qualitat del servei, és juridicament recomanable
requerir una confirmacié formal per assegurar el compliment estricte del Plec.

El segon aspecte és el servei de segona opinié medica. El Plec exigeix que aquest
servei sigui prestat “mitjancant experts de reconegut prestigi”. Mutuacat declara
que ofereix un servei de segona opinid, perd no n'acredita I'abast territorial, ni si la
consulta es pot dirigir a experts de referéncia internacional, ni els terminis
d’emissié, ni els canals operatius. L'experiéncia en contractacié publica recomana
sol-licitar aquesta informacié per garantir que aquesta prestacid, d'alta rellevancia
en casos de patologies greus, s’'ajusta al mandat normatiu.

En definitiva, del conjunt de I'analisi es pot concloure que Mutuacat compleix
ampliament les obligacions essencials del PPT, especialment pel que fa a
I'eliminacié de carencies, al manteniment d'una amplia xarxa de facultatius i
centres especialitzats i a la disponibilitat de mitjans diagnostics i assistencials a la
provincia de Tarragona.

Andreu Chaparro Medina

Teécnic de Recursos Humans de I’Entitat Publica Empresarial de Serveis i
Obres (Nostreserveis)
Document signat electronicament.
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