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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER A L’EXECUCIO DEL SERVEI
D’ACOLLIDA, INFORMACIO | GESTIO DELS VISITANTS AL CENTRE D’ACOLLIDA | INTERPRETACIO DEL
CONJUNT D’ART RUPESTRE DE LA ROCA DELS MOROS | L’EXECUCIO DE DIFERENTS SERVEIS VINCULATS
A L’OFERTA EDUCATIVA, LES VISITES GUIADES | LES ACTIVITATS, AIXi COM LA DIFUSIO |
COMERCIALITZACIO TURISTICA | PATRIMONIAL DEL CONJUNT D’ART RUPESTRE DE LA ROCA DELS
MOROS, DEL COGUL (LES GARRIGUES, LLEIDA).

1. Antecedents.

L’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC) és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia, creada
per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que té per missi6 gestionar el patrimoni cultural de la
Generalitat de Catalunya.

Segons els Estatuts de 'ACPC, les seves funcions principals son fomentar I'is del patrimoni cultural i dels equipaments
prestant especial atencié a I'educacid, el turisme cultural, i la creacié de vincles amb la comunitat; dinamitzar el patrimoni
cultural mitjangant la cooperacié entre agents publics i privats; facilitar la participacié de la ciutadania en la gestié i la
promocié del patrimoni cultural; i la transferéncia de coneixement en tots els ambits del patrimoni cultural.

L’Area de Monuments i Jaciments de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural ofereix el servei de gestié de I'acollida i
la informacio als visitants, I'execucié dels diferents serveis vinculats al servei educatiu, el servei de visites guiades i
d’activitats per a tot tipus de public al Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros, del Cogul (Les Garrigues, Lleida).

La Roca dels Moros del Cogul és una balma utilitzada per les persones de la prehistoria amb diferents pintures i gravats
que ho testifiquen i que van ser inscrites al Registre del Patrimoni Mundial de la Humanitat de la UNESCO al 1998.

El contracte per a I'execucié del servei d’acollida, informacié i gestio dels visitants engloba diverses accions adregades
a garantir I'obertura al public i destinades al public general, al public familiar i als grups organitzats.

La Generalitat de Catalunya és propietaria de la citada balma i de les pintures i gravats que es troben al Conjunt d’Art
Rupestre de la Roca dels Moros.

L’Ajuntament del Cogul és propietari de I'entorn de la Roca dels Moros, inclds el Centre d’Acollida i d’Interpretacié del
Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR). L'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (a partir d’ara, ACPC)
gestiona la visita publica al conjunt i a I'equipament. Per tant, el Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros i el Centre
d’Acollida i d’Interpretacié del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR) restaran sota la direccid i el control
de 'ACPC.

2. Exposicid de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida.

El servei de gestid de I'acollida i la informaci6 als visitants, I'execuci6 dels diferents serveis vinculats al servei educatiu,
el servei de visites guiades i d’activitats per a tot tipus de public constitueixen I'ampli conjunt de tasques indispensables
per poder garantir I'obertura del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros i el Centre d’Acollida i d’Interpretacio del
Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR). A més, és necessari que aquests serveis es prestin d’'una forma
adequada i de manera que garanteixin una experiéncia de visita patrimonial rigorosa i d’acord amb els estandards de
qualitat que s’exigeixen a un equipament public de la Generalitat de Catalunya.

L’amplia tipologia d’accions a dur a terme (acollida i interpretacié del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros i
I'execucioé de diferents serveis vinculats a l'oferta educativa, les visites guiades i les activitats, aixi com la difusio i
comercialitzacié turistica i patrimonial del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros) fan que aquest servei requereixi
la necessitat de comptar amb professionals especialitzats en diversos camps que abracen ambits professionals com la
gestio patrimonial i/o la didactica de la historia. No és possible disposar de personal especialitzat tan divers en un sol
perfil professional i, per tant, es fa necessari optar a la contractacié d’empreses de serveis cultural especialitzades. El
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ventall de serveis que s’han de prestar és molt divers, tant per les accions a dur a terme com per la diversitat de publics,
cada un d’ells amb uns requeriments diferents.

Per 'acompliment del projecte i objectius marcats, cal procedir a 'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, amb
respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte que es preveuen
ala Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

D'acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag, que assegura la millor resposta a les
necessitats detectades, aixi com una optimitzacié dels serveis que ha de prestar I'equipament patrimonial i una millor
qualitat dels mateixos és la contractacié externa d'un servei especialitzat que dugui a terme les tasques que tenen per
objecte el descrit a I'apartat segtient.

Es per aquest motiu que es valora que la contractacié externa d’aquest serveis suposa una optimitzacié dels serveis
que ha de prestar I'equipament patrimonial i una millor qualitat dels mateixos en poder-se adaptar a la diversitat del
servei.

3. Objecte.

L’objecte d’aquest contracte és I'execucio del servei d’acollida, informacié i gestio dels visitants al Conjunt d’Art Rupestre
de la Roca dels Moros i al Centre d’Acollida i d’Interpretacié del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR) i
I'execuci6 de diferents serveis vinculats a I'oferta educativa, les visites guiades i les activitats, aixi com la difusié i
comercialitzacié turistica i patrimonial del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros, del Cogul (Les Garrigues,
Lleida).

També és objecte d’aquest contracte la gestié de I'espai immersiu de realitat virtual (RV) d’Els Ulls de la Historia.

L’objecte d’aquest contracte comprén les seglients tasques i serveis, totes elles necessaries per a la correcta execucio
del contracte:

a) La gestié del servei d’'informacio, acollida i gestié dels visitants al Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros i al
Centre d’Acollida i d’Interpretacio del Conjunt Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR). La gestié de I'agenda de visites
i els serveis d’informacio i la reserva d’activitats, presencial, telefonica i/o telematica, tant pel que fa a les demandes
provinents d’usuaris externs, com pel que fa a les necessitats de 'ACPC.

b) La gesti6 de I'espai immersiu de Realitat Virtual dels Ulls de la Historia al Centre d’Acollida i d’Interpretacio del Conjunt
d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR).

¢) La mediacio entre el visitant i les museografies complementaries del projecte Els Ulls de la Historia i els seus elements
tecnologics, segons les necessitats del servei previament acordades amb els responsables de I'Area de Monuments i
Jaciments.

d) La gestio, organitzacio, seguiment, coordinacié i realitzacié de les activitats divulgatives i culturals (visites guiades,
activitats familiars, activitats educatives, activitats de caire cultural, tallers...) que formin part de la programacio del Centre
d’Acollida i d’Interpretacié del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR).

e) La realitzacié d’'una proposta de dinamitzacio i de difusio del conjunt de pintures rupestres que es basi en la recerca
de publics i col-lectius de visitants interessats en conéixer i visitar el Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros, aixi

com l'atencié als mitjans de comunicacié si aixi ho determina I’ACPC.

f) La coordinacié de les noves activitats, i els recursos i materials que se’n derivin, de les propostes que es puguin
desenvolupar des de 'ACPC per tal d’incentivar els visitants.

g) La definicié del pla de recursos humans i técnics adscrit als serveis.

2



I Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana
WU del Patrimoni Cultural

h) La gestid, el control i la supervisié del personal adscrit als diferents serveis i equipaments on prestaran servei i la
seva formacié.

i) La formaci6 dels educadors/es i informadors/es o d’altre personal que desenvolupi els serveis.

j) L'avaluacié de tots els serveis objecte de contracte. La redaccié d’'una memoria anual del servei prestat que es lliurara
anualment a 'ACPC.

La codificacié de la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és 92500000-6 (serveis de biblioteques,
arxius, museus i altres serveis culturals).

4. Justificacio de no divisié en lots.

Als efectes del que disposa l'article 99.3 LCSP, no es considera procedent la divisio en lots de I'objecte del contracte.

Per les seves caracteristiques, les prestacions a executar no es consideren susceptibles de realitzaci6 i aprofitament
individual i funcional de manera que puguin ser executades de forma independent. Altrament, caldria exigir una
coordinaci6é i planificacié global dels treballs per a una correcta execucié de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen amb I'execucio del contracte.

La divisié en lots de I'objecte d’aquest contracte en dificultaria la correcta execucié des del punt de vista técnic, atés que
totes les prestacions descrites i que constitueixen I'objecte del contracte (acollida i informacio als visitants, gesti6 del
Centre d’Interpretacié i de I'espai immersiu de realitat virtual, desenvolupament d’activitats educatives i culturals, difusié
i dinamitzacié del conjunt, coordinacié del personal) constitueixen un servei integral i formen una unitat funcional que
requereix una gestio Unica, coherent i continuada.

Aguestes tasques estan estretament interrelacionades i la seva execucio per diferents contractistes podria generar
duplicats, descoordinacié operativa i manca de coheréncia en I'atenci6 al public, afectant directament la qualitat del
servei i la imatge institucional del conjunt patrimonial. La correcta programacié de les visites, la coordinacié entre les
activitats educatives i les experiéncies immersives, aixi com la gestié del personal i la comunicacié amb el visitant,
exigeixen una planificacié conjunta i una resposta immediata i coordinada davant qualsevol incidéncia.

La naturalesa de I'objecte del contracte implica la necessitat d’'una gesti6 unificada i permanent, on la coheréncia del
discurs interpretatiu, la uniformitat en I'execucié de les diverses prestacions i la coordinacié técnica i humana resulten
essencials per garantir la qualitat del servei, la satisfaccié del visitant i la preservacié i difusi6 adequades del bé
patrimonial.

Per tant, la divisié en lots incrementaria el risc de disfuncions organitzatives i técniques, en dificultar la necessaria
coordinacio entre els diferents ambits d’actuacié, comprometent la correcta execucié del contracte des d’un punt de vista
técnic i funcional.

5. Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'Agéncia Catalana del
Patrimoni Cultural, és de 126.082,76 €, IVA inclos, dels quals 104.200,63 € corresponen al preu del contracte i
21.882,13 € al'lVA (21%), per a 12 mesos de servei, previstos des de I’'1 de gener de 2026 fins el 31 de desembre
de 2026.
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Cost anual del servei (IVA o Pressupost de licitacié per 12
G exclos) NiA &l mesos de servei (IVA inclos)
Gestio de visitants i
activitats culturals (a) 39.045,35 8.199,52 € 47.244 .87 €
Activitats/tallers del 3.677,50 € 772,28 € 4.449,78 €
programa educatiu (b)
Gestié Ulls Historia 61.477,78 € 12.910,33 € 74.388,11 €
TOTAL 104.200,63 € 21.882,13 € 126.082,76 €

El sistema de determinacio del preu és a tant algat. El pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
que integra el contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

En el cas que les hores executades siguin inferiors a les hores previstes per al calcul del valor estimat del contracte,
I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural no esta obligada a exhaurir 'import d’adjudicacié, siné que ho fara en funcié
de les hores previstes en el projecte i realment executades.

El pressupost s’ha estimat en funcié dels treballs a realitzar i d’acord amb els preus de mercat vigents i en relaci6 als
preus d’anteriors contractes de similars caracteristiques i serveis prestats a I’Agéncia Catalana del patrimoni Cultural i
la resta de costos directes i indirectes’ necessaris per a la seva execucio.

Tanmateix, el calcul del pressupost base de licitacié s'ha establert a partir del calcul de I'esfor¢ que suposara la
realitzacio de les tasques per a la prestacié dels serveis objecte del contracte i atesa la importancia del cost de personal
destinat al contracte s'ha tingut en compte la despesa d'acord amb el conveni col-lectiu aplicable. Aixi, el personal
destinat a executar aquest servei ha de ser contractat com a personal del grup professional I| PERSONAL DE GESTIO
| COORDINACIO, lioc de treball: Técnic/a de gesti6, Nivell A (Antic titulat/a de Grau Superior), d'acord amb el Ill Conveni
Col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya.

Els costos de personal s’han valorat de conformitat amb les taules salarials del Il Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni nim. 79002295012003), publicat al
DOGC 6910, de 10/07/2015, aixi com la Resolucié EMT/345/2025, de 31 de gener, per la qual es disposen la inscripcid
i la publicacié de I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als
anys 2025, 2026, 2027 i 2028 (codi de conveni nim. 790022950120083).

El pressupost base de licitacié s’ha calculat de la manera seglent:

a) En relacié al personal i gesti6 de coordinacié de visitants i activitats culturals, els costos per un any s’han
calculat de la seglient manera (Personal de gestié i coordinacio. Nivell A (per persona))?:

'Costos directes: aquells qué s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment.
Materies Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de
Produccié (CIP): Ma d'Obra Indirecta, costos d'aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris
per fabricar, com els comercials i d' administracio.

2 Segons conveni: Taula B Lleure Sociocultural. Grup professional Il (Personal de Gestié i coordinacié). Nivell 2.1. Lloc de treball:
Coordinador/a projectes pedagogics i de lleure, tecnic/a de gestié A.

Segons conveni: Taula B Lleure Sociocultural. Grup professional Il (Personal d'intervencié serveis socioculturals i de cultura de
proximitat). Nivell 2.1. Lloc de treball: Técnica/a d'intervencié sociocultural especialitzada, Coordinador/a de projectes socioculturals.
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Personal

Coordinaci6 personal, Salari + Seguretat social + Benefici

Salari Seguretat social |formacio i altres costos | Coordianacié personal, formacié . N Total cost Hores conveni| Preu/hora
H industrial
laborals (20%) i altres costos laborals
32% 37% 10%

Personal de gestid i coordinacié: Lleure
sociocultural. Grup professional II. Nivell 2.1 26.469,53 8.470,25 9.793,73 44.733,51 4.473,35 49.206,86 1.695,00 29,03
Coordinador/a projectes pedagogics i de lleure,
técnic/a de gestié A
Personal educador: Lleure sociocultural. Grup
professional: IIl. Nivell 2.1Técnica/a 26.469,53 8.470,25 9.793,73 44.733,51 4.473,35 49.206,86 1.695,00 29,03
d'intervencié sociocultural especialitzada Nivell
A, Coordinador/a de projectes socioculturals

Per desenvolupar les tasques objecte del contracte es requereixen les dedicacions (en hores) seglents:

Hores dedicacié | Total gestié de coordinacié de visitants i

el segons plecs activitats culturals

Personal de gesti6 i coordinacio: Lleure
socnoc'ultural. Grup professmna[ II: leell 2.1 29.03 810 23.514,30 €
Coordinador/a projectes pedagogics i de lleure,
tecnic/a de gestié A

Personal educador: Lleure sociocultural. Grup
professional: lll. Nivell 2.1Técnica/a d'intervencio

sociocultural especialitzada Nivell A, Coordinador/a 29,03 535 15.531,05¢€
de projectes socioculturals

Total cost (IVA exclos) 39.045,35 €

b) En relacié al desenvolupament d’activitats/tallers del programa educatius, els costos per un any s’han calculat
de la seglient manera:

Coordinacié personal, Salari + Seguretat social + Benefici
Salari Seguretat social |formacioé i altres costos | Coordianacié personal, formacié industrial Total cost Hores conveni| Preu/hora
laborals (20%) i altres costos laborals
32% 37% 10%

Personal educador: Lleure sociocultural. Grup

professional: Ill. Nivell 2.1T&cnica/a 26.469,53 8.470,25 9.793,73 44.733,51 4.473,35 49.206,86 1.695,00 29,03
d'intervencio sociocultural especialitzada Nivell

A, Coordinador/a de projectes socioculturals
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Nombre T(;:?tli\:gtes Cost personal | Cost personal Cost Total cost activitat
Nombre activitats (inclou activitat per activitat (1,5 h) materials (personal + Cost total activitats
educador@s previstes reparacio i hora (IVA exclos) funaibles fungibles) anual (IVA exclos)
anual prego"i 3a) (IVA exclos) 9 (IVA exclos)
1 50 1,5 29,03 € 43,55 € 30€ 73,55 € 3.677,50 €
c) Enrelacié a la gestié de I'espai immersiu RV- Ulls de la Historia al CIAR del Cogul, els costos per un any s’han

calculat de la manera seguent:

Personal

Salari

Seguretat social

Coordinacié personal,
formacié i altres costos
laborals (20%)

Salari + Seguretat social +
Coordianacié personal, formacié
i altres costos laborals

Benefici

. N Total cost
industrial

Hores conveni

Preu/hora

32%

20%

10%

Personal informador:Personal d'intervencié
serveis socioculturals i de cultura de proximitat.
Grup professional: Ill. Nivell 4 Informador/a
patrimonial. Técnic/a de produccié d'activitats

20.146,22

6.446,79

4.029,24

30.622,25

3.062,23 33.684,48

1.695,00

19,87

Cost/Hora Total hores anuals Total cost anual (IVA exclos)

19,87 € 3094 61.477,78 €

En relacio a la gestio de I’Espai Immersiu RV dels Ulls de la Historia i en el cas que les hores executades siguin
inferiors a les activitats previstes, I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural no esta obligada a exhaurir I'import
adjudicat, sind que ho fara en funcié de les hores realment executades.

En aquests calculs i preu final s’hi trobarien incloses totes les despeses que s’hagin de realitzar per al compliment de
les prestacions que es contractin, com ara materials, despeses financeres, transports i desplagaments, taxes i tributs o
qualsevols altres de naturalesa analoga que es puguin establir o modificar durant la vigencia del contracte, sense que
es puguin repercutir com a partida complementaria, i que en tot cas, aniran a carrec de 'empresa contractista.

6. Valor estimat del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacié, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les seves
possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure I'impost sobre el Valor Afegit, als
efectes de determinar el procediment d'adjudicaci6 i la publicitat aixi com limport total que podria ser retribuit al
contractista, és el seglient:
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Import
Anualitat Periodes (IVA :xclbs) Modificacio (15%) VEC
Contracte inicial 01/01/2026-31/12/2026 104.200,63 € 15.630,09 119.830,72 €
1a prorroga 01/01/2027-31/12/2027 104.200,63 € 119.830,72 €
2a prorroga 01/01/2028-31/12/2028 104.200,63 € 119.830,72 €
Total 359.492,17 €

7. Imputacio al pressupost de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 es fara efectiva amb carrec a la partida, D/226000100/4430/0000, Monuments
i Jaciments (757503).

Aguest expedient es tramita com de despesa anticipada i per tant, resta sotmés a la condicié suspensiva de I'existéncia

de credit adequat i suficient en el pressupost de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural per a I'exercici 2026 o de la
prorroga del pressupost de 2025.

8.- Durada del contracte. Prorroques.

La durada inicial del contracte es preveu des de I'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre de 2026, sens perjudici del
que s’ha indicat a I'apartat anterior.

Finalitzat el termini de vigéncia inicial del contracte, aquest es podra prorrogar anualment fins a un maxim de 2
prorrogues, finalitzant el contracte com a molt tard, el 31 de desembre de 2028.

D’acord amb el que disposa I'art. 29 LCSP, les prorrogues les acordara I'drgan de contractacio i seran obligatories per
a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio6 a la finalitzacié del termini
de durada del contracte.

9. Lloc d’execucio.

El servei d’acollida, informacio i gestié dels visitants, i 'execucié de diferents serveis vinculats a I'oferta educativa, les
visites guiades i les activitats, aixi com la difusié i comercialitzaci6 turistica i patrimonial del Conjunt d’Art Rupestre de
la Roca dels Moros, del Cogul (Les Garrigues, Lleida), s’ha d’executar al Conjunt Rupestre de la Roca dels Moros i al
Centre d’Acollida i d’Interpretacié del Conjunt d’Art Rupestre de la Roca dels Moros (CIAR), situats al Cami d’El Cogul
a Albagés, km1, 25152 (Les Garrigues, Lleida).

10. Criteris d'adjudicacid i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada criteri respecte
del total de criteris a considerar.

Considerant I'objecte del contracte i totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es considera adient a fi i
efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat - preu, incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que tot
seguit s'indica:
A. Criteris avaluables automaticament o amb aplicacio de formules matematiques: 55 punts

A.1. Oferta @CONOMICA. .....cceoerrreerieriee e 40 punts

A.2. Altres criteris automatics.........ccoecvveevieeeinnnenn. 15 punts

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor subjectiu: 45 punts
B.1. Projecte técnic de Servei.........ccoouveveenieiiieenennns 45 punts
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A

. Criteris avaluables automaticament o amb aplicacié de férmules matematigues: fins a 55 punts

A.1. Oferta economica (fins a 40 punts)

L’empresa haura de presentar pressupost total.

Es valoraran les ofertes econdmiques presentades pels licitadors mitjangant el model d’oferta que consti en els plecs
administratius:

- L’oferta més econdmica rebra la puntuacié maxima de 40 punts.
- La resta d’ofertes rebran una puntuacié inversament proporcional a la de I'oferta més econdmica d’acord amb el calcul
seglent:

= [1- (52 () e

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economica. 40 punts
Om = Oferta millor (IVA exclos)

Ov = Oferta a valorar (IVA exclos)

IL = Import licitacié (IVA exclos).

VP = Valor de ponderacio: 1

A.2. Altres criteris automatics: Coneixement de I’art rupestre llevanti (fins a 15 punts)

Es valorara que el personal de gestié i coordinacio tingui coneixements especifics sobre I'art rupestre llevanti, d’acord
amb les seglients consideracions:

Haver realitzat publicacions sobre I'art rupestre llevanti (fins a 1 punt per cada publicacid, fins a un maxim de
3 punts).

Haver realitzat ponéncies i/o comunicacions en congressos especialitzats en art rupestre llevanti (fins a 1 punt
per ponéncia o comunicacio, fins a un maxim de 2 punts).

Gestio, coordinacié i difusio d’espais arqueoldgics ARAMPI (fins a 1 punt per cada any d’experiéncia en aquest
ambit, fins a un maxim de 10 punts).

Es valorara que el personal de 'empresa compti amb aquesta experiéncia especifica en espais arqueologics
de I'Art Rupestre de I'Arc Mediterrani de la Peninsula Ibérica (ARAMPI), aixi com en la creaci6é d’activitats
educatives i productes turistics destinats a la consecucié d’'un retorn social vers aguestes manifestacions
artistiques.

La gestié i coordinacié d'un espai arqueologic ARAMPI implica unes casuistiques diferenciades a les de
qualsevol equipament patrimonial. No es treballa en un monument historic, sind que el bé patrimonial es troba
en el medi natural i, tot i comptar amb un centre d’acollida i interpretacid, és necessari disposar dels recursos
per contextualitzar aquests conjunts rupestres dins I'ambit territorial que els acull i en el que foren creats. Per
aixo, és valora treballar amb personal especialitzat en aquests territoris ARAMPI.

3 Sistema de puntuacié adoptat de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i tecnica de la Direccié General de Contractaci6 Publica
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Es justifica aquest punt per la importancia de coneixer el recurs patrimonial sobre el qual es desenvolupa la gestid
d’aquest contracte, aixi com altres conjunts de pintures rupestres en el marc territorial del llevant peninsular i, per
extensid, el seu medi natural, amb I'objectiu d’establir sinergies i de possibilitar la generaci6 d'activitats que contribueixin
a dinamitzar aquest entorn rural.

B. Criteris avaluables mitjancant judici de valor subjectiu: fins a 45 punts

B.1. Projecte técnic de servei (fins a 45 punts)

B.2. 1. Model de gesti6 del servei: (Fins a 10 punts)
»  Descripci6 i objectius. Definicio i explicacié del model de gestié del servei. Sistema d’'avaluacié del
model de gestié del servei.

Aquest apartat permet conéixer la capacitat de cada licitador per estructurar i coordinar els recursos humans, tecnics i
logistics necessaris per prestar el servei correctament. També assegura que I'empresa pugui donar resposta de manera
agil a les necessitats de programacio, reserva i atencié al public.

Es important comptar amb un sistema d’avaluacié del model de gestié per detectar les seves fortaleses i, sobretot, les
febleses, amb la finalitat d’aconseguir una millora continuada en la gesti6 del servei.

B.2.2. Recursos humans del pla operatiu: (Fins a 10 punts)
¢ Organigrama. Funcions i responsabilitats del personal.
. Descripcié dels mecanismes de coordinacié i comunicacié entre 'empresa i 'Area de Monuments i
Jaciments de I'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural, que garanteixin un coordinaci6 optima i fluida
entre les parts.

Els recursos humans dels que disposa 'empresa i la seva organitzacié son fonamentals per garantir un servei de qualitat
als usuaris del CIAR. Aixi mateix, és imprescindible la coordinacié i comunicacié entre 'empresa i 'Area de Monuments
i Jaciments de I'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural, per aix0 es valora els mecanismes proposats per 'empresa
per assegurar una coordinacié optima i fluida entre les parts.

B.2.3. Millores en I'adaptacié del servei per a I'atencié a la diversitat de publics tenint en compte els col-lectius amb
diversitat funcional, franges d’edat, public familiar, public especialitzat... Coneixement de I'espai i necessitats per a
la bona prestaci6 del servei i definicié dels elements de suport a la prestacié del servei: (Fins a 5 punts)

El punt respon a la voluntat d’assegurar un servei inclusiu i accessible que doni resposta a les necessitats especifiques
d’aquests col-lectius. Aquest apartat permet valorar la capacitat d'innovaci6 i sensibilitat de les empreses licitadores per
adaptar les visites i activitats a les necessitats d’aquests col-lectius, més enlla de les obligacions basiques. La seva
valoracié permet identificar aquelles propostes que, més enlla de les obligacions minimes establertes, aportin un valor
afegit en termes d’adaptacio, confort i seguretat per garantir una experiéncia cultural optima.

B.2.4. Model d'un pla de dinamitzacid, difusié i captacié de publics: (Fins a 5 punts)
» Descripcié i objectius. Proposta de dinamitzacié i difusio. Sistema d'avaluacié del model de
dinamitzacié i difusio.

El CIAR del Cogul és un equipament amb capacitat de creixement en la captacié de publics. Després de la implantaci6
dels Ulls de la Historia i de la nova museografia associada, el centre esta preparat per oferir continguts i recursos a
grups escolars i usuaris en general. Per tant, disposar d’'un pla de dinamitzacid, difusié i captacid de publics és
especialment interessant pel CIAR, perd també per potenciar la vessant social de I'equipament vers el seu entorn i el
territori on esta ubicat.

B.2.5 Proposta de millores addicionals en el servei: (Fins a 15 punts)
*  Proposta d’'un sistema d'avaluacié permanent a aplicar durant i després de la realitzacié de les activitats.
Fins a 3 punts
*  Proposta de noves activitats sense cost addicional. Fins a 2 punts
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«  Proposta de formaci6 continuada per als treballadors destinats al servei, tant en aspectes relacionats amb
els continguts i desenvolupament de les activitats, com en técniques i habilitats de mediacié i comunicacié.
Fins a 2 punts

¢ Proposta d'activitat voluntaria de suport/complement a les visites guiades escolars consistent en un taller
de pintura adregat als cicles Infantil, Primaria i Secundaria -cada cicle amb el seu format- d'una hora
maxima de duracié. Fins a 3 punts

¢ Proposta d’activitats en xarxa amb el territori ARAMPI, amb altres equipaments patrimonials d’aquest ambit
o de contextualitzacié6 amb el medi natural del conjunt rupestre. Fins a 5 punts

La inclusié d’aquest punt respon a la necessitat de disposar d’'un mecanisme objectiu i sistematic per coneixer amb
profunditat I'opinié que tenen docents i alumnat del servei ofert. L’objectiu és disposar d’'una metodologia que faciliti
recollir opinions qualitatives i quantitatives sobre la qualitat pedagogica, la claredat dels continguts i I'aprofitament real
de les activitats. A través d’aquest sistema, 'empresa haura de proposar eines agils i adaptades a cada perfil de public,
que garanteixin la participacio i I'expressio sincera de I'experiéncia viscuda.

Les visites guiades i les activitats educatives requereixen professionals amb una solida formacié en patrimoni, historia i
pedagogia, aixi com habilitats comunicatives i didactiques. La formacié continuada i I'avaluacié dels perfils permet
assegurar que l'equip disposa de I'experiéncia i la qualificacié necessaries per transmetre els continguts de manera
rigorosa i atractiva. D’aquesta manera, es vetlla perqué I'execucié del contracte mantingui uns estandards elevats de
qualitat cultural i educativa.

El CIAR compta amb un espai per a tallers educatius i la voluntat de 'ACdPC és dinamitzar-lo amb noves propostes
d’activitat. Per tant, és justifica la inclusié d’aquest apartat amb I'objectiu de millorar I'oferta eductiva, aixi com de
potenciacié d’aquest espai.

11. Procediment d'adjudicacid.

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi com el valor
estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar
aquest contracte mitjangant un procediment obert, no subjecte a regulacié harmonitzada. L’expedient es tramitara
amb caracter ordinari.

12. Condicions d'aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses.

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i proporcionalitat que
han de regir en la contractacié administrativa, les condicions d'aptitud minima que s’hauran d'exigir als licitadors per a
participar en aquest procediment d'adjudicacié son les seglients: Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin
en el seu objecte social prestacions que siguin idéntiques o similars a les de I'objecte del contracte que es pretén licitar
i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segient solvencia:

Solvéncia econdmica i financera:

La solvencia econdmica i financera de 'empresari s’haura d’acreditar pel mitja segiient:
a) Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié
o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentaci6 de les ofertes. La xifra de negocis d’algun dels exercicis ressenyats

ha de ser com a minim del 25% (IVA exclos) del pressupost de licitacio.

Mitja per acreditar la solvéncia: aportacid dels certificats i documents seglents: comptes anuals o declaracié
responsable de I'empresari en qué indiqui el volum de negocis global de I'empresa.
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L’drgan de contractacid, a més dels documents als quals es refereix el paragraf anterior, pot admetre de forma justificada
altres mitjans de prova de la solvencia diferents dels indicats. | quan per una ra6 valida, 'operador econdmic no estigui
en condicions de presentar les referéncies que sol-licita I'organ de contractacid, se I'autoritzara a acreditar la seva
solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri apropiat.

Solvéncia técnica i professional:

La solvencia tecnica o professional de I'empresari s’haura d’acreditar per un o diversos dels mitjans seglents:

a) Una relaci6 dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat. Caldra acreditar un minim de dos serveis o treballs efectuats que hauran d’incloure serveis educatius i s’han
d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjangant una declaracié de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

Per determinar els serveis que son similars als de I'objecte del contracte es tindran en compte els tres primers digits
dels respectius codis CPV, tal i com disposa l'article 90.1.a) de la LCSP.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjangant la solvencia i recursos d'altres entitats
que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles,
sempre i quan demostrin que durant la vigencia del contracte disposaran efectivament dels mitjans i solvéncia d'aquella
entitat.

Per tractar-se de contracte no subjecte a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa de nova
creacio, entenent per tal la que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara per un o
diversos dels mitjans a que es refereixen les lletres b) a i) de I'article 90 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes
del sector public, sense que en cap cas sigui aplicable el que estableix la lletra a), relatiu a I'execucié d'un nombre
determinat de serveis.

Classificacié empresarial:

No s’exigeix classificacié empresarial (article 77.1.c, LCSP).

13. Modificacions del contracte.

Perfeccionat el contracte, '6rgan de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen i que es
preveuran en plecs. En cap cas limport total de les modificacions pot incrementar més del 15% del preu inicial del
contracte, tot d'acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacio requerira informe previ del responsable
del contracte. S6n causes de modificacié:
a) La necessitat d'incrementar el nombre d'Activitats/Tallers del programa educatiu respecte del minim
establert als plecs.
b) La necessitat d’'adaptar el servei a nous projectes integrals de I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural i
especialment, pel que fa a projectes d’interpretacié del patrimoni que afectin globalment la museografia de
I'espai i 'oferta del programa educatiu de I'equipament.
La modificaci6 del contracte que s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacié i de I'adjudicacié del
contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a respondre a la causa objectiva
que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

2. A banda de les modificacions previstes en plecs a que es refereix I'apartat 1, d'acord amb les previsions dels articles
203 i seglents LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié pot modificar el contracte per les causes
previstes a l'article 205 i amb els efectes previstos a I'art. 206 i 207 LCSP en les condicions i requisits establerts
legalment.
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El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les
especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu o resolucié d’autoritzacié de la modificacio.

15. Garanties.
Ateses les caracteristiques del contracte no s'exigeix garantia provisional.

El contractista que resulti adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu final ofert, IVA
exclos.

16. Termini de garantia.

S’estableix un termini de garantia de tres (3) mesos a comptar de la finalitzacié del contracte, prévia certificacié de la
correcta execucio del contracte per part de I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

17. Régim especific de penalitats

Les penalitats especifiques previstes a la LCSP i les que resulten de I'incompliment de les clausules étiques.

Carme Bergés Saura
Cap de I'’Area de Monuments i Jaciments
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