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Clausula 1. Objecte del contracte

Aquest plec té per objecte definir les prescripcions técniques que hauran de portar-se a terme
en la contractacio i prestacié del servei de creacio, difusié i moderaci6 de continguts per a les
xarxes socials i altres canals digitals corporatius de Reus Esport i Lleure SA (RELLSA).

L'objecte del contracte és la generacid i posterior difusié a les xarxes socials i/o altres canals
corporatius de RELLSA, de continguts digitals originals, innovadors i eficients en forma de disseny,
fotografia, audiovisual o text, per tal d'impactar en els diferents publics objectius i reforcar la
notorietat i la reputacié de la institucid, contribuint a aconseguir un bon posicionament,
reconeixement i preséncia a internet i a les xarxes socials.

Clausula 2. Ubicacié de la prestacié del servei

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines i/o a les ubicacions que
per a cada esdeveniment siguin oportunes, d'acord amb aquest plec de prescripcions técniques
particulars. El licitador haura d’assegurar la seva disponibilitat per a reunions de planificacio i
seguiment, amb la periodicitat que determini el Responsable del contracte (RC) de RELLSA
preferentment a les seves oficines, i si la situacié no ho permet, per trucada o reunié en linia.
Aquestes reunions es portaran a terme de forma setmanal, menys en periodes de menor volum
d’activitat com el mes d'agost. Durant aquestes reunions s’establira un cronograma de treballs a
realitzar, es suggeriran les millores o modificacions de la feina oportunes i es fara un seguiment
del servei. Tanmateix es portaran a terme contactes freqlients per via telefonica o online per a
I'execucié i seguiment del treball planificat.

Clausula 3. Condicions per a la prestacid del servei

Lempresa adjudicataria del servei es compromet a complir les seglients condicions inicials per
tal de garantir la correcta cobertura del servei, segons directrius marcades per aquest plec de
prescripcions técniques.

3.1 Abast i funcions del servei de gestié de xarxes socials
a) Suport en la gesti6 de les xarxes socials de RELLSA (@reusesport)

L'objecte del servei és donar suport a la gestié digital i comunicativa de RELLSA, mitjancant la
produccié, programacié i difusié de continguts especifics als canals digitals corporatius. Els
continguts es desenvoluparan d'acord amb I'estratégia comunicativa institucional i el Programa
d'ldentitat Visual de RELLSA, garantint la coheréncia, rigor informatiu i respectaran en tot
moment la imatge corporativa.



Les actuacions previstes inclouen la proposta, creacié i adaptacié de continguts informatius i
audiovisuals (imatges, infografies, videos i reels), la cobertura d’activitats i esdeveniments
esportius, i la gesti6 de publicacions als perfils socials oficials (principalment Instagram,
Facebook i X). Aixi mateix, es podran impulsar accions especifiques per fomentar la interaccio
digital, com concursos i dinamiques participatives —fins a un maxim de quatre anuals— amb
finalitats de promocid, visibilitzacié i fidelitzacié de I'audiéncia.

FREQUENCIA DE PUBLICACIO:

La comunicacié es planificara i calendaritzara en coordinacié amb el responsable del contracte
(RC) mitjangant un calendari revisable segons necessitats comunicatives o informatives
sobrevingudes. Generara 250 publicacions anuals, de les quals 100 comportaran cobertura i les
150 publicacions restants estaran relacionades amb l'actualitat esportiva de la ciutat. Aquest
volum inclou tant la preparacié prévia com I'edicié de continguts i la preséncia en competicions,
presentacions, rodes de premsa i altres actes, alguns dels quals tenen lloc en cap de setmana.
La periodicitat sera regular, amb una distribuci6 sostinguda de cobertures i posts per garantir un
flux informatiu constant.

b) Suport en la gesti6 de les xarxes socials de Cursa de les Dones de Reus
(@cursadonesreus)

La Cursa de les Dones de Reus, organitzada per la Regidoria de Salut i Esports i Reus Esport i
Lleure, SA és un esdeveniment esportiu i solidari que fomenta la participacié de dones de totes
les edats en favor de la salut, I'activitat fisica i la lluita contra el cancer. Amb una clara vocacio
inclusiva, I'esdeveniment posa l'accent en la participacid, la comunitat i I'impacte social i destina
els beneficis a projectes vinculats a la recerca i suport a persones afectades per aquesta malaltia.

Les tasques consistiran és donar suport a la gestié digital i comunicativa de I'esdeveniment
mitjancant la creacid, producci6 i publicacié de continguts audiovisuals i grafics. Els continguts
s'elaboraran d'acord amb les directrius visuals i comunicatives establertes pel RC i tindran com
a finalitat reforcar la difusié, augmentar la interaccié6 amb la comunitat i potenciar la participacio
publica.

Les actuacions previstes inclouen la cobertura d'activitats i moments destacats de la cursa, la
creacio de continguts per xarxes socials (Instagram, Facebook i X), aixi com I'elaboracié i gestio
de publicacions planificades.

FREQUENCIA DE PUBLICACIO:

La presencia digital vinculada a I'esdeveniment s’activara aproximadament sis mesos abans de
la seva celebracid, amb un increment progressiu del ritme de publicacions a mesura que s’acosti
la data. La cursa té lloc el primer diumenge de maig de cada any i durant les setmanes prévies
la comunicacié assolira el seu maxim volum amb continguts informatius, motivacionals i de
cobertura en temps real.



El perfil de @cursadonesreus generara 120 publicacions anuals, de les quals 10 comportaran
cobertura directa de rodes de premsa, patrocinadors o actes del mateix dia de la cursa, i que
caldra reforcar amb un reel per assegurar un impacte visual més ampli, tenint en compte que
les tasques de seguiment de I'esdeveniment, la gesti6 de continguts institucionals, I'edici6 de
peces audiovisuals i I'assisténcia a actes poden realitzar-se en cap de setmana. La periodicitat
sera estable i es reforcara el ritme de publicacié especialment a mesura que s'apropi la data de
la cursa.

¢) Suport en la gestid de les xarxes socials del Parc de Nadal de Reus (@parcnadalreus)

El Parc de Nadal de Reus és una iniciativa impulsada per la Regidoria de Salut i Esports de
I'Ajuntament de Reus i gestionada per Reus Esport i Lleure, SA. Amb una trajectoria consolidada
i una clara voluntat participativa, I'espai incorpora i dona visibilitat a un ampli ventall d'entitats i
agents locals i fomenta la cohesié social, 'educaci, I'oci saludable i la participacié comunitaria.
El suport en comunicacié digital inclou la creacié, proposta i programacié de continguts
especifics per als canals digitals oficials del Parc de Nadal (Instagram, Facebook, i X), sempre
d’acord amb el Programa d'ldentitat Visual i I'estratégia comunicativa de I'organitzacio.

FREQUENCIA DE PUBLICACIO:

La gestio de les xarxes socials del Parc de Nadal s'activara sis mesos abans de l'inici de
I'esdeveniment, amb una evolucié progressiva del volum i freqliencia de continguts.

La fase de maxima activitat digital tindra lloc durant el periode de funcionament del Parc,
compres entre el 27 de desembre i el 4 de gener de cada any, moment en el qual la
comunicacio sera intensiva i orientada a informar, dinamitzar i visibilitzar les activitats en temps
real.

El perfil del Parc de Nadal de Reus generara unes 80 publicacions durant el periode de campanya,
amb 10 cobertures previstes que cobreixen la preséncia als espais del parc, la creacié de
continguts visuals, I'edicié dels reels i la cobertura de possibles actes especials. La periodicitat
sera intensiva durant els dies d'obertura del parc i es garantira un flux constant de contingut tant
informatiu com experiencial.

Moderacio i resposta de missatges i comentaris que els usuaris realitzen a les plataformes.
Monitoritzacid i escolta activa a les diferents xarxes socials: seguiment i moderacié de missatges

i comentaris que els usuaris realitzen a les plataformes seguint les indicacions del RC i el Manual
d’Us de les Xarxes Socials de RELLSA.



Generalment només es donara resposta als missatges que demanen informacié o aclariments
sobre qualsevol servei, amb especial atencid als missatges directes que s’enviin per privat a través
de Facebook Messenger, DM (Missatges directes) d'Instagram o DM de X.

Aquestes respostes es gestionaran seguint les indicacions del RC qui establira un petit protocol.

Generalment la resposta als usuaris que demanin informacié o plantegin peticions a través de
les xarxes s’ha de realitzar com a maxim dins de la seglient jornada laboral. Les queixes emeses
en dies festius, en cas que no comportin 0 no puguin comportar el desenvolupament de crisis
de reputacié o urgéncies socials, es respondran el seglient dia laborable.

En cap cas el maxim de resposta hauria de superar les 24 hores (48 hores els caps de setmana)
i davant la deteccié d'una crisi comunicativa previsible, s'avisara i actuara el més aviat possible,
seguint les indicacions del RC.

3.2 Obligacions

1. La calendaritzaci6 de la cobertura d'activitats sera la que es detalli a 'apartat 3.1. Lhorari de
cobertura d’activitats sera aproximadament de 9.00 a 20.00 hores de dilluns a divendres,
inclosa la cobertura d'actes els caps de setmana o festius en el mateix horari. De manera
residual, es podra requerir la cobertura d'alguna activitat fora d’aquest horari, quan les
necessitats de difusi6 o la naturalesa de I'esdeveniment aixi ho exigeixin, prévia comunicacio
per part de RELLSA amb la maxima antelacié possible.

Les cobertures, excepte en casos excepcionals, es comunicaran amb una antelacié minima
de 2 dies.

2. Les publicacions a les xarxes socials s’han de penjar en el moment que es detalli a I'apartat
3.1. Generalment en el moment que s'esta fent l'activitat en qiiestid, o en les hores
immediates posteriors, ja que si es fa hores més tard es perd la immediatesa de les xarxes.

3. Lliurament d'informes de seguiment i memoria anual d'activitat. Des de l'inici del contracte
fins a la seva finalitzacio, 'empresa adjudicataria haura de presentar informes mensuals de
seguiment que acreditin la realitzacié de les accions previstes i un informe resum anual.
Aquesta informacié permetra controlar el volum d’activitat.

4. Lempresa adjudicataria haura d'informar préviament a RELLSA de qualsevol canvi en el
personal responsable de la gestié de les xarxes socials o en els perfils professionals adscrits
al servei. Aquesta comunicacié haura d‘incloure el nom, categoria professional i experiéncia
del nou responsable, per tal que RELLSA pugui validar la idoneitat i assegurar-se que el canvi
garanteix la continuitat i la coheréncia en la comunicacié institucional.

Els continguts minims d’aquests documents seran:



¢ Informe de seguiment mensual: nombre de publicacions realitzades a cada xarxa social i
format de la publicacié (post, reel, story, fil de X, carrusel fotografic). D’aquestes publicacions,
especificar aquelles que han resultat com a cobertura d'un esdeveniment indicant una breu
descripcio de I'acte al que s'ha donat cobertura; el dia que s’ha fet la cobertura; la data de
publicacié a xarxes i el format de la publicacié. Caldra mantenir un recull actualitzat de les
peticions i les sol-licituds d'informacié o queixes gestionades, les respostes donades i el
temps que s’ha trigat en respondre. Si s’ha realitzat un sorteig o concurs es fara una
descripci6 de I'accié portada a terme i dels resultats.

e Memoria anual d’activitat. Cada dotze mesos, s'incloura un quadre resum amb el global
anual desglossat per mesos (nombre total de publicacions, cobertures, respostes donades i
sortejos o concursos realitzats).

Clausula 4. Coordinacid i seguiment del servei

1- 'empresa adjudicataria facilitara un ndmero de teléfon de contacte a disposici6 de RELLSA
per a notificar incidéncies de qualsevol tipus. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria s'haura de
proveir d'una adreca de correu electronic per canalitzar les comunicacions derivades d'aquest
contracte.

2- L'empresa adjudicataria supervisara peridodicament la prestacié del servei seguint la
planificacié i temporalitat que determini RELLSA. Aquesta supervisié haura d'incloure, com a
minim, una revisié prévia de la planificacié i dels recursos assignats amb una antelacié minima
de 7 dies respecte a la cobertura de cada activitat o periode programat.

RELLSA podra requerir reunions de coordinacié o informes de seguiment addicionals quan ho
consideri oportt per al correcte desenvolupament del servei.

3- LUempresa adjudicataria, si s'escau, comunicara les incidéncies que s'originin durant la
prestacio dels serveis.

4- Els serveis s’hauran de prestar amb la dotacio, per part de I'empresa adjudicataria, del suport
teécnic i de I'equipament necessari per garantir la correcta coordinacio i funcionament del servei.

5- LUempresa adjudicataria haura d’assignar una persona coordinadora de serveis. Aquest/a
coordinador/a s’entén com una part intrinseca als serveis objecte del contracte.

6- Lempresa adjudicataria haura de nomenar un/a interlocutor/a per fer el seguiment del

contracte, comunicant-ho per escrit a RELLSA. D'altra banda, RELLSA nomenara un/a
interlocutor/a propi per tal de garantir la coordinacioé i seguiment dels serveis amb I'empresa.

Clausula 5. Drets i obligacions de RELLSA:

RELLSA es compromet a:



a)
b)
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Garantir 'autonomia de gestié de 'adjudicataria.
Facilitar la utilitzacio d'instal-lacions o materials d’acord amb les instruccions que dicti RELLSA.

Dictar les instruccions necessaries per a la correcta prestaci6 del servei.

RELLSA gaudira del dret a:

a)

b)

)

d)

e)

Fer el seguiment i controlar de forma permanent la correcta gestié dels serveis oferts. A tal
efecte, podra requerir a I'adjudicataria les informacions que estimi oportunes.

Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte acompliment del present
contracte.

Sollicitar a I'adjudicataria la documentacié que es determini per tal de poder planificar i
controlar el funcionament del servei.

Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la intervencié i posar en coneixement de
I'adjudicataria qualsevol deficiéncia que observi, per a la seva esmena.

Requerir a I'adjudicataria perqué acrediti documentalment el compliment de les obligacions
d’'aquest plec de prescripcions.

Clausula 6. Drets i Obligacions de I'adjudicataria

L'adjudicataria es compromet, a més de I'obligacié de prestar el servei en la forma i condicions
indicades, a:

a)

b)

Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies de la gestio a
realitzar.

Correran a carrec de I'adjudicataria les despeses corresponents a I'tis de la linia de telefonia
mobil, ADSL, portatil, camera fotografica, etc.

L'adjudicataria s'obliga a assistir a les reunions de treball que afectin a la gesti6 del servei.

l'adjudicataria s’haura d'adaptar a totes les iniciatives que RELLSA adopti en sistemes i
certificacions de qualitat.

l'adjudicataria estara obligat a dur 'oportuna identificacid, segons el criteri de RELLSA, en
totes aquelles activitats que, com a tal, desenvolupi.

Es responsabilitat de I'adjudicataria:



d)

Garantir les condicions adequades per al bon funcionament del servei a prestar.

Comunicar al responsable del contracte de RELLSA aquelles incidéncies que puguin sorgir i
que, per la seva envergadura, import o afectacio, aixi ho aconsellin.

Acreditar els treballs realitzats amb el lliurament dels documents especificats a la clausula 3,
apartat 3.2.3 “Lliurament d'un informe de seguiment i memoria anual d’activitat.

L'empresa adjudicataria durant 'execuci6 del contracte ha de garantir:

. Que no s'utilitza llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no
siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.
. Que la comunicacié no incorri en qualsevol tipus de discriminaci6 per raé d’orientacid i/o
identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

. Que en les seves comunicacions derivades de I'execuci6 del contracte, s'eviti I'exaltacid de
la violéncia.

'adjudicataria gaudira del dret a:

a)

b)
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Rebre I'import del contracte en pagaments iguals cada mes, corresponents a una 12a part
del preu d'adjudicacié del contracte, condicionats a fer una liquidacid dels serveis prestats
(mitjancant el lliurament dels documents de I'apartat ¢ de les obligacions d'aquesta clausula)
abans del cobrament de la darrera factura de l'exercici. El pagaments mensuals indicats en
el paragraf anterior es faran efectius mitjancant I'emissié d’'una factura mensual a compte de
la liquidacié anual, comprensiva dels treballs realitzats en el mes anterior, que s'emetra el
primer dia del mes seglient a partir de la data d'inici del contracte.

Percebre en els termes i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la
indemnitzaci6é corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials, d’acord amb els termes previstos a la clausula tretzena del
present plec técnic.

Transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en I'article 200 de
la LCSP.

Clausula 7. Transferéncia tecnologica

Durant I'execucid dels treballs objecte del contracte, I'adjudicataria es compromet a facilitar, a
les persones designades per RELLSA, la informacid i documentacié que sol-licitin per tenir un



coneixement complet de les circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels
problemes que puguin sorgir i de les tecnologies, métodes i eines utilitzats per a resoldre'ls. Tota
la documentacié es lliurara en format digital per facilitar el tractament i reproduccié de la mateixa.
LUempresa adjudicataria haura de facilitar al personal designat les noves versions de la
documentaci6 que es vagi produint.

Clausula 8. Idioma del servei

D'acord amb l'article 9 la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica, l'idioma de les
notificacions i comunicacions amb els interessats i destinataris del servei sera en catala, sense
perjudiqui del seu dret a rebre-ho en castella si aixi ho solliciten. S'utilitzara el catala per a totes
les accions ordinaries de desenvolupament de 'objecte del contracte, excepte que des de
RELLSA s‘indiqui la utilitzaci6 d’algun altre idioma.

Clausula 9. Difusi6 del servei i dret d'imatge

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones publiques i privades, etc.,, com amb els mitjans de comunicacié, correspon a RELLSA.
La titularitat de la documentacié escrita, derivada de la relacié amb els usuaris, o la que resulti
de l'elaboraci6 d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari individual o col-lectiu sera de RELLSA. Aixi mateix, els “materials” realitzats per
I'adjudicataria en desenvolupament de I'objecte del present contracte seran propietat de RELLSA.
L'adjudicataria no podra publicar ni difondre noticies ni cap tipus d’informacié sense la prévia
autoritzacid del responsable de RELLSA.

Clausula 10. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual de tots els continguts, aixi com de totes les accions realitzades per
I'empresa adjudicataria o que se’n puguin derivar de la prestacié del servei objecte de la present
licitacid, pertanyera a RELLSA de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es
poden emprar sense la deguda autoritzacié prévia per part de RELLSA. Laccés a la informacio6 o
productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per a desenvolupar el treball no es
podran emprar sense la deguda autoritzacid.

Clausula 11. Deure de confidencialitat

Lempresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir confidencialitat absoluta sobre
qualsevol dada, informacié, documentacié, arxius o especificacions en qualsevol suport
facilitades per I'entitat contractant a I'empresa adjudicataria per a I'execucié del contracte i que
pogués coneixer per ocasié del compliment del mateix i en especial les dades personals a les
que pugui tenir accés. Tota data coneguda amb ocasi6é del compliment del contracte no podra
ser objecte, total o parcial, de publicacions, difusié ni copiada o utilitzada amb una finalitat



diferent a la del compliment del contracte, ni tampoc comunicar ni cedir a altres, ni tan sols a
efectes de conservaci6 sense autoritzacid expressa de RELLSA.

Clausula 12. Seguretat de la informacid i dades personals

El desenvolupament i gesti6 del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per RELLSA, la legislacié vigent i les principals normes i bones
practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la comunicacié. El desenvolupament
de servei haura de respondre com a minim als requisits i les mesures de seguretat técniques
definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), sense perjudici de les mesures que
poguessin derivar de la tipologia de servei i sensibilitat de les dades personals - atés el
tractament de dades que es realitzara amb elles - i la informacié que suportin aquests sistemes.

Principalment I'adjudicataria haura d'aplicar els segiients principis i mesures:

1. Portar a terme el tractament de la informacié i les dades personals (inicament i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

2. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacié i les dades
personals a les que puguin accedir per a la prestaci6 dels serveis, no podent ser divulgades
publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis.

L'adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret amb el seu personal recollint aquests
punts.

3. Es limitara I'accés a les xarxes socials de RELLSA a personal autoritzat.

4. Els identificadors i contrasenyes lliurats per a la gestié de les xarxes socials hauran de ser
restringits al personal minim necessari per a la prestacio del servei.

5. Esta prohibit divulgar o comunicar els codis d’accés (identificador i contrasenya) a les xarxes
socials de RELLSA a terceres persones, incloent a altre personal o responsables de
I'adjudicataria fora de les persones assignades al projecte.

6. No realitzar descarrega de la informacié o dades personals fora de les propies xarxes socials
sense autoritzacié expressa de RELLSA. Aquesta descarrega i copies es podra realitzar
Gnicament i exclusivament per motiu de les tasques definides o lliurar-la a RELLSA.

7. Aplicar les mesures de seguretat que RELLSA indiqui en cada moment i en tot cas les

definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacié i les dades personals
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Clausula 13. Abonaments a I'empresa contractista

1. Limport dels serveis executats s'acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s'escau, del
contracte.

2. El pagament a 'empresa contractista s'efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en ['article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d'incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractaci6 i el nimero intern d’operacié (N1O) que
equival al ndmero de l'operaci6 comptable del compromis de despesa generat amb la
formalitzacié del contracte.

El lliurament de factures per part de I'adjudicatari s'efectuara per mitjans electronics i mitjancant
sistemes que compleixin les condicions segiients:

a) Lautenticitat de I'origen i integritat del contingut de les factures electroniques es garantira
mitjancant signatura electronica reconeguda.

b) El format de factura electronica és el format “facturae”. Aquest format es troba descrit
mitjancant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es, ajustant-se el
format de signatura electronica a l'especificacié XML-Advanced Electronic Signatures (XAdES),
ETSI TS 101 903. O les evolucions d’aquest format, d'acord amb la regulacié que a tal efecte
realitzi 'Administracié General de I'Estat d'acord amb el que estableix Ordre PRE/2971/2007,
de 5 d'octubre, sobre I'expedicié de factures per mitjans electronics quan el destinatari de
les mateixes sigui I'Administraci6 General de I'Estat o organismes publics vinculats o
dependents d’aquella i sobre la presentacié davant 'Administraci6 General de I'Estat o els
seus organismes publics vinculats o dependents de factures expedides entre particulars.

3. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Es considerara que s'incorre en demora de tramitaci6 de les factures emeses quan es
sobrepassi, per una banda, els terminis maxims legals per a la seva aprovacié per I'drgan de
govern competent, els quals seran de 30 dies en el cas de factures, en els termes previstos
a l'article 199.4 de la LCSP, i per l'altra es sobrepassi el termini maxim de trenta dies per al
seu pagament a partir de la seva aprovacio. El termini que sobrepassi del maxim previst per
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a la seva aprovacié restara del termini maxim per al seu pagament, sense que, en cap cas, el
termini global pugui superar els 60 dies.

L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d'adjudicacio.

Lempresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.
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