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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte de la present licitacio, és el “Servei de neteja i recollida interna de residus del Recinte
Modernista de la Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”. Les codificacions
CPV que correspondran a aquest contracte son: - CPV 79714000-2 “Serveis de Vigilancia”. La
Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau necessita proveir-se dels serveis d’una
empresa de gestid de serveis de de Vigilancia, el control d’accessos i altres serveis connexos en
el Recinte Modernista de la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb mesures
de contractacié ambiental i socialment responsable, per al periode d’un any.

L’adjudicatari resta obligat a executar la prestacid de referéncia, d’acord amb les condicions
gue es determinen en el present Plec de Clausules aixi com amb totes aquelles obligacions
previstes en el Plec de Prescripcions Técnigues.

La prestacid del present servei inclou (i) serveis ordinaris i (ii) serveis extraordinaris (reforg) o
puntuals. A aquests efectes es consideraran “serveis ordinaris” aquells en que es preveu una
continuitat temporal en la seva execucié. D’altra banda, es consideraran “serveis extraordinaris
(reforc) o puntuals” aquells que es trobin vinculats a la temporalitat o bé derivin d’actes
extraordinaris.

Atesa la singularitat dels Pavellons del Recinte Modernista que son objecte dels serveis de
neteja, i que els mateixos ostenten un patrimoni artistic i cultural de gran valor, i tenint present
gue el Recinte Modernista rep una gran afluéncia de turistes i empreses en relacié a
esdeveniments que s’hi desenvolupen com del propi lloguer d’espais per la celebracié d’actes;
esdevé completament necessari que la “Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau” pugui contractar un servei de neteja de la més alta qualitat, en el que efectivament es
garanteixi el correcte estat de conservacio i neteja de les instal-lacions tant per les persones
gue treballen a les dependencies de la FP i com d’aquelles que assisteixen als diferents
esdeveniments i activitats que es desenvolupen en el Recinte Modernista.

En aquest sentit, i per tal de garantir I'alt nivell de qualitat pretesa, es considera cabdal comptar
amb un programa de control de la qualitat, exercit de forma conjunta entre I'empresa
adjudicataria i els responsables de la Fundacid. El programa de qualitat tal i com s’exposa en la
clausula 2.2 en el seu apartat de “qualitat dels serveis” s’ha definit en els plec técnic a través
d’un sistema de realitzacié de controls aleatoris i sense previ avis es duran a terme un cop al
mes (de dia, de tarda i de nit), i a qualsevol lloc de vigilancia i torn de treball.

Per una altra banda, la Fundacié Privada és una entitat compromesa amb els valors de
responsabilitat social i la gestié ambiental responsable, de manera que s’ha considerat oportu
encabir dins I'objecte del contracte una série de mesures per tal de garantir una contractacio
ambiental i socialment responsable.

El servei de neteja i recollida interna de residus és el que serveix per garantir els alts nivells de
confort i de qualitat de I'estanca dels treballadors del Recinte Modernista en els seus pavellons
com dels turistes en les seves visites a les diferents exposicions com actes que alli es
desenvolupen, ja que es garanteix la proteccié activa de les persones com dels bens
patrimonials del RM.
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Al mateix temps es contemplen les possibles operatives especials amb motiu d’incidencies que
poguessin sorgir relatives a obres en curs, tasques de manteniments en el pavellons, reforc del
servei durant la realitzacié d’esdeveniments extraordinaris, que requeririen de
suplementacions d’operaris per tal de minimitzar I'impacte d’aquests periodes extraordinaris
tant als turistes que visiten el RM com al personal que hi treballa.

Els criteris que d’acord amb I'anterior es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els seglients:

- La qualitat/preu.

- Criteris avaluables mitjancant judici de valors.

- Criteris Socials.

2. OFERTES PRESENTADES A LA LICITACIO

Els licitadors havien de lliurar les seves ofertes abans de les 14:00 hores del dia 19 de maig de
2025. Un cop finalitzat el termini fixat per a la recepcid de les ofertes es varen rebre les
seglients propostes:

EMPRESA

ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A. ACCIONA
CLANSER S.A. CLANSER
FOMENTO VALENCIA MANTENIMINETO Y LIMPIEZA S.A.U. FOVASA
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU LD
MULTIANAU, S.L. MULTIANAU
MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. NDAVANT
OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L. OPTIMA

3. ANALISI DE LES OFERTES: CRITERIS SUBJECTIUS

3.1. Puntuacié de les ofertes: criteris avaluacié subjectiva

D’acord amb el PCP, es procedeixen a valorar les ofertes rebudes. Justificacié de les
puntuacions técniques (sobre 2).

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei: (fins a un maxim de 27 punts)

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacio del pla de treball especifica dels pavellons
del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqliéncia, neteja continuada
i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb discapacitat (fins a un
maxim de 14 punts)

B.1.1.1.- S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqléncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)
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Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcidé de la figura de
I’encarregat, el supervisor i el coordinador en matéria de seguretat i salut. Els tres carrecs sén
imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacid sera 0. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran (operaris,
encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelld del Recinte Modernista. Es
imprescindible fer servir el personal de I'’Annex 10 integrament en el Recinte Modernista i el
Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat esta donant servei per la
Fundacio Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest cas, la puntuacio sera 0. (fins
a un maxim de 4 punts)

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de neteja
gue s’hi destinaran a la setmana i a I'any, els horaris de realitzacié i la determinacio del tipus
de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de arrendament, circuits
turistics, espais de conferéncies, aules académiques, arxiu historic...), comprovant-se els
rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i sempre tenint present I'activitat que
s’hi desenvolupa i el nivell de freqiiencia dels seus usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I"analisi individualitzat de les seves propostes en relacid al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que 'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B.1.1.2.- S'analitzara en relacid a les actuacions complementaries (vidres, neteges puntuals o
correctives, subministraments i reposicions, etc..) (fins a un maxim de 6 punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent vidres,
fusteria i farratges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. (fins a un maxim de 1 punt)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacié de
graffitys a les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. (fins a un maxim de 1 punt)

La proposta de calendari anual i una planificacié especifica de les actuacions complementaries,
a efectes de controlar el seu compliment. (fins a un maxim de 1 punt)

Exposicid del sistema de planificacié i organitzacid de neteja puntuals o correctives, i per tant,
planificades, en relacié a I'abocament de substancies, reposicio de materials generals i
d’higiene, incidents i vandalismes. (fins a un maxim de 1 punt)
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Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene(fins a un maxim de 1 punt)

Sistema de la gestio dels residus, en relacié a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiéncia de buidatge dels contenidors,
valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en horaris de menor
afluencia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. (fins a un maxim de 1 punt)

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.1.2.- Proposta de Supervisié i Sistema de control presencial dels treballadors (fins a un maxim
de 5 punts)

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacid amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisio del servei (fins un maxim de 2 punts)

Sistema de control d’assistencia dels netejadors assignats a cada pavellé. Meétodes de
comunicacid i interaccio entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la FP,
especialment en el relatiu a la rapidesa en el contacte i en relacié a les reunions de seguiment.
Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als efectes de poder
coincidir amb la resta de netejadors.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
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contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a 'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.1.2.2.- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de I'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de treball
(fins a un maxim de 2 punts)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com la
descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les freqiiéncies,
els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i efectivitat del
serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si es considera que
poden portar valor afegit a la qualitat del servei

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacid quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B.1.2.4.- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestidé de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja, com
tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aquest programa de gestié (fins un maxim de
1 punt)

Talicom es sol-licita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines informatiques
per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a través del qual se’ls hi
comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que proposi el licitador per ajudar
a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestid en I'ambit de la neteja.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta
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Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no

B.1.3.- Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (fins a un maxim de 3
punts)

Exposicié del sistema d’atencié urgent, en relacié a 'abocament de substancies, reposicid de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodoldgic a seguir respecte d’actuacions urgents o supodsits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjans materials a
aportar i el temps de resposta.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacid quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B.1.4.- Descripci6 dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la empresa i
la FP (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara I'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1.- Proposta d’Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple del
gue es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2 punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes. Incloura
un analisi estadistic segons el temps de resolucié, ordenant proporcionalment les ordres de
treball en funcio d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidencies més importants anotades al llibre de manteniment

* Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.

* Registre de pesos de residus.
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e Supervisions.
e Un apartat d’observacions, Informes tecnics i comentaris que es trobi adient formular.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.1.4.2.- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment a les
institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacié del servei prestat a diferents
clients o institucions. El licitador pot justificat el perque d’aquest tipus d’enquestes i en que
considera que millora la prestacié del servei.

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.1.4.3.- Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies de
setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran de fer
referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara la
informacié facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacié de les funcions i



Fundaci6
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta oferta, tant sols
el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.1.4.4.- Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines, espais
museistics, acadéemics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais en
funcié de les seves caracteristiques, frequéencies, materials i recursos a utilitzar. Es valorara la
informacié facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacié de les funcions i
tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta oferta, tant sols
el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B2.- Metodologia en I'Us dels mitjans técnics i materials destinats a la prestacié del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)
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B.2.1.- La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que l'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per |la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i grocs
(fins @ un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio del
servei, on es concreti especificament la sistematica d’Us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacié del
servei de neteja.

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.2.2.- Les caracteristiques i la justificacié dels productes i materials de neteja a utilitzar en la
realitzacié del servei (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics (antilliscants,
llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses d’escombraries,
paper higienic, sabd de mans dermatologic, tovalloles de paper, ambientadors). Les seves
caracteristiques i la seva idonietat pels esapais o serveis del recinte de Sant Pau.

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.
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B.2.3.- Sistemes de dispensadors i proposta de reposicié, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels existents i/o
la seva substitucid que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles millores
gue aportin valor a la proposta i millorin la situacié actual.

Propostes de sistema de reposiciéd més rapid i efectiu, aixi com també aquelles que especifiquin
la quantitat de material de neteja disponible i els llocs pensats pel seu emmagatzematge, i
finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les dependéncies objecte
del contracte.

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1.- Mesures en relacio al Sistema de Prevencié de riscos laborals i el Sistema de control de
qualitat del servei (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacié del Sistema de Prevencié de riscos laborals i d’un sistema de control de
qualitat, que permeti per una banda incrementar la seguretat i per l'altre incrementar
I"avaluacié qualitativa del servei, la percepcid per part dels usuaris i contrastar objectivament
els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la

mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
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el benentes que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.3.2.- Auditoria externa (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucié d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de Prevencié
de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari del contracte
a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

S’atorgara la major puntuacio perd no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B4.- Pla Ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1.- Millores en relacié a I'estalvi energétic i mediambiental: (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energetici dels consumibles
i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccié de costos, les millores mediambientals
i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la

mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
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el benentes que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.4.2.- Millores relatives al tractament i seleccié dels residus (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavellé fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegit i que puguin incrementar la qualitat d’aquest servei
de recollida selectiva.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacié donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ateés s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B5.- Pla de formacid continuada (fins a un maxim de 2 punts)

|II

Es valorara el “Pla de formacid” a realitzar per part de I'empresa licitant al personal assignat al
contracte, especificant de forma breu i concisa les seglients dades:

B.5.1.- Distribucio horaria per cada tipus de formacid (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucié horaria adequada a cada tipus de formacio, essent recomanable
descriure la relacié de recursos materials i humans disponibles i les hores efectives anuals de
formacid a impartir per cada tipus de curs.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacid al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta.
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Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacido quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B.5.2.- Relacié dels cursos, aportant sintesis de temaris (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacid del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacié de productes ecologics, la utilitzacio
de productes perillosos o la prevencid de possibles accidents els mitjans adscrits a la formacio
del personal, tant pel que fa a la formacié professional com a la prevencio de riscos laborals.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacio al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacio proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacid quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ateés s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.

B.5.3.- Agent docent que ha d’impartir la formacié (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada) (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de I'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacié a la formacio a impartir.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la

mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
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el benentes que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
técniques.

B6.- Detectar problemes i Mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en questio. També es valoraran en aquest apartat
aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les condicions laborals
i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja. Aquestes millores, s’entenen
com aquelles que millorin la situacié del treballador i facilitin la realitzacié de les tasques de
neteja encomanades i que incideixin de forma directa o indirecta en la productivitat i/o la
qualitat de la feina.

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacié amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a 'oferta.

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en
el benentes que es perdra puntuacid quan es constati que manquen algun dels elements
essencials requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacid donada dels aspectes a valorar no
es del tot acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament generic que generi dubtes
raonables sobre I'aplicabilitat a la realitat del Recinte Modernista, o inclos que arribés a no
suposar cap valor afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions
tecniques.
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A la taula seglient es troba la puntuacio obtinguda per cadascuna de les ofertes, i a continuacié
es justifica la puntuacié obtinguda per cadascuna d’elles:

VALORACIO: AvaIuPal:::\:STst)?;: ;Sd-irgzil_valor
Empresa (fins a 47 punts)

1 | L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU 42,60

2 | CLANSER S.A. 38,70

3 | MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. 38,70

4 | ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A. 38,60

5 | MULTIANAU, S.L. 38,60

6 | OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L. 37,30

7 | FOMENTO VALENCIA MANTENIMINETO Y LIMPIEZA S.A.U. 37,00

En les seglients pagines, es presenta la valoracié desglossada de cadascuna de les ofertes
presentades.
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L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts)

En relacié a organitzacid del servei i metodologia del model organitzatiu, “LD” realitza una
descripcio de les tres figures principals (encarregat , supervisor i coordinador de seguretat i
salut), llistant cadascuna de les funcions que desenvoluparan, la seva formacio i I'experiencia
prévia en serveis similars.

A més, aporta dues figures de suport fent-ne la mateixa descripcié que les figures anteriors.
Descriu un organigrama complet amb |'escala de responsabilitats en forma d’esquema i
adequat al servei de neteja del Recinte Modernista, concretant nombre de netejadors (26) i
especialistes (1) dividits per pavellons.

La carrega de treball es presenta en format “fitxa” en la que apareix en nom del pavelld i
s’adjunta la fotografia de la facana. El seu nivell de detall és molt acurat, especificant la tasca a
realitzar, les hores a destinar i la seva freqiiencia i hores setmanals.

Obté una puntuacio de 4 punts.
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El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hi destinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacid i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferéncies, aules academiques, arxiu
historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present l'activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqtiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

“LD” presenta un format de memoria en el que el pla de treball de les actuacions ordinaries no
s’identifica de forma clara. Si que aporta de forma clara taules de rendiments, total d’hores
setmanaiany i 'horari del treballador. També es té en compte el nivell de freqliéncia i el tipus
de zona dins de cada pavello.

En aquest apartat no s’ha tingut present I'activitat que es desenvolupa en els diferents espais
objecte del servei ni el nivell de freqiiéncia dels seus usuaris.

Obté una puntuacio de 3,5 punts.

B.1.1.2. S’'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“LD” fa una explicacié molt ben detallada del protocol i metodologia aplicada per la neteja de
finestres i porticons exteriors tenint en compte la seva ubicacié a més d’identificar punts critics
alhora de netejar-los. També defineix cadascun dels elements complementaris que s’han de
tenir en compte com fusteries i farratges. L'explicacié a més és molt visual ja que presenta
fitxes amb informacié sobre tots els aspectes a tenir en compte per realitzar una correcta
neteja del vidre corresponent (procediment, metodologia, consideracions, productes a
utilitzar, mitjans humans i mecanics, en cas de ser aquests necessaris, informacio sobre la PRL
concreta de la tasca...).

Obté una puntuacio de 1 punt.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitysa les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

Per a la neteja dels paviments, la metodologia queda explicada amb molta informacié de
manera clara (mitjancant fitxes visuals), avaluant en primer lloc cada tipus de paviment existent
als diferents pavellons que formen part del Recinte Modernista, i a continuacié el procediment
de cada tasca, productes i mitjans a utilitzar.

La gestio de la neteja dels graffitys esta molt elaborada, valorant diferents metodes a aplicar
segons el tipus de graffity o superficie sobre la que s’ha d’intervenir. Un cop aclarit el métode,
exposa de forma clara i detallada quins productes i maquinaria sén necessaris per realitzar la
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netejaicom s’han d’utilitzar. També es descriuen qlestions relacionades amb la PRL de la tasca
en particular i aporten llistat de productes, estris i maquinaria destinada a aquesta tasca.

Obté una puntuacio de 1 punt.

La proposta de calendari anual i una planificacié especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. ( fins a un maxim de 1 punt.).

El calendari anual presentat per “LD”, es un calendari ordenat per pavelld i freqiencia, molt
visual d’acord a un codi de colors segons tipus de dificultat (accessible fins a molt dificil accés),
detallant-ne la periodicitat (mensual, setmanal, semestral o segons peticions de la Fundacio
Privada).

No es mencionen els farratges i tampoc queda clar si els porticons estan inclosos.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [labocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. ( fins a un maxim de 1 punt.).

La Fundacio Privada disposa de la plataforma “FAMA”, una eina informatica molt completa
utilitzada per la gestié i control del servei de neteja del Recinte Modernista. Es per aixd que des
de “LD” es proposa una explotacid6 maxima d’aquesta eina per realitzar la planificacid i
organitzacié de les neteges puntuals i correctives.

Si bé és cert que els casos d’abocaments, incidents i vandalisme no es poden planificar, “LD”
exposa el sistema d’organitzacid en moments on calgui intervenir en alguna d’aquestes
tasques.

En el cas de les reposicions de material, fan una planificacié de les freqiéncies de reposicié
d’acord als consums considerats de cada material i un estoc minim registrats a la plataforma
“FAMA, sense descartar la possibilitat que existeixin moments de reposicions puntuals fora de
la programacio.

lgual que amb la reposicid de material es valora possibles accions fora de la normalitat de
I'activitat, es troba a falta la valoracié d’accions per tal de minimitzar o combatre casos
d’abocaments o accions vandaligues.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene( fins a un maxim de 1 punt.).

En aquest apartat “LD” fa una descripcido molt extensa respecte a la reposicid dels materials
higiénics, des del seu emmagatzematge fins a proposta de millores per al seu control.

Si ens aturem a detallar el sistema de reposicid, parlen que el Recinte Modernista es gestiona
a través d’una plataforma, que “LD” complementa amb un programa informatic propi (9Net
Standard) mitjancant el qual es planifica la quantitat d’estoc i gestiona les comandes de
material setmanalment, que sera emmagatzemat als magatzems establerts dins del Recinte
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Modernista per mantenir una disponibilitat estoc minim de reposicié per 1 setmana. La resta
de material quedara emmagatzemat a les instal-lacions centrals de “LD”. | mensualment es
faran controls d’aquest estoc.

Com a millores aporten possibilitat d’instal:-lar sensors en els dispensadors, per tal de generar
comandes de manera automatitzada.

Obté una puntuacio de 1 punt.

Sistema de la gestio dels residus, en relacié a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluencia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. ( fins a un
maxim de 1 punt.)

El sistema de gestid de residus comenca amb la identificacié de la seva tipologia i espai de
generacio, per tal de repartir els contenidors o papereres adequats al tipus de residu seguint el
codi de colors per al seu reciclatge (residus no especials) i diferenciant de residus especials.
També formen als treballadors sobre la identificacid i gestio dels residus.

Per a la recollida i transport estableix una freqliéncia de buidatge per a cada tipus de residu i
s’utilitzaran vehicles eléctrics de dimensions reduides per traslladar-los al pavellé cuines on es
fara el registre corresponent (kg) a través de I'aplicatiu i segons el tipus de residu depositar-lo
als contenidors a I'exterior de I'accés 8 o al punt verd ubicat al soterrani de I’'Hospital de la
Santa Creu perque empreses autoritzades en facin la retirada i gestié del reciclatge.

S’adjunta una fitxa resum on es mostra de forma molt intuitiva el sistema de gestié.

El que no fan és cap referencia a la valoracié de realitzar la retirada en moments de menor
afluéncia de visitants.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisid del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d'assistencia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicaclo interaccid entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contactei en relacié a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

19



Fundacié
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

El sistema de control d’assisténcia dels netejadors i supervisid del servei es dur a terme a través
d’un aplicatiu web (TAMTAM) que no només esta pensat per al control horari dels treballadors,
sindé que és una eina molt complerta que permet la planificacié de tasques i modificar-les en
cas de ser necessari, informar de les incidéncies i tenir una informacié en temps reals de |'estat
del servei.

Faciliten diferents canals de comunicacid entre els supervisors del servei i la Fundacié Privada
gue garantitzen la rapidesa en el contacte i amb garantia de resposta entre les parts (des de
I'aplicatiu “FAMA, d’un teléfon, passant pel mail o fins i tot a través de walkie talkies) i
programen diferents reunions de seguiment segons periodicitat i responsable de les mateixes
(setmanal amb I'encarregada, quinzenals pel control ordinari del servei i PRL i segons peticio
de la Fundacio Privada juntament amb el gerent de “LD” per a seguiments extraordinaris).

De totes aquestes revisions se n’extrauran els corresponents informes que es presentaran de
forma mensual.

Pel que fa als horaris, es proposa que el servei no quedi interromput pel canvi de torn,el qual
es fara amb un solapament de canvis d’horari entre les 14h i les 15h.

El tipus de registre de presencia, al haver de fer dues trucades, es considera quelcom més lent
que d’altres opcions. Tampoc queda clara la manera d’interaccio entre supervisors del servei i
el responsable de la FP.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de I'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiencies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’audlitories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei

Les funcions dels supervisors diaries i setmanals es presenten en forma de quadre resum
indicant la quantitat de reunions de supervisié que es realitzaran, per quin responsable i amb
guina freqiieéncia. A més a continuacio s’enumeren els aspectes que s’avaluaran i les eines a
utilitzar (com sén controls microbiotics, tires reactives...) seguint una check-list que garantira
la inspeccid de tots els punts d’interés amb els controls de qualitat necessaris i permetra
estructurar dites supervisions i garantir-ne la bona resposta i efectivitat del servei.

Aporten també alguna millora d’aspectes a revisar, com sén mesuradors de CO2 o la possibilitat
d’instal-lar sensors en els consumibles i la corresponent generacié d’ordre de reposicio.

A més, “LD” proposa gestionar auditores internes conjuntament entre el responsable de
qualitat i una empresa especialitzada en el sector de la neteja i la contractacié publica (AURT)
aconseguint d’aquesta manera un punt de vista especialitat vist des de fora, que seran
realitzades de forma semestral.

Aquestes seran complementades per auditories externes realitzades anualment per I'empresa
consultora TUV Rheiland.
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Es podria millorar la freqléncia d’auditories internes.

Obté una puntuacio de 1,9 punts.

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestié de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aguest programa de gestid. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartpbhones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi €l licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“LD” per ajudar a desenvolupar i implantar una millor eina de gestié es compromet a realitzar
un estudi de viabilitat per poder integrar els dos sistemes de gestio.

Per tal de poder dotar al servei de les eines informatiques suficients per poder desenvolupar la
seva planificacié i control, es dotara al centre d’'un ordinador en el que rebre de manera
immediata les peticions de la Fundacio Privada. A part els encarregats disposaran de tablet i
smartphone i, donada la dimensié del Recinte Modernista, es dotara als operaris i encarregats
de walkie talkies com a canal de comunicacié directe.

Es troba a faltar més concrecié de la manera en que és planteja la possible convivéncia entre
I'aplicatiu propi utilitzat per gestionar el servei juntament amb FAMA.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.3. Descripci6 de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

Exposicio del sistema d’atencid urgent, en relacid a I'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent de diferents tipus d’incidencies o emergéncies, “LD” fa una
descripcié molt acurada dels protocols i metodologia a seguir diferenciant casos d’abocament
de substancies, reposicié de materials, incidents o vandalismes, enumerant i descrivint la
guantitat de recursos humans i materials disponibles. També especifica el temps de resposta
per atendre cada tipus de suposit d’emergencia, tenint en compte la possibilitat de ser
solventat directament amb personal treballant dins el recinte o necessitant el transport de
material o maquinaria des de la seu central.
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Cal remarcar que posa a disposicid 4 equips d’emergencia formats per un cap d’emergenciai 3
especialistes cadascun.

Obté una puntuacio de 3 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacié entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara I'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic seqgons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidéncies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes tecnics i comentaris que es trobi adient formular

En aquest punt, “LD” presenta el mateix model d’informe mensual i anual. Es tracta d’un model
d’informe molt complet i visual, comencant per un index del propi informe i on apareixen
ordres de treball i un analisi estadistic, recull d’incidéncies, registres dels diferents consums de
material fungibles i d’altres, registre de pesos dels residus, fitxes de supervisions i apartats
d’observacions i comentaris.

Dins de I'informe també inclouen les diferents enquestes de satisfaccié realitzades.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en que considera que millora la prestacio del servei.

Des de “LD” proposa un model d’enquesta de satisfaccid diferenciat segons el destinatari. Totes
les enquestes contenen varies preguntes segons si I'enquesta es dirigeix a les diferents
institucions residents al Recinte Modernista (via mail), als treballadors o sanitaris usuaris del
Recinte Modernista (formulari digital), o bé sigui una enquesta adrecada a congixer les opinions
dels visitants via QR ubicats als diferents punts d’accés.
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Justifica el perqué d’aquest tipus d’enquesta de forma breu a fi de coneixer el nivell de
satisfaccio dels usuaris i per detectar punts de millora dels problemes estructurals.

La periodicitat de les enquestes es considera dilata molt en el temps la recollida d’opinions dels
clients, usuaris, etc, el qué es considera que podria perjudicar la deteccid dels punts més
desfavorables considerats per els usuaris.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

A les fitxes per definir les tasques assignades als diferents operaris la informacid facilitada és
completa i d’utilitat, adequada per a cada pavellé. Amb claredat en la interpretacié de les
funcions i tasques (sén molt clares a I’hora d’indicar la tasca a realitzar, la zona i la freqiéencia
juntament amb informacié sobre PRL de, eines i mitjans a utilitzar...) .

Obté una puntuacio de 1 punt.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqtiencies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes completes,
amb un format on la informacié facilitada és d’utilitat perdo amb poca claredat, adequada a les
caracteristiques de cada zona, els materials i recursos a utilitzar, juntament amb unes
recomanacions generals.

No especifica la freqiéncia de les tasques ni claredat en el model de producte a utilitzar
(indiquen el tipus de producte pero no el model). En canvi, a la zona dels arxius i altres zones si
parlen de freqliéncies i aporten informacio (foto) sobre el producte concret a utilitzar.

| Obté una puntuacio de 0,7 punts.
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B2.- Metodologia en I'ds dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio de/
servej, on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referencia al respecte. Només es parla de la sistematica d’Us de la
maquinaria, segons es deixi de forma permanent al Recinte Modernista o si es tracta de
magquinaria que s’anira subministrant segons necessitats del servei.

En aquest apartat “LD” es limita a presentar el llistat de maquinaria i estris a utilitzar,
especificant nombre d’unitats de cadascuna i adjuntant les corresponents caracteristiques.

El nivell de definicid dels equips és molt elevat i es fa mencid a I'Us de walkie talkies com a
sistemes de comunicacid.

No s’atorga la maxima puntuacid considerant que I'explicacié de la metodologia d’us dels
diferents mitjans tecnics o0 maquinaria es generalista.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B.2.2. Les caracteristiques i |a justificacio dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacioé del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabo de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

Aporta un llarg llistat dels principals productes de neteja habituals i fungibles amb les
corresponents fitxes tecniques de la marca i model escollits, indicant a les especificacions si son
productes antilliscants, llevataques, decapant (per graffitys...). També, degut a la gran afluéncia
de visitants, proposen la instal-lacié d’ambientadors en la zona de lavabos de turistes.

“LD” justifica que les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits en base a I'estudi
del tipus i quantitat de bruticia i els materials a netejar. A més, la gama de productes ecologics
escollits permet que persones amb la sindrome de sensibilitat quimica multiple puguin fer la
neteja sense patir respostes fisiologiques adverses.
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Es considera que hi ha falta de coherencia en I'exposicio del tipus de producte utilitzat, ja que
en un primer moment parlen de la utilitzacié de productes sense quimics en cas d’intolerancia
o al-lérgies, pero en el llistat de productes parlen d’utilitzar lleixiu.

Obté una puntuacio de 1,5 punts.

B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/o la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i millorin /a situacio actual.

“LD” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacid dels existents,
sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat. A més d’instal-lar-ne de nous per
reforcar aquells punts on sigui necessari.

Per a la seva substitucid, proposa dues opcions per als dispensadors de tovalloles de paper (els
dos de plastic), una opcié de dispensador de paper higienic i una per sabd (les dues de plastic).

No indica millores que aportin valor a la proposta i millorin |a situacié actual.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiu, aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de netefa disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Degut a la gran envergadura del recinte i amb la finalitat de garantir la disponibilitat
permanent,, els llocs pensats pel seu emmagatzematge el divideixen en en tres espais
diferents: petits magatzems dins dels pavellons del Recinte Modernista, un magatzem més gran
a les instal-lacions del propi licitador i una col-laboracié amb un subministrador de confianca
(PRISMA), amb una capacitat de resposta de maxim 90 minuts.

Proposen millores de distribucié dins dels petits magatzems del propi recinte per ampliar-ne
la capacitat d’emmagatzematge.

Pel qué fa al sistema de reposicid, aguest el dura a terme amb vehicles eléctrics, perd en aquest
punt no especifica la rapidesa de reposicid ni la seva efectivitat.

La gestid de les comandes es realitzara setmanalment segons la quantitat del doble estoc, sense
especificar la quantitat de material de neteja disponible. Només exposen un exemple del full
de control de material.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.
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B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relaciod al Sistema de Prevencid de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencio de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcio per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

“LD” presenta una memoria molt ben detallada de les persones que formen part de I'equip de
riscos laborals i de cadascuna de les seves responsabilitat, a més de fer una acurada descripcié
i explicacio de les accions preventives a prendre vers la prevencio de riscos laborals i de tots els
seus processos de control.

Es planteja un sistema de control de qualitat basat en I'escalabilitat de diferents tipologies de
control de qualitat i a diferents escales el que permet obtenir una gran quantitat d’indicadors
de qualitat que, presentats en els seus informes corresponents al client, amb diferents
periodicitats, permeten la pressa de decisions sobre els punts febles detectats.

A més, ofereix la possibilitat de realitzar controls microbiotics o amb llums UV que aporten un
analisi no manipulable que incrementa |'avaluacié qualitativa del servei.

A més “LD” posseeix varis certificats de gestié de la qualitat, PRL i medi ambient (ISO
9.001:2015, ISO 14.001:2015, 1SO 45.001:2018 i SGE2).

No gueda prou justificat que els aspectes indicats en aquest punt ajuden a millorar la percepcié
per part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte Modernista.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencio de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest cas, “LD” dura a terme una auditoria externa anual realitzada per empresa
certificadora TUV Rheiland, encarregada de certificar el sistemes de control de qualitat, medi
ambient i PRL.

Afegeix una breu explicacid de la metodologia que seguiran, finalitzant amb un informe
d’auditoria, complementat amb documentacid en format digital (fotos i videos).
Com a altre via “d’auditoria externa” consideren important tenir en compte les enquestes de
satisfaccio realitzades als usuaris.

La descripcié d’aquest apartat es fa de manera resumida.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.
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B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energeétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“LD” es presenta com una empresa que ha implantat i certificat un sistema de gestié ambiental
segons la norma UNE-EN ISO 14.001, complementat amb el certificat “Biosphere”, certificats
gue acrediten un clar compromis amb el medi ambient.

Com a millores proposades en relacid a I'estalvi energétic i consumibles, a part de dotar el
servei de maquines que eliminen la combustio, aporten un llistat extens de millores, centrat el
les tecniques de neteja (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacié de productes
ecologics, dosificadors QUATTRO SELECT,... Totes aquestes millores ambientals, directa o
indirectament es considera afavoreixen a reduir |la petjada de carboni, ja que es redueixen
consums de productes i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

En aquest punt pero, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,7 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar la qualitatd’aquest servei
de recollida selectiva.

Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat del servei la possibilitat d’instal-lar illes ecologiques on focalitzar
diferents punts de recollida de residus, carretons de residus organics amb tapa anti-olors,
contenidors de compostatge a compartir amb el departament de jardineria, adequacio de
sistemes de recollida segons dificultats d’accés a la zona i la instal-lacid de contenidors higiénics
femenins.

Obté una puntuacio de 3 punts.
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B5.- Pla_de formacié continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacid. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucio horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacid de recursos materialsi humans disponibles i les hores efectives anuals de
formacié a impartir per cada tipus de curs.

“LD” fa una descripcio breu dels objectius de les formacions a realitzar, mostrant en format de
fitxa en la que s’indica la quantitat d’hores a dedicar, establint un minim de 6 sessions de
manteniment, amb un minim de 12 hores anuals, considerant una distribucié horaria poc
adequada a cada tipus de formacié donat el poc marge per assimilar conceptes estudiats (per
exemple 1,5h de formacié en gestié ambiental a I'any).

Aguesta distribucié horaria esta exposada de manera poc entenedora i amb poc detall dels
mitjans materials i humans disponibles.

Obté una puntuacio de 0,2 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacidé de productes perillosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacié del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencio de
riscos laborals.

L'oferta del contingut dels cursos presentada per “LD” es presenta en format de fitxa. No
acreditant l'adequacio del contingut dels cursos al servei de netefa. Enfoca la gran part
d’aquests cursos a productes perillosos (quimics i toxics) i prevencid de possibles accidents.

L’oferta és minsa pel qué respecta a laimportancia del serveii a la quantitat d’hores destinades
(12 h) i sense fer mencié d’un curs especific per als productes ecologics.

| Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacio (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de I'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacié a impartir.

“LD” descriu les seglients capacitats dels agents docents:
- responsable de PRL de la propia empresa: formacid superior de PRL
- consultora externa (AURT CONSULTORIA | FORMACIO, S.L.), la qual és la principal
redactora del disseny dels cursos de formacié.
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Pel que fa a metodologia, es parla de formacions presencials i on-line, tot i que en les fitxes del
temari en cap lloc especifiquen quines sén formacions presencials (al centre de formacio de
“LD”) i quines on-line (plataforma de tele-formacid).

Obté una puntuacio de 0,4 punts.

B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qgiiestio. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacio del treballador i facilitin la
realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o indirecta
en la productivitat j/o la qualitat de la feina.

“LD” aporta un analisi molt exhaustiu sobre la metodologia per detectar problemes diferents
(tant a nivell grupal com a nivell individual) i accions a promoure per a combatre’ls i millorar les
condicions laborals i de benestar dels treballadors.

Com a part de millores en les condicions i situacié del treballador i el seu benestar, llisten i
expliquen de forma molt especifica una gran quantitat de mesures al respecte.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competéencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,8 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: LD és de 42,60 punts
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CLANSER S.A.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts)

“CLANSER” divideix I'organitzacié del servei i metodologia del model organitzatiu en 4 nivells i
la dependencia entre ells.

Realitza una descripcio de les tres figures principals (encarregat , supervisor i coordinador de
seguretat i salut), descrivint breument les funcions principals que desenvolupara i les hores
setmanals dedicades al servei.

Descriu un organigrama complet en forma d’esquema i adequat al servei de neteja del Recinte
Modernista, sense especificar el nombre d’operaris, especialistes ni encarregats.

La carrega de treball es presenta en format “fitxa” en la que apareix en nom del pavellé. | el
seu nivell de detall és molt acurat, tot i ser generalista a I"hora d’indicar la tasca a realitzar.
També apareixen la freqiiencia i hores setmanals, mensuals i anuals a dedicar.

En agquest punt es fa una explicacié breu i quelcom generalista.

Obté una puntuacio de 3,4 punts.
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El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hi destinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacid i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferéncies, aules academiques, arxiu
historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqtiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

“CLANSER” presenta el pla de treball de les actuacions ordinaries amb una informacié molt
completa en forma de taula, on especifica el pavellé on es treballa, tipus de zona i freqliéncia,
definint el total d’hores setmana i any de netejador i especialista, I’"horari i el rendiment de cada
zona.

En aquest apartat no es determina que s’hagi tingut present 'activitat que es desenvolupa en
els diferents espais objecte del servei ni el nivell de freqéncia dels seus usuaris.

Obté una puntuacio de 3,8 punts.

B.1.1.2. S’'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“CLANSER” no fa una descripcié en concret de la metodologia, sind que fa una descripcié del
procediment de neteja de finestres i porticons en format de fitxes, pero en aquestes no es veu
reflectit la neteja de farratges (parla de frontisses). Cal dir que els mitjans a utilitzar poden
quedar clars, i es troba a faltar concrecié en el tipus, marca i model dels productes a utilitzar.

L’organitzacié d’aquesta fitxa és poc visual, dificultant-se’n la lectura.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitysa les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

En aquest cas, “CLANSER” utilitza la mateixa tipologia de fitxes que en el cas anterior per fer les
explicacions de la neteja dels paviments i graffitys, deixant clares les metodologies tant per a la

neteja de taques en paviments com en I'eliminacié de graffitys.

Segueix sent poc concreta amb els productes a utilitzar.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.
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La proposta de calendari anual i una planificacid especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. ( fins a un maxim de 1 punt.).

El calendari anual presentat per “CLANSER”, es un calendari en format de taula i amb un codi
de colors detallant-ne la freqiéncia segons dificultats de neteja, que després es trasllada en un
calendari anual, detallant-ne la periodicitat (mensual, setmanal, semestral o segons peticions
de la Fundacid Privada).

Tot i aixi, es tracta d’un calendari dificil d’entendre a cop d’ull i amb poca concrecié d’hores.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [abocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. ( fins a un maxim de 1 punt.).

En aquest punt, “CLANSER” exposa de manera molt resumida un sistema de planificacié i
organitzacié de neteja puntuals o correctives gestionat mitjancant aplicacid “FREEMATICA”.
Aquesta aplicacié permet la informacié i gestid de qualsevol incidéncia, ja sigui per I
abocaments de substancies, incidents aillats o vandalisme. També permet generar avisos per a
la reposicié de materials.

Referent a la planificacid de neteges puntuals i correctives la descripcid és molt minsa, ja que
es limita a parlar que sera I'encarregada qui les gestioni a través de FREEMATICA.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

Sistema de reposicid i disponibilitat dels materials d’higiene( fins a un maxim de 1 punt.).

En aquest apartat “CLANSER” desenvolupa un sistema de reposicio i disponibilitat de materials
d’higiene basat en 3 pilars com sén la revisié diaria, el control informatitzat del seu estoc i la
capacitat de reposicié urgent (30 min).

Com a proposta de disponibilitat de materials d’higiene, és molt poc concret sobre les
guantitats i I'efectivitat dels canals de comunicacié.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

Sistema de la gestio dels residus, en relacio a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluéncia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. ( fins a un
maxim de 1 punt.)

El sistema de gestié de residus comenca amb la identificacié de I'espai de generacié dels residus
i de la seva tipologia.
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Per a la recollida i transport estableix una freqiiencia de buidatge per a cada tipus de residu
pero no la metodologia. El que si que explica és el compliment amb el registre de la quantitat
de residus generades a través del seu pesatge.

Proposen realitzar les recollides en horaris on es molesti menys al dia a dia del Recinte
Modernista, pero no aporta valoracié d’opcions horaries o mecanismes que ho permetin.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisio del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d’assisténcia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicacio interaccio entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contactei en relacié a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

Es proposa una supervisié del servei a través d’una aplicacio (FREEMATICA) gue no només esta
pensat per al control d’assisténcia dels netejadors, sind que és una eina molt completa que
permet la planificacid de tasques i modificar-la en cas de ser necessari, informar de les
incidencies, tenir una informacié en temps reals de |'estat del servei.

També proposa una alternativa en cas de no disposar de smatphones, que es tracte de fer el
registre d’entrada i sortida realitzant una trucada telefonica des del pavellé corresponent.

No queda clar quins son els metodes de comunicacié i la rapidesa de contacte proposats entre
els supervisors del servei i la Fundacié Privada. Ni tampoc la programacioé de reunions de
seguiment.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com

la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiiéncies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
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efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’audlitories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

“CLANSER” explica de forma acurada la metodologia utilitzada per a la gestid de la supervisio
del servei i que divideix en 8 passos.

En aquest apartat, es fa una explicacid concreta dels diferents responsables de realitzar les
diferents supervisions diaries com setmanals i els aspecte que s’avaluaran i les eines que
s’utilitzaran, com és 'app “FREEMATICA”, auditories internes bimensuals i externes anuals per
empresa certificadora ISO.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestid de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aquest programa de gestio. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi el licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“CLANSER” ha desenvolupat una aplicacié molt versatil a I'hora de poder gestionar el servei de
neteja, la qual, degut a que la Fundacio Privada disposa de la seva eina també desenvolupada,
es pretén que els licitadors utilitzin la seva aplicacié propia (FAMA).

Es per aix0 que des de “CLANSER” es compromet a prendre accions per ajudar a desenvolupar
i implantar aquesta eina de gestid, buscant una sinergia entre les dues aplicacions.

Exposa de manera molt detallada les eines informatiques a disposicié de tots els seus
treballadors(ordinador per a la gestio global del servei, tablets i smartphones pel control diari
de I'activitat i walkie talkies com a canal de comunicacié directe amb els empleats.

Proposen una sinergia operativa entre FREMATICA i FAMA, pero no expliquen técnicament com
ho faran.

| Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

Exposicio del sistema d’atencid urgent, en relacid a I'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergéncia imprevistos. Els

34



Fundaci6
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjans materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent de diferents suposits d’emergencies, “CLANSER” fa una
descripciod resum dels protocols i metodologia a seguir diferenciant casos d’abocament de
substancies, reposicié de materials, incidents o vandalisme.

Com a recursos materials, especifiquen I'Gs de l'app “FREEMATICA”, teléfon 24h i llista
magquinaria a disposicid de I'equip mobil o ja guardada al Recinte Modernista.

En aquest punt no parla de temps de resposta concrets, sind que divideix les incidéncies segons
puguin ser solventades amb una rapidesa de menys de 30 minut o amb temps superior.

Mostra petites incongruéncies en referencia als recursos humans contemplats, ja que en un
primer moment parla de 15 persones per donar resposta, pero just després defineix un equip
d’11 persones (8 netejadores + 3 especialistes).

Obté una puntuacio de 2,8 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara 'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidencies més importants anotades al llibre de manteniment

* Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular

En aquest punt, “CLANSER” presenta un model d’informe mensual i anual similars, molt senzills
visualment pero amb tota la informacioé reclamada a contenir pel plec en aquest punt (ordres
de treball i un analisi estadistic, recull d’'incidéncies, registres de consums de material fungibles
i d’altres, registre de pesos dels diferents residus, fitxes de supervisions i apartats
d’observacions i comentaris), perd no queda clar si és un informe en format paper o digital.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.
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B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en qué considera que millora la prestacio del servei.

Des de “CLANSER” proposen un model d’enquesta de satisfaccié focalitzada en quatre punts,
el que la fa quelcom curta. Va destinada als responsables del Recinte Modernista., amb
possibilitat de ser en format paper o digital via codis QR.

Justifiquen el perqué d’aquest tipus d’enquestes de forma breu a fi de d’obtenir un feed-back
dels clients i integrar-les al pla de millora.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir les tasques assignades als diferents operaris tenen el mateix format de les
enquestes anteriors on només es defineixen les tasques a realitzar i marcar si/no com a
realitzades, amb alguna petita observacié. La informacié facilitada tot i ser de claredat en la
interpretacid de les tasques, és minima i sense fer cap apreciacié sobre zona o pavellé.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales tecnigues, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqliéncies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, /a utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir dels procediments de neteja per als diferents espais son fitxes amb un
format on la informacié facilitada és clara i Gtil adequada a les caracteristiques de cada zona
(lavabos, aules, zones comuns...), els materials i recursos a utilitzar, indicant freqliéncia de
forma molt generalista (diaria i periodica) i sense especificat tipus de productes necessaris.

| Obté una puntuacio de 0,6 punts.
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B2.- Metodologia en I'ds dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio de/
servej, on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referencia al respecte.

Tot i aixi, “CLANSER” aporta un llistat molt detallat del tipus de maquinaria que posara a
disposicié del servei de neteja i el nombre d’unitats de cadascuna d’elles.

Posa a disposicié del servei diferents sistemes de comunicacié i localitzacié dels treballadors i
amb els ens superiors.

Només es parla de la sistematica d’Us de la maquinaria, segons es deixi de forma permanent al
Recinte Modernista o si es tracta de maquinaria que s’anira subministrant segons necessitats
del servei.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B.2.2. Les caracteristiques i |a justificacio dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacioé del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabo de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

En referéncia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, aporten un
llistat dels mateixos amb les corresponents caracteristiques tecniques de la marca i model
escollits i indicant ens les especificacions si son productes antilliscants, llevataques, netejador
de pintades (per graffitys...). També, degut a la gran afluéncia de visitants, proposen la
instal-lacié d’ambientadors en la zona de lavabos de turistes.

“CLANSER” no assegura que sempre pugui treballar amb productes ecologics, tot i justifica que
les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits tenint en compte la seva agressivitat.

Obté una puntuacio de 1,7 punts.
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B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/0 la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i miflorin la situacio actual.

“CLANSER” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels
existents, sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat. A més d’instal-lar-ne de nous
per reforcar aquells punts on sigui necessari.

Per a la seva substitucid, proposen una opcié per als dispensadors de tovalloles de paper
(plastic), dos models de dispensador de paper higienic (plastic o inox) i dos per sabd (plastic o
inox).

No indica millores que aportin valor a la proposta i millorin la situacié actual.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiy, aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de netefa disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Degut a la gran envergadura del recinte, els llocs pensats pel seu emmagatzematge el
divideixen en tres punts: petits magatzems dins dels pavellons del Recinte Modernista, un
magatzem més gran a les instal-lacions del propi licitador i una col-laboracié amb un
subministrador de confianga (que no especifiquen), amb una capacitat de resposta rapida i
efectiva de maxim 30 minuts.

Pel que fa al sistema de reposicid, proposen una reposicié diaria o segons consum perd no
especifiquen qui la realitzara.

No especifiquen periodicitat per a la gestio de les comandes, sense especificar la quantitat de
material de neteja disponible. Només es comenta que disposaran d’un estoc minim per a 30
dies de servei.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relacié al Sistema de Prevencié de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencid de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcid per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.
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“CLANSER” presenta un resum de prevencié de riscos laborals en format de fitxes molt visuals
amb l'avaluacié de riscos i les corresponents mesures preventives.

| planteja un sistema de control de qualitat basat en controls visuals diaris, I'estudi de la
implantacio de diferents indicadors de qualitat, que derivaran en la redaccié d’informes de
supervisio i qualitat a disposicié de la direccié del Recinte Modernista.

Es considera que cap dels aspectes indicats en aquest punt ajuden a millorar |la percepcié per
part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte Modernista.

Obté una puntuacio de 1,4 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencid de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest cas, “CLANSER” dura a terme una auditoria externa anual realitzada per empresa
certificadora de normes 9001 (qualitat), ISO 14001 (medi ambient) i ISO 45001 (seguretat i
salut laboral).

Afegeix una breu explicacid de la metodologia que seguiran, finalitzant amb un informe
d’auditoria, complementat amb documentacié en format digital (fotos i videos).

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.
“CLANSER” proposa millores en relacid a I'estalvi energétic i consumibles, a part de dotar el
servei de maquines que eliminen la combustid, es centren el utilitzar tecniques de neteja
avancades (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacid de productes ecologics
(sempre que es pugui) i/o concentrats per reduir residus en envasos, ... Totes aquestes millores,
directa o indirectament es considera afavoreixen a reduir la petjada de carboni, ja que es
redueixen consums de productes i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

En aquest punt perd, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,7 punts.
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B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar la qualitatd’aquest servei
de recollida selectiva.

Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat la sensibilitzacié tant d’empleats com d’usuaris, utilitzacié de codis
QR per passar informacions en temps real de I'estat dels contenidors..., les quals es consideren
poc justificades com a millores respecte el PPT.

Obté una puntuacio de 2,4 punts.

B5.- Pla_de formacié continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacid. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucic horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacio de recursos materialsi humans disponiblesiles hores efectives anuals de
formacid a impartir per cada tipus de curs.

“CLANSER” aporta quadres resum de les diferents formacions considerades necessaries que
descriu molt al detall en 'apartat seglient amb un total de planificacid de 124 hores en
formacions, repartides segons necessitats del lloc de treball (netejador, especialista i/o
supervisor),considerant una distribucié horaria de cadascun dels cursos d’acord a la
importancia de la mateixa dins les diferents situacions que es puguin generar dins del servei de
neteja del Recinte Modernista.

Aquesta distribucié horaria esta exposada de manera que no dona informacio clara sobre els
diferents mitjans materials i humans disponibles.

Obté una puntuacio de 0,3 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacidé de productes perillosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacié del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencio de
riscos laborals.

L’oferta de cursos presentada per “CLANSER” presenta en format de llista els temes i duracié
general dels cursos on s’engloben, sent una oferta molt completa respecta a la importancia del
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servei i a la quantitat d’hores destinades, a més de diferenciar entre hores teoriques i
practiques que acrediten I'adequacio del contingut dels cursos al server de neteja..

Dins d’aquesta formacid es detecta mencid de cursos enfocats a I'Us productes perillosos
(quimics) i prevencio de possibles accidents, sense fer concrecid en un curs dedicats als
productes ecologics.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacié (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de l'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacié a impartir.

En referencia a aquest apartat de la memoria, proposen com a agent docent al responsable de
PRL, sense aportar-ne més informacié que acrediti la idoneitat com a docent.

Obté una puntuacio de 0,2 punts.

B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestid. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin /la situacic del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indlirecta en la productivitat /o la qualitat de |a feina.

“CLANSER” detecta problemes operatius (com per exemple la gran extensié del Recinte
Modernista o falta d’espais de descans proxims en algunes de les zones on es treballa) i proposa
varies mesures per a combatre’ls i millorar les condicions laborals i de benestar dels
treballadors.

Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si aquestes accions van destinades a:

- que facilitin |a realitzacié de les tasques de neteja: utilitzacié de maquines i estris lleugers
i ergonomics.

- enfocades a millorar les condicions laborals: diferents propostes sobre adequacions
horaries segons I'estat del treballador (maternitat, persones a carrec, flexibilitat horaria
en general).

- enfocades a millorar el benestar dels treballadors: diferents propostes de millora de
I’ambient laboral o espais de descans.
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- De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de
la feina.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competéencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,8 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: CLANSER és de 38,70 punts
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MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts)

En relacié a organitzacié del servei i metodologia del model organitzatiu, “NDAVANT” realitza
una descripcié de les tres figures principals (encarregat , supervisor i coordinador de seguretat
i salut), llistant cadascuna de les funcions principals que desenvolupara i la quantitat d’hores
setmanals de dedicacié al servei.

A més, aporten descripcio de les persones que formaran part d’una estructura de suport dins
del mateix servei.

Descriu un organigrama complet en forma d’esquema i adequat al servei de neteja del Recinte
Modernista, concretant-ne les hores de dedicacié al servei del Recinte Modernista. A més
concreta el nombre de netejadors (24) i especialistes (1) dividits per pavellons.

Alhora d’explicar la carrega de treball fa una explicacié teorica del concepte de carrega de
treball i la seva influencia com a mesura del calcul de rendiments, perd no mostra cap divisid
d’hores i espais de cada pavellé.

Obté una puntuacio de 3,6 punts.

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hi destinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacid i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferéncies, aules academiques, arxiu
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historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

El pla de treball de les actuacions ordinaries és en format de taula resum on especifica el pavellé
on es treballa, definint el total d’hores setmana i any de netejador, I'horari i el tipus de zona.

El rendiment per operari no esta inclos dins del pla de treball, pero si que aporten un exemple
de fitxa on apareixen tasques, rendiments i altres dades que s’utilitzen per fer el calcul de m2/h.

En aquest apartat no es determina que s’hagi tingut present I'activitat que es desenvolupa en
els diferents espais objecte del servei ni el nivell de freqliéncia dels seus usuaris.

Obté una puntuacio de 3,4 punts.

B.1.1.2. S'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“NDAVANT” fa una explicacid correcte del protocol i metodologia aplicada per la neteja de
finestres i porticons exteriors, diferenciant especialment segons el tipus de vidre i la seva
dificultat de neteja associada a la seva ubicacié. Referent a la neteja de fusteries i farratges la
informacid és molt generalista. Fa una exposicié clara del procediment de neteja de grans
elements (finestres i porticons) i els mitjans a utilitzar.

Defineix els productes amb poca concrecid, definint només un tipus de producte sense tenir
en compte la superficie a netejar (vidre, fusta, metall...).

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitysa les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punt).

La gestid de la neteja dels graffitys s’explica detallant una tecnica la qual no necessita cap
producte quimic ni tampoc aigua (tot i que n la descripcid del procediment si que parla que la
magquina necessita productes i subministrament d’aigua). Després fa referencia a I'Gs de
productes sobre els paraments com a técnica preventiva.

Per a la neteja dels paviments, la metodologia també de manera generalista a nivell de definicié
del producte, tot i fer una diferenciacio de tots els tipus de paviment.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.
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La proposta de calendari anual i una planificacid especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. ( fins a un maxim de 1 punt.).

El calendari anual presentat per “NDAVANT”, es un calendari ordenat segons la dificultat de
neteja dels elements (accessible fins a molt dificil accés), detallant-ne la zona i la periodicitat
(mensual, setmanal, semestral o segons peticions de la Fundacié Privada).

Cal dir que en agquest punt, “NDAVANT” fa propostes de millora en la periodicitat de varis punts
arribant a duplicar-la.

Tot i aixi, fa poca referencia sobre neteja de farratges i fusteries i també sobre les hores
destinades a cada tasca.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a l'abocament de substancies, reposiciéo de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. ( fins a un maxim de 1 punt.).

La Fundacioé Privada disposa de la plataforma “FAMA”, una eina informatica molt completa
utilitzada per la gestid i control del servei de neteja del Recinte Modernista.

Per a casos d’abocaments de substancies es limita a dirigir al punt B.1.3 de la memoria, i per
tractar incidents o vandalisme també per via escrita, el qué es considera que fa lenta la
comunicacio.

En el cas de les reposicions de material, fa una planificacié d’estoc minim per cobrir com a
minim una setmana registrat a la plataforma “FAMA, perd fan un desplegament de la
informacié en punts més endavant.

En aquest punt I'explicacié no fa referéncia a aquesta eina com a part del sistema de
planificacid i organitzacié de les neteges puntuals o correctives. Es limita en un primer moment
a parlar d’avisos telefonics cap als supervisors o als caps de servei i més endavant parlen de
missatges escrits (via mail).

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene ( fins a un maxim de 1 punt.).

En aquest apartat “NDAVANT” fa una petita mencio a la gestié d’estocs a través de I'aplicatiu
informatic respecte a la reposicié i disponibilitat dels materials higiénics i I'estoc minim per una
setmana sense subministrament, redirigint la lectura al punt B.2.3. de la memoria.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Sistema de la gestio dels residus, en relacio a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluencia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. ( fins a un
maxim de 1 punt.)
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El sistema de gestié de residus comenca amb la separacié dels residus segons la seva tipologia
i el lloc de produccid utilitzant bosses o contenidors de colors associats al tipus de residu.

Per a la recollida i transport estableix la freqiiéncia de buidatge per a cada tipus de residu i
s’utilitzaran vehicles electrics. Després realitzen el registre del pes de cada residu per acabar
de depositar-lo als contenidors a I'exterior de 'accés 8 o al punt verd ubicat al soterrani de
I’'Hospital de la Santa Creu.

A part, afegeixen una fitxa resum on es mostra de forma molt intuitiva el sistema de gestio.

El que no fa és cap referencia a la valoracié de realitzar la retirada en moments de menor
afluéncia de visitants.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.2. Proposta de Supervisid i Sistema de control presencial dels treballadors. (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisio del servei ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d'assistencia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicaclo interaccid entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contacte i en relacio a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

“NDAVANT” primerament exposa en forma d’esquema les diferents figures de supervisio, els
seus camps a supervisar i la periodicitat d’aquestes supervisions (des del gerent fixat en la part
més economica i de compliment del servei, fins a I’'encarregada amb supervisions diaries).

Es proposa un sistema de control d’assisténcia dels netejadors a través d’una aplicacié propia
(CLE360) que no només esta pensada per al control horari dels treballadors, siné que és una
eina molt complerta que permet la planificacio de tasques i modificar-la en cas de ser necessari,
informar de les incidéncies, tenir una informacié en temps reals de |'estat del servei.

Com a métode de comunicacié proposa facilitar als responsable del Recinte Modernista unes
claus d’accés a CLE360, podent disposar en temps real I'estat del servei amb una rapidesa de
contacte practicament instantania, sense descriure de forma explicita la programacio de
reunions de seguiment entre les parts.

Queda el dubte si aquest control també es fa a través de trucada telefonica a la central i que
queda registrada al CLE360.

Obté una puntuacio de 1,5 punts.
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B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiiéncies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

En aquest apartat, s’exposen detalladament els diferents responsables i funcions dels
supervisors diaries com mensuals (no especifiquen supervisions setmanals en aquest punt).
També especifica les eines que s’utilitzaran (CLE360, mails, call center, controls
microbiologics...).

Afegeixen un sistema de supervisié per millorar la bona resposta i |'efectivitat del servei en
zona de lavabos, habilitant codis QR que s’utilitzaran perque els usuaris puguin generar avisos
de falta de consumibles.

Es redirigeix als punts B.3.1 i B.3.2 per exposar les seves propostes d’auditories interna i
externa, on es proposa que aquestes siguin realitzades de forma mensual, el que aporta un
gran valor degut a que aquestes auditories es solen realitzar de forma anual.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestié de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aguest programa de gestid ( fins un
maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi €l licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“NDAVAT” disposa de I'aplicacié CLE360 utilitzada per a la gestié global dels servei, per tant no
necessita cap instal-lacié de cap dispositiu extra al centre. Pero des de la Fundacid Privada es
pretén que els licitadors utilitzin la seva aplicacié propia desenvolupada (FAMA).

Per tal de que el servei pugui disposar d’eines informatiques suficients per poder desenvolupar
la seva planificacié i control, es dotara al servei d’un ordinadors, tablet i smartphones.

En aquest cas, “NDAVANT” menciona que disposaran del modul per al control i seguiment de
tasques integrat dins de FAMA, perd en cap moment es defineix quines accions proposa per
ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestid.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.
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B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia. (Fins a un maxim

de 3 punts).

Exposicid del sistema d’atencio urgent en relacio a 'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergéncia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacio, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent de diferents tipus d’incidéncies o emergéncies, “NDAVANT”
explica molt resumidament els protocols d’intervencio en els diferents casos d’abocament de
substancies, reposicio de materials generals i d’higiene, incidéncies o vandalisme, i de recursos
humans (sense especificar si existeixen equips d’atencié d’urgéncies).

No fa referencia a recursos materials ni tampoc temps de resposta i la rapidesa d’actuacid.

| Obté una puntuacio de 1,5 punt.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara 'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidencies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular

Presenten un d’informe mensual i un anual. Sén informes molt complets i molt ben explicats
en la memoria, on apareixen ordres de treball i un analisi estadistic, recull d’incidéncies,
registres dels diferents consums de materials fungibles i d’altres, registre de pesos dels
diferents residus, fitxes de supervisions i apartats d’observacions i propostes de millora.

Tenen perd molta carrega visual, el que fa que siguin informes lents de llegir o dificil
d’identificar la dada que es busca.

Obté una puntuacio de 1,9 punts.
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B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en qué considera que millora la prestacio del servei.

Des de “NDAVANT” es proposa un model d’enquesta de satisfaccié diferenciat segons el
destinatari (responsables del Recinte Modernista i usuaris). L’'enquesta als responsables del
Recinte Modernista (facilitada via e-mail) és una mica més completa que la que es realitza als
usuaris (a través de codis QR en diferents zones a avaluar).

Justifica el perqué d’aquest tipus d’enquestes de forma breu a fi de conéixer el nivell de
satisfaccio dels usuaris i millorar el servei al respecte.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir les tasques assignades als diferents operaris son fitxes amb un format on
la informacio facilitada es pot considerar d’utilitat, pero falta claredat en la interpretacid de les
funcions i tasques, és dificil de llegir i sense cap especificacid sobre materials i productes a
utilitzar.

En canvi, a les fitxes dels especialistes, la informacié és molt més clara i si que parlen de
materials o estris a utilitzar, perd segueix sense especificar productes a utilitzar.

Obté una puntuacio de 0,6 punt.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqliéncies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, /a utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.
Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes amb un
format en el que la informacié facilitada és molt especifica (inclds adjuntant fotografies) i
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d’utilitat adequada a les caracteristiques de cada zona (lavabos, aules, zones comuns...), els
materials i recursos a utilitzar, i la freqliencia.

En les fitxes no s’ha aconseguit una claredat visual de tanta informacié traslladada.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B2.- Metodologia en I'ds dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio de/
servej, on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referéncia al respecte.

En aquest punt “NDAVANT” explica el protocol d'Us de la maquinaria amb revisions i
manteniments, a més de aclarir que els operaris rebran formacid al respecte.

A continuacio presenta el llistat de maquinaria i estris a utilitzar, especificant nombre d’unitats
de cadascuna i adjuntant les corresponents caracteristiques.

Sobre metodologia d’Us només es parla de la sistematica d’Us de la maquinaria, segons es deixi
de forma permanent al Recinte Modernista o si es tracta de maquinaria que s’anira
subministrant segons necessitats del servei.

El qué si que proposa pero, és la possibilitat de realitzar la neteja de vidres de molt dificil accés
amb DRONS i defineixen varis sistemes de comunicacié i localitzacié dels treballadors.

Obté una puntuacio de 1,8 punt.

B.2.2. Les caracteristiques i |a justificacio dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacioé del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabo de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.
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En referéncia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, aporta un
llistat dels mateixos, la marca i model escollits i indicant les especificacions sobre si sén
productes antilliscants, llevataques, decapant (per graffitys...).

“NDAVANT” limita la justificacio de les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits a
criteris mediambientals i experiéncia professional.

Obté una puntuacio de 1,4 punts.

B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/0 /la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i miflorin la situacio actual.

“NDAVANT” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels
existents, sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat o punts on aquests siguin
necessaris d’instal-lar.

Per a la seva substitucid, proposen dues opcions per als dispensadors de tovalloles de paper
(els dos de plastic) i una opcid de dispensador de paper higienic i una per sabd (les dues de
plastic).

Com a millora que aportivalor a la proposta i millori la situacio actualproposen la utilitzacio de
papereres amb tractament bactericida (contenidor higiénic femeni) al igual que en els
dispensadors de tovalloles de paper.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiy aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de netefa disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Els llocs pensats pel seu emmagatzematge els centren en els magatzems del propi Recinte
Modernista. En cap cas especifiquen la quantitat de material de neteja disponible, només fent
mencid a un estoc minim per a una setmana.

La gestié de les comandes es realitzara setmanalment o segons necessitat.

No es fa referéncia a cap tipus de calcul temps de rapidesa i efectivitat de reposicid, només
basant-se en qué treballen en altres centres propers al Recinte Modernista i aix0 els dona una
capacitat de reposicio immediata, la qual es posa en dubte per la falta de justificacio.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.
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B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relaciod al Sistema de Prevencid de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencio de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcio per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

“NDAVANT” presenta una memoria molt ben detallada sobre la politica, mesures a impulsar i
la planificacio preventiva dels riscos laborals, aportant a més fitxes de treball que inclouen tota
la informacid relativa a la prevencio de riscos. Aquest sistema és auditat per empresa externa
certificada.

Adjunta el certificat de qualitat 1ISO 9.001:2015, basant el seu sistema de control de qualitat
amb el compromis dels netejadors en la realitzacié de tasques i adequacio al pla de treball,
juntament amb diferents inspeccions mensuals o setmanals amb metodes inviolables com sén
I"Us de llum UV o altres (controls microbiologics) que incrementen la qualitat i objectivitat de
I'avaluacié. Exposa a més diferents metodologies d’analisi de dades preses i indicadors a través
de I'app CLE360 i enquestes de satisfaccio als responsables del servei, i als usuaris, aspectes
gue podrien ajudar a millorar la percepcié per part dels usuaris.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencio de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest apartat no es desenvolupa la idea de gestionar auditories externes, tot i que es
millora la freqténcia ja que les proposen de forma mensual, quan aquestes solen realitzar-se
anualment.

En el punt anterior es menciona que el sistema de PRL sera auditat per una empresa externa
(ISO 45001), i en aquest apartat també s’indica que es fara el mateix per al control de qualitat
(ISO 14001 i ISO 9001).

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
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condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“NDAVANT” disposa d’un pla de gestid ambiental certificat d’acord a la norma UNE-EN ISO
14.001.

Com a millores proposades en relacid a I'estalvi energétic i dels consumibles, a més de la
utilitzacio de vehicles eléctrics, descriuen algunes millores d’estalvi aconseguides basicament
amb I'eleccid de les técniques de neteja (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacio
de productes ecoldgics, dosificadors QUATTRO SELECT, ...

Totes aquestes millores, directa o indirectament es considera afavoreixen a reduir la petjada
de carboni, ja que es redueixen consums de productes i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

En aquest punt pero, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,7 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessdries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar la qualitatd’aquest servei
de recollida selectiva.
Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat la possibilitat d’instal-lar sensors de control de I'emplenat de
contenidors, la dotacié de més contenidors de residus especials (piles, toners, bombetes...) i
una eina informatica (NASTA COACH) que facilita tota la informacié sobre el tipus de residu i la
seva gestié que evitara errors de classificacio.

“NDAVANT” considera que la gestid de comandes amb embalatges de cartrd reciclat es una
millora respecte a la recollida selectiva, pero realment es considera que és una millora respecte
a la generacié de CO2 (per tant no és una millora en el camp de la recollida).

Obté una puntuacio de 2,7 punts.

B5.- Pla_de formacio continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacid. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucic horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacio de recursos materialsi humans disponiblesiles hores efectives anuals de
formacid a impartir per cada tipus de curs.
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“NDAVANT” proposa una distribucié horaria adequada a cada tipus de formacié total que suma
com a maxim un total de 20h efectives anuals distribuides en varis cursos que podrien en alguns
Casos ajuntar-se.

No s’aporta cap informacidé sobre els recursos material i humans disponibles en aquest apartat.

Obté una puntuacio de 0,3 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacid de productes perillosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacid del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencid de
riscos laborals.

L'oferta de cursos presentada per “NDAVANT” es presenta en forma de llistat del temari
desenvolupat de cada curs, adequant el contingut dels cursos al servei de neteja, pero sense
fer referencia explicita a cursos sobre I'ls de productes perillosos. Si que inclou cursos en
prevencid de possibles accidents i productes ecologics.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacio (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de I'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacié a impartir.

“NDAVANT” defineix 4 figures com a figures docents, de les quals, especificament amb funcions
de formacid només sén dues. Per complementar-los, complementara les formacions amb
empreses externes especialitzades en la matéria en qlestio.

Es descriuen les capacitats dels agents docents com a:
- coordinadora de qualitat i medi ambient: Ilicenciada en biologia.
- empresa externa especialista en la materia: sense especificar.

Pel qué fa a metodologia, no es fa cap mena de diferenciacio sobre hores teoriques, practiques
o on-line, ni tampoc del centre on es realitzaran. Si que especifiquen que es realitzaran dins
d’horari laboral i que sera un pla de formacié auditat, perd sense especificar 'autor de
I"auditoria.

Obté una puntuacio de 0,3 punts.
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B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestio. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacic del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indlirecta en la productivitat /o la qualitat de |a feina.

“NDAVANT” no fa especifica I’existencia d’una metodologia per detectar problemes que puguin
sorgir en I'entorn laboral.

Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si aquestes accions van destinades a:

- que facilitin |a realitzacié de les tasques de neteja: utilitzacié de maquines i estris lleugers
i ergonomics.

- enfocades a millorar les condicions laborals: diferents propostes sobre adequacions
horaries segons I'estat del treballador (maternitat, persones a carrec, flexibilitat horaria
en general).

- enfocades a millorar el benestar dels treballadors: diferents propostes de millora de
I'ambient laboral (figura de mediacié) en general, avantatges amb assegurances
mediques, reconeixements a la feina ben feta...

De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de la
feina.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,8 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: NDAVANT és de 38,70 punts
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ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts).

En relacié a organitzacié del servei i metodologia del model organitzatiu, “ACCIONA” realitza
una descripcid de les tres figures principal (encarregat, supervisor i coordinador de seguretat
i salut), llistant cadascuna de les funcions principals que desenvolupara, i aportant els
corresponents curriculums (excepte el de la figura de I'encarregat).

Descriu un organigrama complet amb |'escala de responsabilitats en forma d’esquema i
adequat al servei de neteja del Recinte Modernista, concretant nombre de netejadors (22) i
especialistes (1) dividits per pavellons.

La carrega de treball es presenta de forma molt completa, especificant la tasca a realitzar, les
hores a destinar i la seva freqiéncia i hores setmanals.

La figura de I'encarregat no queda massa clara, del que tampoc aporten curriculum vitae.

Obté una puntuacio de 3,5 punts.

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hi destinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacid i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferéncies, aules academiques, arxiu
historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
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sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

“ACCIONA” presenta el pla de treball de les actuacions ordinaries en format de taules on es
barreja la informacié amb la definicié de la carrega de treball afegint a més el tipus de zona on
treballs, la freqiéncia de les tasques el total d’hores setmana i any i I'horari del treballador i
rendiments.

En aquest apartat no es determina que s’hagi tingut present 'activitat que es desenvolupa en
els diferents espais objecte del servei ni el nivell de freqliéncia dels seus usuaris.

També dir que les hores de la carrega de treball no coincideixen amb la suma d’hores de les
fitxes del pla de treball.

Obté una puntuacio de 3,1 punts.

B.1.1.2. S'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“ACCIONA” treballa amb fitxes que defineixen el protocol i metodologia de neteja de finestres
i de porticons exteriors. També defineix cadascun dels elements més que s’han de tenir en
compte com fusteries i farratges. L’explicacié a més és molt visual ja que presenta fitxes amb
informacid sobre tots els aspectes a tenir en compte per realitzar una correcta neteja del vidre
corresponent (procediment i metodologia, productes a utilitzar, mitjans i mecanics (en cas de
ser aquests necessaris).

Es troba pero incongruéncia referent als productes a utilitzar, ja que en les fitxes apareixen uns
productes diferents als de la proposta de productes en el punt 1.1.2.1.3 de la memoria
presentada.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitysa les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

Per a la neteja dels paviments, no fa una explicacié de la metodologia o protocol implantat per
a la tasca, limitant I'explicacio a les caracteristiques de la maquinaria utilitzada i el perqué de la

seva eleccié, i fent mencié especial al producte utilitzat con a antilliscant.

En canvi, en el cas dels graffitys si que s’aporta un protocol de neteja (des de I"avaluacié de
danys fins a la maquina a utilitzar). Plantegen una metodologia basada en una neteja amb un
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equip de vapor, proposant I'is d’'un producte especial per casos de superficies delicades o
protegides.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

La proposta de calendari anual i una planificacié especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. (fins a un maxim de 1 punt).

El calendari anual i la planificacié presentat per “ACCIONA”, han estat realitzats utilitzant
I'aplicatiu del Recinte Modernista (“FAMA”) i es un calendari ordenat per pavellé i freqiéncia
segons codi de colors i tipus de dificultat (accessible fins a molt dificil accés), detallant-ne la
periodicitat.

Es un calendari molt resumit.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [labocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. (fins a un maxim de 1 punt).

La Fundacioé Privada disposa de la plataforma “FAMA”, una eina informatica molt completa
utilitzada per la gestid i control del servei de neteja del Recinte Modernista.

Aprofitant aquesta eina, “ACCIONA” realitza la seva planificaciéd i organitzacié de neteja
puntuals o correctives.

En aquest punt no es concreta la planificacid ni la organitzacié en relacié a I'abocament de
substancies, reposicié de materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene (fins a un maxim de 1 punt).

En aquest apartat “ACCIONA” fa una exposicié molt poc detallada del sistema de reposicioé dels
materials d’higiene, resumint que el control d’estoc que realitzen mensualment es veura
recolzat pel control diari dels netejadors de la zona de lavabos.

Sobre la disponibilitat de material, indiquen un estoc minim dins dels magatzems del recinte
per abastir al servei 3 setmanes sense reposicié. | indiquen la possibilitat de ser abastits des del
magatzem central del que disposen a les instal-lacions a Barcelona, a 30 minuts del Recinte
Modernista, i que en un cas extrem per part del seu subministrador de confianca extern
(“ORBIS”), amb una capacitat de resposta de 60 minuts.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.
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Sistema de la gestio dels residus, en relacié a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluéncia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. (fins a un
maxim de 1 punt).

El sistema de gestid de residus comenca amb la identificacid de la seva tipologia i identificant
el correcte contenidor segons el codi de color del reciclatge-i la formacié dels treballadors
sobre la identificacid i gestio dels residus.

Per a la recollida i transport estableix una freqliéncia de buidatge per a cada tipus de residu i
s’utilitzaran vehicles eléctrics (tipus “MOOEVO SMART”) de dimensions reduides per traslladar-
los al pavelld cuines on es fara el registre corresponent (kg) a través de I'aplicatiu i segons el
tipus de residu depositar-lo als contenidors a I'exterior de I'accés 8 o al punt verd perque
empreses autoritzades en facin la retirada i gestio del reciclatge.

No fan és cap referencia a la valoracio de realitzar la retirada en moments de menor afluéncia
de visitants.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisid del servei: (fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d'assistencia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicaclo interaccid entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contactei en relacié a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

“ACCIONA” planteja un sistema de control d’assisténcia dels netejadors a través d’un punt de
fitxatge electronic, el qual requereix de la seva instal-lacié dins del Recinte Modernista.
Planteja diferents métodes de comunicacié amb els responsables de la Fundacio Privada (des
de “FAMA” fins a teléfons 24h), disposant aixi d’una gran rapidesa de contacte.

Disposen d’un quadre de reunions de seguiment dividit per periodicitats i contemplen
solapament en el canvi d’horari entre les 14h i les 15h.

Tot i ser una exposicido molt resumida, es valora la concrecié de les seves propostes.

Obté una puntuacio de 1,9 punts.
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B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiiéncies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

En aquest apartat, es presenta en forma de quadre resum la quantitat de funcions dels
supervisors diaries com setmanals, amb les corresponents reunions segons freqliéncia o segons
peticions També queda definit el responsable i amb quina freqiiéncia, Ilistant a continuacid els
punts a revisar i les eines a utilitzar (com sén check-list) que garantira la inspeccid de tots els
punts d’interés amb els controls de qualitat necessaris i permetra estructurar dites supervisions
i garantir-ne I'efectivitat del servei.

Proposen a més que semestralment, el tecnic de qualitat realitzi I'oportuna auditoria interna.

Obté una puntuacio de 1,9 punts.

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestid de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aquest programa de gestio. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi €l licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“ACCIONA” exposa de manera clara la seva disposicié per ajudar a desenvolupar i implantar
aquesta eina de gestid (FAMA), posant a disposicié de la Fundacié Privada el departament
d’innovacié i tecnologia.

Menciona la dotacié al servei de totes les eines informatiques necessaries per poder gestionar
el servei amb garanties (ordinador, smatphones tablets...), sense que es perdi cap informacio

sobre la planificacid, control o modificacions que puguin sorgir.

No és concreta en la manera de compatibilitzar les eines FAMA i aplicatiu propi CTI.

| Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).
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Exposicid del sistema d’atencio urgent en relacio a l'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent “ACCIONA” defineix el recursos humans i materials disponibles
pel servei d’emergéncies. Presenta un protocol molt clar per a I'abocament de substancies. En
el cas de la reposicid de materials generals i d’higiene fa un resum dels punts anteriors al
respecte. Cal dir que la rapidesa de les actuacions no queda ben definida tot i indicar que el
temps de resposta sera de 40-45 minuts de mitjana.

Es considera que, tot i que la informacié aportada en molt clara, falta una mica de
desenvolupament en la totalitat de I'apartat, com per exemple a I’hora de separar els protocols
d’atencio de cada tipus d’incidencia.

Obté una puntuacio de 2,5 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara 'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidencies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

En aquest punt, “ACCIONA” presenta el mateix model d’informe mensual i anual. Es tracte d’un
model d’informe en format de grafiques dels diferents punts a avaluar (ordres de treball i un
analisi estadistic, recull d’incidéncies, registres de consums de material fungibles i d’altres,
registre de pesos dels diferents residus, fitxes de supervisions).

Algunes de les grafiques o taules utilitzades, com per exemple els informes de les ordres de
treball, aquestes no estan especificades.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.
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B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en qué considera que millora la prestacio del servei.

Des de “ACCIONA” es proposa un model d’enquesta de satisfaccid diferenciat segons el
destinatari (intern = treballadors de la Fundacié Privada / extern = visitants). Totes les
preguntes seran préviament consensuades amb els responsables de la Fundacio Privada.

No aporten una altra justificacié del perqué d’aquest tipus d’enquestes més enlla de coneixer
les opinions del servei de neteja.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Es planteja una fitxa per definir les tasques assignades als operaris on aquestes tenen poc detall
i on la claredat en |a seva interpretacié és destacable.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales tecnigues, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqtiencies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes amb un
format on la informacid facilitada és completa i atil adequada a les caracteristiques de cada
zona (lavabos, aules, zones comuns...), els materials i recursos a utilitzar, destacant punts
d’atencid especials.
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Es troba a faltar que no especifiquin la freqiencia de les tasques ni el model de producte a
utilitzar.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B2.- Metodologia en I'Us dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio de/
servej on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referéncia al respecte.

En agquest apartat “ACCIONA” enumera els diferents mitjans técnics i sistemes de comunicacié
de forma molt concreta, facilitant a més llistat de maquinaria i nombre d’unitats a utilitzar.

Només es parla de la sistematica d’Us de la maquinaria, segons es deixi de forma permanent al
Recinte Modernista o si es tracta de maquinaria que s’anira subministrant segons necessitats
del servei.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.2.2. Les caracteristiques i la justificacid dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacio del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabo de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

En referencia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, s’aporta
un llistat dels mateixos amb la descripcid de I'Us previst, la marca i model escollits i indicant-ne
les especificacions sobre si sén productes antilliscants, llevataques, decapant (per graffitys...).
“ACCIONA” justifica que les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits com a
productes ecologics i concentrats compromesos amb el medi ambient, i juntament amb el
sistema de dosificador instal-lat disminueixen la quantitat d’envas a utilitzar.
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Explicacid poc concreta en la catalogacié dels productes (llevataques, anti-lliscants...)

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/o la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i millorin /a situacio actual.

“ACCIONA” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels
existents, sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat. A més d’instal-lar-ne de nous
per reforcar aquells punts on sigui necessari.

Per a la seva substitucid, proposen dues opcions per als dispensadors de tovalloles de paper
(els dos de plastic) i una opcid de dispensador de paper higienic i una per sabd (les dues de
plastic).

No indica millores que aportin valor a la proposta i millorin |a situacié actual.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiu, aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de neteja disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Degut a la gran envergadura del recinte, els llocs pensats pel seu emmagatzematge els
divideixen en tres punts: petits magatzems dins dels pavellons del Recinte Modernista, un
magatzem més gran a les instal-lacions del propi licitador (temps de resposta 45 minuts) i una
col-laboracié amb un subministrador de confianga (ORBIS), amb una capacitat de resposta de
maxim 60 minuts.

Pel que fa al sistema de reposicid, es gestionaran les comandes setmanalment segons la
guantitat d’estoc minima garantir, aportant un llistat amb la quantitat de material de neteja
disponible.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relacio al Sistema de Prevencid de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencio de riscos laborals i d’un sistema de control/
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcio per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.
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“ACCIONA” presenta una memoria ben explicada sobre el model d’'implantacié de prevencio
de riscos laborals i de cadascuna de les mitjans a I'abast de I'equip de neteja perque en siguin
coneixedors.

Referent al sistema de control de qualitat exposa de manera forca detallada les diferents
mesures i/o indicadors de qualitats establers des de I'aplicacié de gestié informatica del servei,
explicant els diferents protocols al respecte, juntament amb una planificacié de reunions de
seguiment del compliment d’aquests indicadors i/o mesures

Es considera que cap dels aspectes indicats en aquest punt ajuden a millorar |la percepcid per
part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte Modernista, ni tampoc que incrementin
la seguretat ni la qualitat.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencid de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest cas, “ACCIONA” dura a terme una auditoria externa anual realitzada per empresa
certificadora “CAVASA” per avaluar el control de qualitat d’acord els requeriments de la norma
ISO 9001:2015, i una auditoria externa anual realitzada per empresa certificadora “AUDELCO”
per avaluar el control de prevencié de riscos laborals d’acord a la norma 1SO 45001.

Afegeix una breu explicacio dels punts a analitzar, finalitzant amb un informe d’auditoria.

Obté una puntuacio de 1,7 punts.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“ACCIONA” es presenta com empresa compromesa a assolir la neutralitat en carboni per al
2040 d’acord a la iniciativa “The Climante Pledge (TCP)”.

Com a millores proposades en relacid a I'estalvi energétic i consumibles, a part de dotar el
servei de maquines i vehicles que eliminen la combustid, aporten un llistat extens de millores
(algunes d’elles no es poden considerar millores ja que s’entenen com a accions de sentit
comu), centrat el les técniques de neteja (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacio
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de productes ecologics, dosificador,... Totes aquestes millores, directa o indirectament es
considera afavoreixen a reduir la petjada de carboni, ja que es redueixen consums de productes
i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

En aquest punt perd, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,5 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccio dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessdries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar /a qualitatd’aguest servei
de recollida selectiva.

Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat la possibilitat d’instal-lar illes ecologiques i carretons on focalitzar
diferents punts de recollida de residus.

Es troba a faltar la mencié d’accions que millorin el tractament dels residus, no només de la
seva seleccio.

Obté una puntuacio de 2,5 punts.

B5.- Pla_de formacio continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacié. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucio horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacio de recursos materials i humans disponiblesi les hores efectives anuals de
formacid a impartir per cada tipus de curs.

“ACCIONA” fa una descripcié molt completa de la metodologia a seguir per a les formacions i
especificant clarament els mitjans materials i humans disponibles.

La distribucié horaria es considera adequada al tipus de formacié necessaria i amb un
repartiment d’hores ajustat a la importancia de cada temari sobre les tasques a realitzar dins
el servei de neteja arribant a dedicar un total de 141 hores efectives anuals.

Aquesta distribucié horaria esta exposada de manera molt grafica en forma de calendari anual
i codi de colors.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.
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B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacio de productes periflosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacid del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencid de
riscos laborals.

L’oferta de cursos presentada per “ACCIONA” es presenta en format de fitxa en la que s’indica
tota la informacio del curs, hores i a qui va dirigida, adequant el contingut dels cursos al servei
de neteja.

Contemplen curs sobre prevencié de riscos laborals, perdo ometent formacio especifica en I'Us
de productes ecologics i productes perillosos.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacié (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de 'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacid a impartir.

“ACCIONA” exposa de manera molt precaria les capacitats dels agents formadors, limitant-se a
definir-los com a experts en la matéria, sense especificar formacié o aportar un curriculum
vitae.

Referent a la metodologia es limita a parlar de formacions presencials realitzades per un
formador, i formacio on-line complementada per un tutor.

Obté una puntuacio de 0,3 punts.

B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestio. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacio del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indirecta en la productivitat j/o la qualitat de |a feina.

“ACCIONA” omet I'explicacié sobre el métode de deteccid de problemes, definint directament
les considerades millores per al benestar dels treballadors i de les condicions laborals
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Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si aquestes accions van destinades a:
- que facilitin |a realitzacié de les tasques de neteja: utilitzacié de maquines i estris lleugers
i ergonomics.
- enfocades a millorar les condicions laborals: flexibilitat horaria en general o cursos
d’assetjament laboral i/o sexual.
- enfocades a millorar el benestar dels treballadors. diferents propostes de millora de
I’ambient laboral pla de propostes de retribucio flexible o d’altres.

De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de la
feina.

Fa una descripcid de les motivacions a considerar per a cadascuna de les millores de forma molt
detallada.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competéencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,8 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: ACCIONA és de 38,60 punts
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MULTIANAU, S.L.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts).

En relacié a organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu, “MULTIANAU” realitza
una descripcié de les tres figures principals (encarregat , supervisor i coordinador de seguretat
i salut), llistant cadascuna de les funcions principals que desenvolupara adjuntant els respectius
curriculums vitae.

Descriu un organigrama complet amb |'escala de responsabilitats en forma d’esquema i
adequat al servei de neteja del Recinte Modernista sense concretar el nombre de netejadors
que formaran I'equip de neteja (ho fa a I'hora d’exposar la carrega de treball).

La carrega de treball es presenta en format “fitxa” per a cada pavell6 amb el nombre d"hores
gue s’hi destinaran i el total d’hores setmanals i anuals.

Es considera que 17 netejadors podrien no ser suficients, i sense especificar I'existéncia
d’especialistes.

Obté una puntuacio de 3,6 punts.

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hi destinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacid i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferéncies, aules academiques, arxiu

69



Fundacié
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

“MULTIANAU” presenta el pla de treball de les actuacions ordinaries en format molt resumit
on es menciona el pavellé on es treballa, definint el total d’hores setmana i any i I’horari del
treballador, mancant el tipus de zona i la tasca que s’hi realitza.

En aquest apartat no es determina que s’hagi tingut present 'activitat que es desenvolupa en
els diferents espais objecte del servei ni el nivell de freqliéncia dels seus usuaris

Obté una puntuacio de 2,7 punts.

B.1.1.2. S'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“MULTIANAU” fa una explicacié forca detallada del protocol i metodologia de la manera de
netejar finestres i porticons exteriors tenint en compte la seva ubicacié a més d’identificar
punts critics alhora de netejar-los. També defineix cadascun dels elements més que s’han de
tenir en compte com fusteries i farratges.

L’explicacié a més explica de forma entenedora el procediment, metodologia, consideracions,
productes i mitjans a utilitzar, humans i mecanics, diferenciant si és possible I'accés amb
magquinaria o no.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitys a les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

Per a la neteja dels paviments, només parla d’un tipus de procediment a seguir (sense
diferenciar tipus de paviment), i productes i mitjans a utilitzar.

La gestid de la neteja dels graffitys explica la tecnica justificant la no necessitat de productes ni
aigua, pero a continuacid llista dos productes per a I'eliminacié de graffitys.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

La proposta de calendari anual i una planificacid especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. ( fins a un maxim de 1 punt.).
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El calendari anual presentat per “MULTIANAU”, és un calendari presentat en un format poc
entenedor i sense especificar feines desglossades per pavellé. Aixo ho fa també en una taula
especificant zones i periodicitat, pero segueix sent poc visual.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [labocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. ( fins a un maxim de 1 punt.).

La Fundacioé Privada disposa de la plataforma “FAMA”, una eina informatica molt completa
utilitzada per la gestio i control del servei de neteja del Recinte Modernista.

“MULTIANAU” utilitza un sistema de planificacio i organitzacié de neteja puntuals o correctives
basat el la implantacio d’una eina digital de planificacié i control de tasques, amb un modul per
a la gestid d’incidencies al que la Fundacid Privada també hi tindra accés, i un servei telefonic
24h, a més d’aportar un equip de retens especialitzats, vehicles i maquinaria.

Desenvolupen els protocols de forma completa diferenciant el tractament d’abocaments de
substancies, reposicié de materials generals i d’higiene i dels incidents o actes de vandalisme
gue es puguin registrar dins del Recinte Modernista.

Es crea el dubte de si hi ha varies aplicacions complementaries a FAMA o parla de moduls dins
d’un aplicatiu propi. En cas de ser varies aplicacions les necessaries per gestionar el servei, aixo
podria dificultar-ne el control degut a la diversificacié de fonts de control.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

Sistema de reposicid i disponibilitat dels materials d’higiene( fins a un maxim de 1 punt.).

En aquest apartat “MULTIANAU” explica el protocol a seguir per a la reposicio i disponibilitat
dels materials d’higiene controlat i gestionat a través d’una aplicacié de control d’estocs. En
casos de deteccid de falta de material o que aquest estigui en mal estat, existeixen una série
de codis QR que generen la demanda identificant la ubicacié i necessitat a solventar.

Sempre es garantira un estoc minim (que no queda definit concretament) i de capacitat
d’abastir cada pavell6 amb el seu propi emmagatzematge per a 7 dies i també recalca la
existéncia d’'un magatzem logistic a uns 30 minuts del Recinte Modernista.

Al parlar d’estoc minim, caldria especificar les quantitats d’aquest estoc.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Sistema de la gestio dels residus, en relacio a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluéncia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. ( fins a un
maxim de 1 punt).
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El sistema de gestid de residus comenca per un estudi de zones de generacié de residus i
distribucid dels contenidors corresponents adequada. Exposen els protocols diferenciats
segons la tipologia del residu amb la seva freqliéncia de buidatge.

Per a la recollida i transport estableixen vehicles electric o mixtos i carros que s’utilitzaran (no
especifiquen models concrets). El protocol és clar i acabant amb el pesatge i registre de
guantitats gestionades i depositant al punt verd dins del Recinte Modernista per a la seva
recollida per part d’empreses de reciclatge, tot i que es genera dubte ja que presenten un
planol no adequat a la ubicacidé del Recinte Modernista i indiquen varis vehicles a utilitzar
segons el residu generat s’hagi de portar a uns contenidors o altres marcats en el planol
presumptament a I'exterior del recinte.

No es fa cap referéncia a la valoracié de realitzar la retirada en moments de menor afluéncia
de visitants.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisid del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d'assistencia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicaclo interaccid entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contacte i en relacio a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

El control d’assisténcia dels netejadors es realitza mitjancant aplicacié “APP Control Horari”.
Exposen el protocol de funcionament i el sistema de gestio de supléncies en cas que es detecti
la falta de fitxatge d’algun treballador, que sera substituit per un dels treballadors que formen
part de la bossa de “MULTIANAU”.

Es una memoria ambigua a I'hora d’aclarir quins seran els métodes de comunicacié entre el
licitador i els responsables de la Fundacié Privada, i la rapidesa de contacte, tot i que es podria
entendre que la comunicacio seria a través del extranet de la pagina web de “MULTIANAU” no
gueda clarament justificada o explicada.
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Aguest apartat de la memoria ha quedat mal estructurat, dificultant-ne la comprensio i la
valoracid.

Obté una puntuacio de 1,7 punts.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiencies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

Les funcions dels supervisors diaries com setmanals es divideixen en una escala de 6 nivells de
supervisio, sent-ne responsables des del gerent fins als netejadors amb unes freqiéncies
esglaonades. En aquest apartat, “MULTIANAU defineix les eines que s’utilitzaran i els aspectes
gue s’avaluaran en forma de quadre resum per aconseguir una bona resposta i efectivitat del
servei.

Exposen propostes de realitzacions d’auditories internes (diaria, setmanal i mensualment) que
comencaran amb una auditoria inicial per utilitzar-la com a punt de partida. Aquestes auditories
pero, segons I'explicacié realitzada no semblen de gran entitat.

| com a auditories externes proposen enquestes d’opinio als usuaris via web i contrasenya i per
una organisme independent no especificat, amb la intencié d’adequar els serveis als requisits
establerts per les diferents normes “I1SO”.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestid de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aquest programa de gestio. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartpbhones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi €l licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

Des de la Fundacié Privada es pretén que els licitadors utilitzin la seva aplicacidé propia
desenvolupada (FAMA). Es per aixd que des de “MULTIANAU” proposa una accié senzilla per
ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestid, que consisteix en crear un enllag dins
de FAMA que la vinculi amb el seu sistema operatiu.

Per tal de poder dotar al servei de les eines informatiques suficients per poder desenvolupar la
seva planificacié i control, es dotara els responsables del servei de smartphones.
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Afegeix molta informacio sobre el funcionament de I'aplicatiu desenvolupat per “MULTIANAU”
i les seves possibilitats, informacid prescindible per a valorar aquest apartat.
| també es podria especificar de manera més tecnica com s’enllacaria FAMA amb I'aplicatiu

propi.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

Exposicid del sistema d’atencio urgent en relacié a l'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacio, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent de diferents tipus d’incidéncies o emergencies, “MULTIANAU”
fa una descripcié detallada perd molt generalista de les urgencies, sense especificar maneres
d’actuar concretes en relacié a I'abocament de substancies, reposicié de materials generals i
d’higiene, incidents o vandalismes.

Com a recursos humans i materials disponibles mencionen un equip d’emergencies i aporten
llistats de maquinaria a disposicid del servei. El calcul de temps de resposta i la rapidesa queden
poc justificats.

Cal mencionar que soén I'Unica oferta que parla de treballar els simulacres en front suposits
d’emergencies de forma anual.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara I'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidéncies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
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* Registre de pesos de residus.
* Supervisions.
e Un apartat d’observacions, Informes tecnics i comentaris que es trobi adient formular.

En aquest punt, “MULTIANAU” presenta el mateix model d’informe mensual i anual. Es tracte
d’un model d’informe molt complet perd poc visual, on apareixen ordres de treball i un analisi
estadistic, recull d’incidéncies, registres de consums de material fungibles i d’altres, registre de
pesos dels diferents residus, fitxes de supervisions i altres apartat.

Obté una puntuacio de 1,8 punts.

B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccid per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en qué considera que millora la prestacio del servei.

Des de “MULTIANAU” es proposa un model d’enquesta de satisfacci6 mensual diferenciat
segons el destinatari (responsables de la Fundacié Privada / usuaris del Recinte Modernista). El
sistema de valoracié també és diferent (diferents possibles resposta / cara contenta). A la
Fundacio privada es fara arribar I’'enquesta via mail, i als usuaris a través de d’un enlla¢ web
amb usuari i contrasenya, el que ho fa quelcom més lent que a través de codis QR.

Justifica el perqué d’aguest tipus d’enquesta com a mitja de deteccié de punts febles i
implementar mesures de millora.

Tot i passar una enquesta més periodicament, no es pot donar la maxima puntuacio al entendre
gue l'abast de les preguntes pot quedar curt donat I'envergadura del servei.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

A les fitxes per definir les tasques assignades als operaris, la informacié facilitada és completa
i d’utilitat adequada a cada pavelld. Son fitxes amb alta claredat en la interpretacié de les
funcions i tasques, la zona i la freqlencia juntament amb informacié sobre PRL de, eines i
mitjans a utilitzar...

Obté una puntuacio de 0,8 punts.
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B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales tecnigues, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqliéncies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, /a utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes amb un
format on la informacié facilitada és concreta i til adequada a les caracteristiques de cada
zona (lavabos, aules, zones comuns...) i la freqliéncia, perd sense especificacié de materials i
recursos a utilitzar. Aixo ho fa en fitxes annexes on els protocols s’expliquen de manera poc
intuitiva.

Es tracta de fitxes on falten imatges que ajudarien a resumir-la i fer-la més agil d’entendre.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

B2.- Metodologia en I'Us dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacié del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans tecnics destinats a la prestacio de/
servej on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referéncia al respecte. Només es parla de la sistematica d’ds de la
magquinaria, segons es deixi de forma permanent al Recinte Modernista o si es tracta de
maguinaria que s’anira subministrant segons necessitats del servei.

En aquest apartat “MULTIANAU” es limita a presentar el llista de maquinaria i estris a utilitzar,
especificant nombre d’unitats de cadascuna i adjuntant les corresponents caracteristiques.

En aquest apartat pero, sent complert com és, falta mencio dels sistemes de comunicacié (en
parla en altres punts).

Obté una puntuacio de 1,7 punts.
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B.2.2. Les caracteristiques i |a justificacio dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacioé del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys) dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabé de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

En referencia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, aporta un
llarg llistat dels mateixos amb les corresponents fitxes tecniques de la marca i model escollits i
indicant ens les especificacions si son productes antilliscants, llevataques, per graffitys.

“MULTIANAU” en aquest punt no fa la justificacio de les caracteristiques i la idoneitat dels
diferents productes i fungibles utilitzats, tot i que en altres apartats justifiquen I'ds de
productes ecologics.

Obté una puntuacio de 1,5 punts.

B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins @ un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/o la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i millorin /a situacio actual.

“MULTIANAU” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels
existents, sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat. A més d’instal-lar-ne de nous
per reforcar aquells punts on sigui necessari.

Per a la seva substitucid, proposen tres opcions per als dispensadors de tovalloles de paper
(dos de plastic i I'altre inox) i una opcié de dispensador de paper higienic (acer blanc) i una per
sabd (inox).

No indica millores que aportin valor a la proposta i millorin |a situacié actual.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiu, aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de neteja disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzemalge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependéncies objecte del contracte.

Degut a la gran envergadura del recinte, els llocs pensats pel seu emmagatzematge els
divideixen en dos punts: petits magatzems dins dels pavellons del Recinte Modernista, un
magatzem més gran a les instal-lacions propies de “MULTIANAU”.

Pel que fa al sistema de reposicié, és molt genéric (rebre comanda i gestionar al magatzem
necessari), pero en aguest punt no especifiquen la rapidesa de reposicid.
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La gestid de les comandes es realitzara quinzenalment segons la quantitat minima d’estoc per
7 dies, especificant un exemple de la quantitat de material de neteja disponible del qué seria
un magatzem d’un pavellé del Recinte Modernista.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relaciod al Sistema de Prevencid de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencid de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcio per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

“MULTIANAU” avala en seu sistema de prevencio de riscos laborals d’acord a la ISO 45001, on
es limita a fer un analisi de la matriu de riscos per després un llistat de mesures preventives
generalistes.

Del sistema de control de qualitat en parla repetint apartats anteriors referents a les diferents
supervisions que es realitzen, enquestes i auditories internes, explicant posteriorment el
sistema d’avaluacié de la qualitat de servei que utilitzen, com sén I'Us d’indicadors i I'analisi del
big data proposat per 'aplicacié de gestid.

No destaquen cap de les propostes traslladades com a eina que incrementa la qualitat de
I'avaluacié.

Es considera que cap dels aspectes indicats en aquest punt ajuden a millorar la percepcié per
part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte Modernista.

Obté una puntuacio de 1,5 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencio de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

“MULTIANAU” dura a terme una auditoria externa semestral realitzada per empresa externa
no especificada, encarregada de certificar el sistemes de control de qualitat del servei i PRL.
Afegeix una breu explicacid de la metodologia que seguiran i en la que afegeixen control
mitjancant es mostratge amb plagues de contacte per avaluar existencia de bacteries.
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Aguesta proposta duplica la periodicitat de control respecte les auditories externes que
generalment es realitzen de forma anual.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a I'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“MULTIANAU” presenta un pla de gestié ambiental desenvolupant varies idees o millores
proposades en relacid a 'estalvi energeétic i dels consumibles, a part de dotar el servei de
magquines que eliminen la combustid, aporten un llistat extens de millores, centrat el les
técniques de neteja (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacid de productes
ecologics, dosificadors “SMART DOSE”,...

Totes aquestes millores, directa o indirectament es considera afavoreixen a reduir la petjada
de carboni (disposen de certificacid oficial adjuntada) ja que es redueixen consums de
productes i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

En aquest punt pero, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,7 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar la qualitatd’aquest servei
de recollida selectiva.

Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat la possibilitat d’instal-lar illes ecologiques on focalitzar diferents
punts de recollida de residus, Us de vehicles electric o hibrids...

En aquest punt “MULTIANAU” considera algunes millores que no tenen rellevancia directe a
I"hora de millorar el sistema de recollida selectiva (com per exemple utilitzar contenidors de
plastic reciclat. Aixo pot millorar la petjada de CO2, perd no té cap incidencia en el sistema de
recollida).

| Obté una puntuacio de 2,5 punts.
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B5.- Pla_de formacié continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacid. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucio horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacid de recursos materialsi humans disponibles i les hores efectives anuals de
formacié a impartir per cada tipus de curs.

“MULTIANAU” fa una exposicid de les diferents formacions a realitzar indicant la quantitat
d’hores a dedicar, i resumint en forma de cronograma forca entenedor la distribucié d’hores
efectives anuals.

Explica de forma resumida la metodologia (hores presencial i on-line) a més de fer mencié del
mitjans materials i humans disponibles.

Obté una puntuacio de 0,4 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacié de productes perillosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacié del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencio de
riscos laborals.

L'oferta de cursos presentada per “MULTIANAU” es una oferta dividida de forma coherent i
unificant temaris dins d’'un mateix curs quedant acreditada /'adequacic del contingut dels
cursos al servei de neteja, donant la importancia adequada a temes importants com sén la
prevencio de riscos laborals i I'Us de productes ecologics i productes perillosos.

Obté una puntuacio de 1 punt.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacio (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de l'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacid a la formacid a impartir.

“MULTIANAU” gestiona el seu pla de formacié amb una empresa externa especialitzada en
formacio (“TREKFORM”), qui aporta al formador, garantint |la capacitat de I'agent docent.

La metodologia es basa en una primera introduccio als cursos de forma presencial (al propi
centre o en centres propers amb espais habilitats per a poder realitzar la formacio
correctament) i la resta on-line amb un seguiment personalitzat per part del docent.

Obté una puntuacio de 0,4 punts.
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B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestio. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacic del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indlirecta en la productivitat /o la qualitat de |a feina.

“MULTIANAU” posa a disposicié dels treballadors una plataforma telematica on traslladar
possibles deteccions de problemes (explicacié de poca profunditat ).

Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si aquestes accions van destinades a:
- que facilitin la realitzacié de les tasques de neteja i millorin el benestar dels treballadors:
utilitzacio de maquines i estris lleugers i ergonomics o assessorament fisioterapeutic.
- enfocades a millorar les condicions laborals: com per exemple una proposta de formacio
en eines digitals, molt utilitzades en el servei de neteja.

De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de la
feina.

Aporten propostes que no es poden relacionar directament com a millores dels punts destacats
en aquest apartat.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,9 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: MULTIANAU és de 38,60 punts
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OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts).

“OPTIMA” realitza una descripcid de les tres figures principals (encarregat , supervisor i
coordinador de seguretat i salut), llistant cadascuna de les funcions principals que
desenvolupara, i les hores de dedicacié setmanal al servei.

Descriu un organigrama complet, adequat al servei de neteja del Recinte Modernista, pero
sense concretar el volum de treballadors destinats a la neteja del Recinte Modernista.

La carrega de treball es presenta en format “fitxa” en la que apareix en nom del pavelld, les
hores a destinar i la seva freqiéncia i hores setmanals.

Tot i aixi, no especifica quina tasca va associada a aquesta carrega de treball.

Obté una puntuacio de 3,8 punts.

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hidestinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacio i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferencies, aules academiques, arxiu
historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).
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“OPTIMA” presenta el pla de treball de les actuacions ordinaries en format de taula resum on
especifica el pavell6 on es treballa, definint el total d’hores de netejador i especialista (h/set i
h/any), horari del treballador i rendiment.

El nivell de freqUéncia de les tasques i el tipus de zona esta barrejat amb les fitxes de la carrega
de treball anteriorsiles taules on expliquen les carregues i el pla de treball també. Poca claredat
al’hora de llegir.

Obté una puntuacio de 3 punts.

B.1.1.2. S'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“OPTIMA” treballa amb fitxes per cadascuna de les tasques, en les quals fa una breu explicacié
de la metodologia (el procediment queda molt desenvolupat per punts) i en les que s’indiquen
els mitjans a utilitzar, perd sent generalista en la definicio del producte exacte a utilitzar.

Es troba a faltar concrecio al parlar del sistema de neteja de porticons i farratges (parlen de
parts metal-liques.

Obté una puntuacio de 0,7 punt.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitys a les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

Per a la neteja dels paviments, segueix el model de fitxa anterior, introduint el protocol dins la
fitxa. Segueix sent generalista al definir productes a utilitzar, tot i que presenten fitxes per cada
tipus de paviment.

La gestio de la neteja dels graffitys exposen el sistema a utilitzar, basat en I'Us d’'una maquina
gue neteja per xorrejat per succio, permetent la neteja de diferents tipus de suports sense
necessitat d’aigua ni productes quimics.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

La proposta de calendari anual i una planificacid especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. (fins a un maxim de 1 punt).
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El calendari anual presentat per “OPTIMA”, es un calendari poc acurat i amb falta de concrecié
sobre la distribucié de tasques en els diferents pavellons.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [labocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. (fins a un maxim de 1 punt).

La Fundacioé Privada disposa de la plataforma “FAMA”, una eina informatica molt completa
utilitzada per la gestid i control del servei de neteja del Recinte Modernista.

“OPTIMA” utilitza en el seu servei una aplicacié propia (“/GNIFY”) tant per a la planificacié com
I'organitzacié de neteja puntuals o correctives i control del servei.

En aquest apartat de la memoria, “OPTIMA” no respon a la generalitat del punt.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene (fins a un maxim de 1 punt).

En aquest apartat “OPTIMA” fa una petita mencio a la necessitat de subcontractar una empresa
per a la gestié dels residus dels contenidors higienics, sense especificar-ne el motiu, el qual no
s’entén com a necessari per a aquest servei.

Com a sistema de reposicié de materials higiénics elaboraran un informe de consums per poder
calcular un estoc minim, pero del que no n’especifica quantitats. | com a primera mesura de
control diaria es recolza en las tasques diaries dels netejadors, que sortiran des del magatzem
(no especifiquen quin) amb unitats de recanvi, entenent que consideren una disponibilitat dels
materials immediata de material per a la reposicio.

Poca claredat sobre les quantitat i zones d’estoc des de les que comencaran els netejadors.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Sistema de la gestio dels residus, en relacié a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluéncia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. (fins a un
maxim de 1 punt).

El sistema de gestid de residus estara controlat des del modul corresponent dins de I'aplicacié
“IGNIFY” i “OPTIMA” aporta un llistat del que considera millores per a la gestid, les quals es
consideren més com a parts del sistema de gestid que de millores.

En aquest apartat la informacio respecta als punts sol-licitats pel plec no queden exposats de
forma clara, desviant la importancia d’aquest punt en el 4.2 de la seva memoria.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.
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B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisio del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d’assisténcia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicacio interaccio entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contactei en relacié a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

“OPTIMA” detecta que FAMA no permet dur el control horari i planteja la integracid de
“IGNIFY” dins del sistema FAMA via una “AP!” (pont digital entre ambdues aplicacions).

Per tant, el control d’assisténcia dels netejadors sera controlat des de "IGNIFY” que a la vegada
estara informant a la Fundacio Privada sobre I'estat d’assisténcia en temps real. El sistema
gueda exposat de forma molt acurada en la memoria.

Com a metodes de comunicacié entre “OPTIMA” i el Recinte Modernista, a part del ja comentat
a través de 'app com a comunicacié diaria i de alta rapidesa de contacte, llisten diferents
reunions de seguiment amb els responsables de la Fundacio Privada. | per I'equip de neteja es
facilitaran smartphones.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiiéncies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

A I'hora d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals (afegeix controls també
mensuals i trimestrals o semestrals), s’exposa de forma clara en un quadre resum els aspectes
que s’avaluaran, les freqliencies, els responsables i tipus d’eines que utilitzaran amb la intencio
de millorar I'efectivitat del servei.

“OPTIMA” planteja auditories internes quadrimestralment i una auditoria inicial que permetra
col-locar el llisté inicial i des del qual poder valorar les millores en la gestié i qualitat del servei.

Obté una puntuacio de 1,9 punts.
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B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestié de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aguest programa de gestid. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi el licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“OPTIMA” ja ha explicat en el punt interior com implantar el seu sistema de control i planificacié
dins de I'eina de gestid ja implantada per la Fundacié Privada. de la que ja disposa el Recinte
Modernista. A més defineix accions per millorar-ne aquesta implantacio.

Perd sense especificar de quines eines informatiques es dotara als encarregats del servei
(almenys en aquest punt concret).

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.3. Descripci6 de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

Exposicid del sistema d’atencio urgent en relacio a l'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencid urgent exposen la creacié d’un comité de contingencies explicant-ne
les seves funcions i obligacions. Es fa una descripcio generalista del protocols a seguir sense
diferenciar casos d’abocament de substancies, reposicié de materials, incidents o vandalismes,
enumerant i descrivint la quantitat de recursos humans i materials disponibles (especificant n2
d’unitats), fent diferenciacié dels temps de resposta segons la urgéncia ocorri dins o fora de
I"horari laboral.

Es una explicacié generalista perd extensa i entenedora.

| Obté una puntuacio de 2,5 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacié entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara 'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:
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B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic seqgons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidéncies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

En aquest punt, “OPTIMA” parla que en els seus informes mensual i anual contemplara tots els
6 punts indicats en aquest punt del plec (ordres de treball i un analisi estadistic, recull
d’incidéncies, registres dels diferents consums de material fungibles i d’altres, registre de pesos
dels residus, fitxes de supervisions i apartats d’observacions).

Fa referéncia a un annex on suposadament es mostra el tipus d’'informe a presentar, pero no
s’ha pogut trobar aquest document i per tant, no s’ha pogut avaluar el tipus d’informe.

Obté una puntuacio de 1,3 punts.

B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en que considera que millora la prestacio del servei.

Des de “OPTIMA” es proposa un model d’enquesta de satisfaccié només a disposicié dels
responsables de la Fundacio Privada. La seva freqiiéncia sera inicialment anual tot i que si des
de la Fundacio Privada es demanés, es podrien realitzar enquestes abreujades semestralment.
Justifica el perqué d’aquest tipus d’enquesta com a eina d’ajust de protocols, ajustar
formacions o redefinir prioritats.

En aquest apartat no es proposa cap enquesta als usuaris del centre modernista.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
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funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir les tasques assignades als diferents operaris sén fitxes amb un format on
la informacio facilitada és util i té claredat en la interpretacid de les funcions i tasques, amb
molt grau de concrecid en les tasques a realitzar a cada pavellé.

Les fitxes podrien millorar respecte a que els netejadors tenen que omplir masses dades.
Algunes ja podrien anar incloses a les fitxes, com per exemple la definicié de I'espai.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqliéncies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, /a utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes amb un
format on la informacié facilitada és completa, d’utilitat i expressada amb claredat adequadant-
se a les caracteristiques de cada zona (lavabos, aules, zones comuns...), els materials i recursos
a utilitzar i les tasques s’adeqlen segons la seva freqliéncia.

Han aconseguit una fitxa molt entenedora i visual.

Obté una puntuacio de 1 punt.

B2.- Metodologia en I'Us dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'Us dels diferents mitjans tecnics destinats a la prestacio de/
servej on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.
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Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacié del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referéncia al respecte.

“OPTIMA” parla de protocols de I'Us dels diferents estris de neteja pels diferents tipus de vidres
de forma molt concreta, facilitant a més llistat de maquinaria i nombre d’unitats a utilitzar
(també d’estris i EPI’s).

En aquest apartat pero, sent complet com és, falta mencié dels sistemes de comunicacid (en
parla en altres punts).

Només es parla de la sistematica d’ds de la maquinaria, segons es deixi de forma permanent al
Recinte Modernista o si es tracta de maquinaria que s’anira subministrant segons necessitats
del servei.

Obté una puntuacio de 1,7 punts.

B.2.2. Les caracteristiques i la justificacid dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacio del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys) dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabé de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

En referencia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, aporten un
guadre en el que especifiquen I'eleccid de productes amb eco-etiqueta escollits indicant-ne les
especificacions sobre si son productes antilliscants o llevatagues, sense mencionar cap
producte concret per a graffitys, la qual cosa s’entén ja que en anteriors apartats expliquen que
utilitzen una maquina sense quimics.

“OPTIMA” no justifica les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits en aquest punt.

Obté una puntuacio de 1,3 punts.

B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/o la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i millorin /a situacio actual.

“OPTIMA” en aquest apartat no parla de dispensadors. Parla del seu sistema de dosificacié de
productes "QUATTRO SELECT” que no és el punt a comentar en aquest espai de la memoria.

Per a |a seva substitucid, tampoc aporten resposta.
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Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiy aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de netefa disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Apartat sense punt concret dins de la memoria d’acord amb I'index del plec, tot i que en altres
punts si que fa lleugeres referencies als punts requerits.

Obté una puntuacio de 0,2 punts.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relacié al Sistema de Prevencié de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencid de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcio per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

“OPTIMA” presenta un protocol de funcionament del sistema de prevencié de riscos laborals
de forma molt resumida finalitzant amb la creacié d’informes amb diferents indicadors i un
seguiment actiu per a la millora d’aquests protocols.

Pel que fa al sistema de control de qualitat, en aquest punt desenvolupa més la idea, plantejant
diferents estratégies associades a aconseguir uns objectius marcats, els quals seran marcats
des de I'app "IGNIFY” i avaluats segons els corresponents indicadors de qualitat.

A més proposen com a obtencié d’opinions externes, una enquesta de satisfaccio als usuaris
mitjancant codis QR al igual que als treballadors de la Fundacié Privada, el que es pot considerar
que ajuda a millorar la percepcid per part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte
Modernista.

En general és una explicacié quelcom resumida.

Obté una puntuacio de 1,4 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencio de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest cas, “OPTIMA” dura a terme una auditoria externa anual realitzada per empresa
homologada (sense especificar quina), encarregada de certificar el sistemes de control de
qualitat, medi ambient i PRL..
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Es fa una mencié considerada poc desenvolupada.

Obté una puntuacio de 1,4 punts.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a l'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“OPTIMA” es presenta com una empresa compromesa en la implantacié de métodes de treball
compromesos amb el medi ambient (ESG 360 o COMPROMIS NetZero)

Com a millores proposades en relacié a l'estalvi energétic i consumibles, desenvolupa
detalladament varies idees aplicables en les tecniques de neteja (maquinaria eficient i
productes concentrats) i tenint en compte el cicle solar.

També desenvolupa idees de millores en relacid a I'estalvi mediambiental i la reduccié de I'ds
de l'aigua, proposant treballar amb una gama de productes no molt extensa, evitant aixi
compres innecessaries i limitant per tant la generacid de residus i utilitzar eines de neteja que
requereixin poca necessitat d’aigua, per exemple.

En aquest punt pero, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,9 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar la qualitatd’aquest servei
de recollida selectiva.

Per al servei de recollida selectiva es consideren com a propostes que aportin un valor afegit i
gue incrementin la qualitat la possibilitat d’instal-lar illes ecologiques on focalitzar diferents
punts de recollida de residus, al igual que I'Us del carro MOOEVO que incrementa el rendiment
en la tasca de recollida de residus. Després aporta altres opcions que no es consideren que
millorin el sistema de recollida selectiva.

La descripcid de les propostes esta exposada de forma llistada sense les seves explicacions
respectives.

Obté una puntuacio de 2,5 punts.

91



Fundacié
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

B5.- Pla_de formacié continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacid. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucio horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacid de recursos materialsi humans disponibles i les hores efectives anuals de
formacié a impartir per cada tipus de curs.

“OPTIMA” presenta un quadre amb els cursos i temaris contemplats en el seu pla de formacio
continua de les formacions a realitzar, mostrant la seva distribucid horaria adequada a cada
tipus de formacid i un calendari d’aquesta.

Aquesta distribucié horaria esta exposada de manera clara i entenedora, exposant els mitjans
materials i humans disponibles.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacidé de productes perillosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacié del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencio de
riscos laborals.

Acreditant I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja, “OPTIMA” presenta una
oferta de cursos molt ben explicada en les fitxes corresponents de cada curs, detallant nombre
d’hores del curs i el destinatari. Entre ells, contemplen formacié per a la prevencic de possibles
accidents, també per a I'is de productes ecologics.

Es troba a falta pero, cursos relacionats productes perillosos.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacio (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de I'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacié a impartir.

Les formacions segueixen una metodologia presencial i que es dura a terme al propi Recinte
Modernista o a les instal-lacions centrals de I'empresa licitadora on es disposa d’aules
preparades a tal efecte.
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“OPTIMA” no acredita la capacitat de I'agent docent tot i que justifica que disposa en plantilla
d’especialistes en varies de les materies associades als diferents cursos (sense especificar cap
CV que ho pugui corroborar).

Obté una puntuacio de 0,3 punts.

B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestio. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacic del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indlirecta en la productivitat /o la qualitat de |a feina.

“OPTIMA” aporta un analisi molt exhaustiu sobre la metodologia per detectar problemes
diferents (tant a nivell grupal com a nivell individual) i accions a promoure per a combatre’ls,
buscant un clima laboral positiu.

Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si aquestes accions van destinades a:
- que facilitin |a realitzacié de les tasques de neteja: utilitzacié de maquines i estris lleugers
i ergonomics.
- enfocades a millorar les condicions laborals: conciliacio familiar, flexibilitat horaria en
general.
- enfocades a millorar el benestar dels treballadors. recalcar que utilitzen el métode de
recompensa i reconeixement.

De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de la
feina, especialment 'exemple de millores del benestar del treballador.

| Obté una puntuacio de 3 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant: OPTIMA és de 37,30 punts
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FOMENTO VALENCIA MANTENIMINETO Y LIMPIEZA S.A.U.

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (fins a un maxim de 27 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcid de la metodologia i I'adequacié
del servei, incloent la proposta de I'organigrama i la descripcié de les funcions i responsabilitats
de cada lloc, d'acord amb la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte i en funcio
de les especificacions fetes al PPT que regeixen aquest concurs.

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacié técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels
pavellons del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiiéncia,
neteja continuada i actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb
discapacitat. (Fins a un maxim de 14 punts)

B.1.1.1. S'analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqiéncia i neteja
continuada) ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacio del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcio de la figura de
l'encarregat, el supervisoriel coordinador en materia de seguretatisalut. Els tres carrecs
son imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera O. Descriure el organigrama,
dimensionat de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran
(operaris, encarregats), desglossant la carrega de treball per cada pavelldé del Recinte
Modernista. Es imprescindible fer servir el personal de I’Annex 10 integrament en el
Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap cas redirigir personal que en la actualitat
esta donant servei per la Fundacid Privada a altres institucions del adjudicatari. En aquest
cas, la puntuacid sera 0. (fins a un maxim de 4 punts).

En relacié a organitzacié del servei i metodologia del model organitzatiu “FOVASA” realitza una
descripcio de les tres figures principal (encarregat , supervisor i coordinador de seguretat i
salut), llistant cadascuna de les funcions principals que desenvolupara, les hores de dedicacio
setmanals i la seva formacidé acadéemica.

Descriu un organigrama complet amb |'escala de responsabilitats en forma d’esquema i
adequat al servei de neteja del Recinte Modernista, concretant el nombre de netejadors (24),
especialistes (1) i encarregat (1).

La carrega de treball es presenta en format “fitxa” en la que apareix en nom del pavellé. El seu
nivell de detall és molt baix, i confus entre totes les taules aportades.

Obté una puntuacio de 3,4 punts.

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de
neteja que s’hidestinaran a la setmana ia l'any, els horaris de realitzacio i la determinacio
del tipus de zona (passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de
arrendament, circuits turistics, espais de conferencies, aules academiques, arxiu
historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de neteja) establerts per hora d’operari i
sempre tenint present ['activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiencia dels seus
usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).
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“FOVASA” presenta el pla de treball de les actuacions ordinaries on especifica (en format de
taula resum) el pavellé on es treballa, definint el total d’hores setmana i any i I'horari del
treballador, tipus de zona, pero la freqiiencia no queda clarament especificada. El rendiment
es calcula en taules a part.

En aquest apartat no es determina que s’hagi tingut present 'activitat que es desenvolupa en
els diferents espais objecte del servei ni el nivell de freqliéncia dels seus usuaris.

Obté una puntuacio de 3,4 punts.

B.1.1.2. S'analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges
puntuals o correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6
punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent
vidres, fusteria i farralges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim
de 1 punts).

“FOVASA” presenta les metodologies i protocols de neteja en forma de fitxes sobre de la
manera de netejar vidres i en forma més literal de finestres com de porticons exteriors.,

procediment i mitjans, pero no especifica el productes a utilitzar.

L’explicacid és poc entenedora i sense seguir I'orde de I'index de plec.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacio de
graffitys a les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1
punts).

Per a la neteja dels paviments, segueix sent confusa, tot i que s’ha pogut detectar que en
algunes de les fitxes es parla del procediment diferenciant tipus de terra, i mitjans a utilitzar.

Falta concrecié en el moment de definir productes a utilitzar.
La gesti6 de la neteja dels graffitys no s’ha localitzat en la memoria presentada per “FOVASA”.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

La proposta de calendari anual i una planificacid especifica de les actuacions
complementaries, a efectes de controlar el seu compliment. (fins a un maxim de 1 punt).

El calendari anual presentat per “FOVASA”, es un calendari ordenat per pavelld pero sense
especificar la freqténcia de les diferents tasques. El cronograma no té llegenda, el que fa poc
entenedora la informacié.

Obté una puntuacio de 0,6 punt.
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Exposicid del sistema de planificacio i organitzacio de neteja puntuals o correctives, i per
tant, planificades, en relacio a [abocament de substancies, reposicio de materials
generals i d’higiene, incidents i vandalismes. (fins a un maxim de 1 punt).

Per a donar resposta a aquest punt, no s’ha detectat un apartat a la memoria per poder
analitzar les possibles propostes de “FOVASA”.

En el punt 2.1.12 de la seva memoria es fa una petita mencié d’alguns dels punts a tenir en
compte, pero s’explica un protocol molt generalista que segueix sense donar resposta a aquest
apartat.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene (fins a un maxim de 1 punt).

Aligual que en el punt anterior, no es detecta un apartat concret per donar resposta a aquest
punt al no seguir-se un ordre com marca el propi plec. Tot i aixi, s’ha detectat alguna informacié
en altres punts de la memoria, on parlen d’'un estoc minim sense concretar-ne la quantitat,
contemplant una reposicid diaria tants cops com fos necessari o I'abastiment de productes
setmanalment.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

Sistema de la gestio dels residus, en relacié a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels
mateixos, sistema de recollida i transport, reciclatge, freqiiéncia de buidatge dels
contenidors, valorant-se especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en
horaris de menor afluéncia de persones i visitants i que no s’acumulin en excés. (fins a un
maxim de 1 punt).

Pel sistema de gestid de residus “FOVASA” fa una explicacié molt extensa sobre les tipologies
de residus que es poden generar al Recinte Modernista, ja sigui pel seu dia a dia, com els
generats pel propi servei de neteja.

Per a la recollida escalona el tipus de contenidor segons la mida del residu i la seva freqiiéncia
de buidatge, pero no defineix el sistema de transport fins al pavelld cuines on es fara el registre
corresponent (kg) i segons el tipus de residu depositar-lo als contenidors a I'exterior de I'accés
8 o0 al punt verd ubicat al soterrani de I'Hospital de la Santa Creu perqué empreses autoritzades
en facin la retirada i gestié del reciclatge.

El queé no fan és cap referéncia a la valoracio de realitzar la retirada en moments de menor
afluéncia de visitants.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

96



Fundacié
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

B.1.2. Proposta de Supervisio i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un
maxim de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les
diferents tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/
indirectament assignat per la fiscalitzacid del mateix. També es tindra en compte, la
metodologia de control aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el
responsable del servei de la FP. Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisio del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d’assisténcia dels netejadors assignats a cada pavelld. Métodes de
comunicacio interaccio entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la
FP, especialment en el relatiu a la rapidesa en el contactei en relacié a les reunions de
seguiment. Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als
efectes de poder coincidir amb la resta de netejadors.

Es proposa una supervisié del servei a través d’una aplicacid mobil (“MOVE WORK — MY
MISSIONS”) que no només esta pensat per al control d’assistencia dels netejadors, sind que és
una eina molt completa que permet la planificacid de tasques i modificar-la en cas de ser
necessari, informar de les incidéncies, tenir una informacié en temps reals de |'estat del servei

En aquest apartat no es fa referencia als métodes de comunicacié amb els responsables de la
Fundacio Privada ni tampoc de la gestié de reunions de seguiment ni rapidesa de contacte
entre “FOVASA” i els responsables de la Fundacio Privada.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisié del servei i sistema d’auditories Internes i/o
externes: Propostes de 'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de
treball. ( fins a un maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com
la descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les
freqiiéncies, els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i
efectivitat del serveis. També es valorara les propostes d’auditories internes o externes si
es considera que poden portar valor afegit a la qualitat del servei.

Per a aquest punt, la informacio esta desordenada, sense haver pogut localitzar cap punt on
s’especifiquin o es mencionin les funcions dels supervisors diaries com setmanals.

“FOVASA” en I'apartat de control de qualitat del servei fa referéncia a les auditores internes
d’una manera molt extensa.

Obté una puntuacio de 1,2 punts.
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B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de
peticions i de gestié de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja,
com tots els altres serveis, hauria d’estar integrat en aguest programa de gestid. ( fins
un maxim de 1 punt)

Tal i com es sollicita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines
informatiques per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a
través del qual se’ls hi comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que
proposi el licitador per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio en
I’ambit de la neteja.

“FOVASA” justifica que, al ser I'actual prestadora del servei de neteja del Recinte Modernista,
ja va haver de proposar accions per ajudar a desenvolupar i implantar aquesta eina de gestio,
per tant ja té integrades la seva aplicaci6¢ MOVEWORK amb es sistema operatiu FAMA de la
Fundacio Privada.

Com a eines informatiques, menciona ordinadors i teléfons mobils (smartphones) amb accés a
I"aplicacio de FAMA.

Sent I'actual prestadora del servei, es podria haver explicat com es va fer la informatitzacio del
servei i quines dificultats i/o millores s’ha pogut detectar i dur a terme.

Obté una puntuacio de 0,8 punts.

B.1.3. Descripcid de la capacitat de I'empresa en suposits d’emergéncia (Fins a un maxim de

3 punts).

Exposicid del sistema d’atencio urgent en relacio a 'abocament de substancies, reposicio de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a sequir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergencia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjians materials a
aportar i el temps de resposta.

Com a sistema d’atencié urgent, sobre els protocols d’emergencia es fa una bona explicacié tot
i que de forma molt generalitzada al no fer diferenciacié entre I'abocament de substancies,
reposicié de materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes, que ho fa en un quadre a
part, indicant recursos humans i materials disponibles.

Parlen de la possibilitat de poder ampliar la dotacié del servei en casos necessaris fins a 25
persones més en un termini de 12h.
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La valoracio no pot ser més elevada ja que els temps de resposta indicats sén bastant superiors
als presentats per les altres ofertes (entre 60-120 minuts).

Obté una puntuacio de 2,3 punts.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacié entre la
empresa i la FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara I'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:

B.1.4.1- Proposta d’'Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple
del que es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2
punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d'intervals del temps dedicats.

* Recull d'incidéncies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.
* Registre de pesos de residus.

* Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes tecnics i comentaris que es trobi adient formular.

En aquest punt, “FOVASA” enfoca la preparacié del model d’informe mensual i anual d’acord
als apartats indicats en aquest punt (ordres de treball i un analisi estadistic, registres dels
diferents consums de material fungibles i d’altres, registre de pesos dels residus, fitxes de
supervisions)...

S’aporten uns informes escanejats amb poca resolucié, perd podent veure com falta una
apartat de registre d’incidéncies.

Obté una puntuacio de 1,7 punts.

B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment
a les institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccio per avaluacio del servei prestat a
diferents clients o institucions. El licitador pot justificat el perqué d’aquest tipus
d’enquestes i en que considera que millora la prestacio del servei.

Des de “FOVASA” es proposa un model d’enquesta de satisfacciéd diferenciat segons el
destinatari (Fundacié Privada o usuaris). Totes les enquestes contenen les mateixes preguntes,
proposant dues enquestes anuals a la Fundacio Privada i dues als usuaris. A més, permeten un
espai on els entrevistats puguin traslladar propostes de millora.
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Justifica la realitzacio de I'enquestes per a determinar un altre tipus d’indicador de qualitat que
es tindra en compte en els informes corresponents.

Obté una puntuacio de 1 punt.

B.1.4.3. Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies
de la setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran
de fer referéncia a tasques ordinaries com especifiques (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara
la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de les
funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir les tasques assignades als diferents operaris tenen un format on la
informacio facilitada és completa i d’utilitat adequada a cada pavellé.

Tot i aixi, és tanta la informacié per indicar la tasca a realitzar, la zona, la freqtéencia juntament
amb informacié sobre PRL, eines i mitjans a utilitzar..., que sén fitxes amb poca o dificultosa
claredat en la interpretacié.

Obté una puntuacio de 0,6 punts.

B.1.4.4. Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais
objecte del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines,
espais museistics, académics, etc..), indicant els productes a utilitzar (fins a un maxim de
1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais
en funcid de les seves caracteristiques, freqtiencies, materials i recursos a utilitzar. Es
valorara la informacio facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacio de
les funcions i tasques. No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta
oferta, tant sols el model que després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei.

Les fitxes per definir els procediments de neteja per als diferents espais sén fitxes amb un
format on la informacié facilitada és completa i d’utilitat adequada a les caracteristiques de
cada zona (lavabos, aules, zones comuns...), freqiéncia i els materials i recursos a utilitzar,
juntament amb unes recomanacions generals.

Han aconseguit una fitxa molt visual i rapida d’entendre.

Obté una puntuacio de 0,9 punts.
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B2.- Metodologia en I'ds dels mitjans técnics i materials destinats a la presentacio del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1. La proposta d’Us dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es
compromet a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i
grocs. (fins a un maxim de 2 punts)

Es proposara la metodologia en I'us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacio de/
servej, on es concreti especificament la sistematica d’us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacio dels treballadors), associats a la prestacid del
servei de neteja.

Entenent com a metodologia en I'Us dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacid del
servei la forma d’introduir la maquinaria i vehicles dins del Recinte Modernista, en aquesta
oferta no es fa cap referéncia al respecte. | sobre els sistemes de comunicacié i localitzacié dels
treballadors parla de dotar-los amb smartphones o walkie talkies.

“FOVASA” es limita a presentar el llista de maquinaria i estris a utilitzar, especificant nombre
d’unitats de cadascuna i adjuntant les corresponents caracteristiques.

Només es parla de la sistematica d’Us de la maquinaria, segons es deixi de forma permanent al
Recinte Modernista o si es tracta de maquinaria que s’anira subministrant segons necessitats
del servei.

En aquest apartat pero, sent complert com és, falta mencié dels sistemes de comunicacio (en
parla en altres punts).

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.2.2. Les caracteristiques i |a justificacio dels productes i materials de neteja a utilitzar en
la realitzacioé del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics
(antilliscants, llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses
d’escombraries, paper higiénic, sabo de mans dermatologic, tovalloles de paper,
ambientadors). Les seves caracteristiques i la seva idoneitat pels espais o serveis del recinte
de Sant Pau.

En referéncia a la proposta dels principals productes de neteja habituals i fungibles, aporten un
concentrat cataleg dels mateixos amb la marca i model escollits i indicant molt acuradament
les dosificacions de cadascun, i si son productes antilliscants, llevataques, decapant (per
graffitys no en fa referéncia).

“FOVASA” justifica que les caracteristiques i la idoneitat dels productes escollits en base a
criteris ecologics, tenint en compte productes que tenen en compte persones
hipoal-lergeniques.

Obté una puntuacio de 2 punts.
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B.2.3. Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents
/0 la seva substitucio que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles
millores que aportin valor a la proposta i miflorin la situacio actual.

“FOVASA” proposa mantenir el sistema de dispensadors, valorant la conservacio dels existents,
sempre i quan no es detectin dispensadors en mal estat. A més d’instal-lar-ne de nous per
reforcar aquells punts on sigui necessari.

Per a la seva substitucid, proposen dues opcions per als dispensadors de tovalloles de paper
(plastic o inox) i una opcid de dispensador de paper higiénic (plastic) i dues per sabd (plastic o
inox).

No indica millores que aportin valor a la proposta i millorin la situacié actual.

Propostes de sistema de reposicio més rapid i efectiy, aixi com també aquelles que
especifiquin la quantitat de material de netefa disponible i els llocs pensats pel seu
emmagatzematge i finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les
dependencies objecte del contracte.

Degut a la gran envergadura del recinte, els llocs pensats pel seu emmagatzematge els
divideixen en dos punts: petits magatzems dins dels pavellons del Recinte Modernista, un
magatzem més gran a les instal-lacions de “FOVASA”.

Pel qué fa al sistema de reposicid, exposen una rapidesa de reposicié que ells consideren
immediata al fer una revisi¢ diaria de I'estat dels consumibles i I'estoc.

Fan una previsié d’'emmagatzematge amb una quantitat de material de neteja disponible. Per
a quatre setmanes sense reposicio, perd no n’especifica la quantitat exacte.

Per a aquest punt la informacié ha estat plantejada de forma desestructurada i dispersa dins
de la memoria.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B3.- Sistemes de control (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relacié al Sistema de Prevencié de riscos laborals i el Sistema de control
de qualitat del servei. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’implantacid del Sistema de Prevencid de riscos laborals i d’un sistema de control
de qualitat que permeti per una banda incrementar la seguretat i per 'altre incrementar
l'avaluacio qualitativa del servei, la percepcid per part dels usuaris i contrastar
objectivament els resultats, sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.
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“FOVASA” implantara un sistema de prevencié de riscos laborals acordats per una empresa
certificada (SEPREMA) en compliment de la norma ISO 45001. No es considera que aporti cap
mesura que incrementi la seguretat al respecte, ja que fa una valoracié molt generalista del
riscos laborals.

En relacio al sistema control de qualitat “FOVASA” es regira per la norma ISO 9001, i realitzara
auditories internes mensualment per avaluar la qualitat del servei, marcant-se quatre punts en
els que focalitzar-se i fent una explicacié detallada sobre el indicadors a utilitzar, mitjans
personals i materials a utilitzar

Es considera que cap dels aspectes indicats en aquest punt ajuden a millorar la percepcid per
part dels usuaris sobre el servei de neteja del Recinte Modernista.

Obté una puntuacio de 1,6 punts.

B.3.2. auditoria externa. (fins a un maxim de 2 punts)

Proposta d’execucio d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de
Prevencid de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari
del contracte a la FP sense que suposi cap cost per la FP.

En aquest cas, “FOVASA” només exposa la possibilitat de realitzar auditories externes
anualment per part d’empreses homologades i valorar la qualitat general del servei.

Obté una puntuacio de 1,5 punt.

B4.- Pla ambiental (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacio a I'estalvi energétic i mediambiental. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacio a l'estalvi energétic i dels
consumibles i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccio de costos, les millores
mediambientals i aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

“FOVASA” és una empresa que pel seu pla mediambiental, té registrada la seva petjada de CO2
en el Ministeri de Gestid Ecologica i amb voluntat de complir amb els requeriments de la norma
ISO 14001:2015.

Com a millores proposades en relacié a I'estalvi energétic i consumibles, a part de dotar el
servei de maquines que eliminen la combustid, aporten un llistat extens de millores, centrat el
les tecniques de neteja (Us de menys aigua i productes quimics), i la utilitzacié de productes
ecologics, dosificadors QUATTRO SELECT,... Totes aquestes millores, directa o indirectament es
considera afavoreixen a reduir la petjada de carboni, ja que es redueixen consums de productes
i aigua, i alhora la necessitat d’envasos.

Identifica una série d’activitats que poden perjudicar a la petjada de CO2 perd no especifica
guines mesures es prendran al respecte.
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En aquest punt pero, no s’ha concretat envers a possibles canvis organitzatius que puguin
reduir els costos del servei.

Obté una puntuacio de 2,5 punts.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccio dels residus. (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessdries per a executar el servei de recollida selectiva
dels residus de cada pavello fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les
noves propostes que aportin valor afegiti que puguin incrementar /a qualitatd’aguest servei
de recollida selectiva.

Com en altres apartats, en aquest punt concret no hi ha un apartat especific d’acord a I'index
del plec degut a que I'estructura de la memoria no segueix exactament, pero en altres parts de
la memoria s’ha pogut detectar alguna mesura al respecte.

Obté una puntuacio de 2 punts.

B5.- Pla_de formacio continuada (fins a un maxim de 2 punts)

B.5.1. Distribucié horaria per cada tipus de formacié. (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucio horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacio de recursos materialsi humans disponiblesiles hores efectives anuals de
formacid a impartir per cada tipus de curs.

“FOVASA” fa una cronologia de la formacid que no queda clara, tot i que a continuacio presenta
la mateixa en forma de quadre on s’especifica clarament la distribucié horaria dels diferents
cursos, tenint en compte les hores teoriques i practiques.

Aguesta distribucié horaria esta exposada de manera entenedora, perd sense mencio als
mitjans materials i humans disponibles.

Obté una puntuacio de 0,4 punts.

B.5.2. Relacio dels cursos, aportant sintesis de temaris. (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacio en la utilitzacio de productes ecologics, la
utilitzacio de productes periflosos o la prevencio de possibles accidents els mitjans adscrits a
la formacid del personal, tant pel que fa a la formacio professional com a la prevencid de
riscos laborals.
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L'oferta de cursos presentada per “FOVASA” es presenta en format de fitxa, sent una oferta
que acredita /adequacio del contingut dels cursos al servei de neteja, tenint planificada la
formacio respecte prevencio de possibles accidents i productes ecologics.

Manca mencid a algun curs o temari destinat a productes perillosos.

Obté una puntuacio de 0,7 punts.

B.5.3. Agent docent que ha d’impartir la formacié (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada). (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de l'agent docent i la metodologia que utilitzi en
relacio a la formacié a impartir.

“FOVASA” es recolzara en empreses certificades per a dur a terme les formacions (“FORYD” per
a la relativa a PRLi “ITEL” per a la relativa al servei de neteja), per tant quedant suficientment
acreditada la capacitat dels agents docents.

Pel que fa a metodologia, es parla de formacions presencials, on-line i mixtes, podent usar el
propi Recinte Modernista o en cas de no ser possible, en centres de formacid propers al centre
de treball.

Obté una puntuacio de 0,5 punts.

B6.- Detectar problemes i mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim

de 3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qlestid. També es valoraran en aquest
apartat aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les
condicions laborals i el benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja.
Aquestes millores, s’entenen com aquelles que millorin la situacio del treballador i facilitin
la realitzacio de les tasques de neteja encomanades i que incideixin de forma directa o
indirecta en la productivitat j/o la qualitat de la feina.

“FOVASA” no aporta cap analisi sobre com detectar problemes dins del centre de treball, tot i
que si que, de I'experiéncia, poden aportar mesures per a millorar les condicions laborals i de
benestar dels treballadors.

Com a accions enfocades a millorar les condicions laborals i el benestar dels treballadors fa un
desglossament sobre si agquestes accions van destinades a:
- que facilitin la realitzacid de les tasques de neteja: utilitzacid de maquines i estris lleugers
i ergonomics.
- enfocades a millorar les condicions laborals: conciliacié familiar, disposar de productes
médics o assegurances associades al Grup Gimeno.
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- enfocades a millorar el benestar dels treballadors. diferents propostes de millora de
I'ambient laboral (figura de mediacié) en general, avantatges amb assegurances
mediques, reconeixements a la feina ben feta...

De forma directe o indirecte, aguestes mesures afecten a la productivitat i/o qualitat de la
feina.

Faltaria justificar la diferenciacié de les seves millores considerades de la competencia a nivell
laboral dins del mén laboral.

| Obté una puntuacio de 2,8 punts.

| El total de la puntuacié obtinguda pel sol-licitant FOVASA és de 37,00 punts
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3.2. Resum de les puntuacions avaluables a partir de judici de valor

VALORACIO: AvaIuPal:::\:STst)?;: ;Sd-irgzil_valor
Empresa (fins a 47 punts)

1 | L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU 42,60

2 | CLANSER S.A. 38,70

3 | MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. 38,70

4 | ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A. 38,60

5 | MULTIANAU, S.L. 38,60

6 | OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L. 37,30

7 | FOMENTO VALENCIA MANTENIMINETO Y LIMPIEZA S.A.U. 37,00

ANALISI DE LES OFERTES TECNIQUES
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puntuacions maximes 27 5 4 6 2 3 47
1 L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU 25,10 4,10 3,60 570 1,30 2,80
2 CLANSER S.A. 22,00 4,20 3,20 5,10 1,40 2,20
3 MULTISERWVEIS NDAVANT, 5.L. 21,50 4,10 3,60 5,40 1,30 2,80
4 ACCIONAFACILITY SERVICES, 5.A. 22,20 4,00 3,30 5,00 120 2,80
5 MULTIANAU, S.L. 21,10 410 3,50 5,20 1,80 2,90
6 OPTIMA FACILITY SERVICES, 5.L. 21,40 3,20 2,80 5,40 1,50 3,00
7 FOMENTO VALENCIA MANTENIMINETO Y LIMPIEZA S A UL 20,70 4,30 3,10 450 1,60 2,80
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Segons aquest analisi sota judici de valor, I'empresa licitadora que obté millor puntuacio de la
documentacié presentada al sobre B és L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIO, SAU, amb
un total de 42,60 punts.

Miquel Valls Rifa

STUDIOS TECNICOS

INGENIERTA+ARQUITECTURA
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4, ANALISI DE LES OFERTES: CRITERIS OBJECTIUS

D’acord amb I'’Annex 3 del plec de clausules particulars, es procedeixen a valorar les ofertes
rebudes d’acord amb els criteris avaluables objectivament determinats a I’Annex 3.

Serveis Ordinaris per 3 anys

ORDINARI

Ordinari 1.872.250,40 €

Punts 35

VP 15

Punts di
ACCIONA 1.737.021,33 € 35,00 0,04
CLANSER 1.831.455,42 € 33,82 - 0,01
FOVASA 1.872.000,00 € 33,32 - 0,03
LD 1.748.520,00 € 34,86 0,04
MULTIANAU 1.851.900,00 € 33,57 - 0,02
NDAVANT 1.828.485,47 € 33,86 - 0,01
OPTIMA 1.863.215,11 € 3343 - 0,02
Mitja 1.818.942,48 €
temeraria >0,1

L'oferta més economica és la de 'empresa Acciona i per aixo obté la puntuacié maxima.
Cap de les ofertes presenta una presumpta baixa temeraria d’acord amb els criteris del Plec
Administratiu.

Per tant totes les ofertes economiques dels serveis ordinaris son acceptades

Serveis Extraordinaris Laborable dilirn

Laboral diurn 16,00 €

Punts

VP 1,5

Punts di
ACCIONA 14,22 € 5,95 - 0,03
CLANSER 13,12 € 6,27 0,04
FOVASA 15,84 € 5,48 - 0,13
LD 14,50 € 5,87 - 0,05
MULTIANAU 13,99 € 6,02 - 0,01
NDAVANT 13,98 € 6,02 - 0,01
OPTIMA 10,62 € 7,00 0,20
Mitja 13,75 €
temeraria >0,15
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L’oferta més economica és la de I'empresa OPTIMA i per aix0o obté la puntuacido maxima.

Aquesta oferta pero presenta un valor que d’acord amb les prescripcions del plec administratiu
es considera una baixa presumptament temeraria. Es per aix0 que s’ha requerit a I'empresa
OPTIMA la justificacio del valor de 10,62 €/h

L'empresa OPTIMA ha presentat una justificacié que detalla els costos de 'empresa i també
les proporcions d’aquestes hores amb el total dels serveis ordinaris i sempre garanteix que la
proposta garanteix I’estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya pes als anys 2022 a 2025 aixi com el conveni que resulti de la
nova negociacid col-lectiva pels proxims anys. Per tot aix0 s’accepta la justificacio de la seva
presumpta temeritat

Per tant totes les ofertes econdmiques dels serveis extraordinaris laborable didrn son
acceptades

Serveis Extraordinaris Laborable nocturn

Laboral nocturn 19,20 €

Punts [ 5 ]

VP 1,5

Punts di
ACCIONA 16,58 € 4,43 - 0,01
CLANSER 15,76 € 4,57 0,03
FOVASA 19,01 € 4,01 - 0,14
LD 16,70 € 441 - 0,02
MULTIANAU 16,42 € 4,45 - 0,01
NDAVANT 16,31 € 447 - 0,00
OPTIMA 13,28 € 5,00 0,16
Mitja 16,29 €
temeraria >0,15

L’oferta més economica és la de 'empresa OPTIMA i per aix0 obté la puntuacido maxima.

Aquesta oferta pero presenta un valor que d’acord amb les prescripcions del plec administratiu
es considera una baixa presumptament temeraria. Es per aix0 que s’ha requerit a I'empresa
OPTIMA la justificacio del valor de 13,28 €/h

L’'empresa OPTIMA ha presentat una justificacio que detalla els costos de 'empresa i també les
proporcions d’aquestes hores amb el total dels serveis ordinaris i sempre garanteix que la
proposta garanteix I’estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya pes als anys 2022 a 2025 aixi com el conveni que resulti de la
nova negociacid col-lectiva pels proxims anys. Per tot aix0 s’accepta la justificacio de la seva
presumpta temeritat
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Per tant totes les ofertes economiques dels serveis extraordinaris laborable noctun son
acceptades

Serveis Extraordinaris Festiu ditirn

Festiu diurn 25,67 €

Punts

VP 15

Punts di
ACCIONA 2432 € 2,46 - 0,09
CLANSER 20,70 € 2,74 0,10
FOVASA 2541 € 2,37 - 0,15
LD 23,10 € 2,55 - 0,03
MULTIANAU 23,84 € 2,49 - 0,07
NDAVANT 23,25 € 2,54 - 0,04
OPTIMA 17,33 € 3,00 0,27
Mitja 22,56 €
temeraria >0,15

L’oferta més economica és la de 'empresa Optima i per aix0 obté la puntuacié maxima.

Aquesta oferta pero presenta un valor que d’acord amb les prescripcions del plec administratiu
es considera una baixa presumptament temeraria. Es per aix0 que s’ha requerit a I'empresa
OPTIMA la justificacio del valor de 17,33 €/h

L’'empresa OPTIMA ha presentat una justificacio que detalla els costos de 'empresa i també les
proporcions d’aquestes hores amb el total dels serveis ordinaris i sempre garanteix que la
proposta garanteix I’estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya pes als anys 2022 a 2025 aixi com el conveni que resulti de la
nova negociacié col-lectiva pels proxims anys. Per tot aix0 s’accepta la justificacid de la seva
presumpta temeritat

Per tant totes les ofertes economiques dels serveis extraordinaris festiu dilirn son acceptades

Serveis Extraordinaris Festiu nocturn
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Festiu nocturn 28,77 €

Punts [ 2 ]

VP 1,5

Punts di
ACCIONA 27,56 € 1,69 - 0,11
CLANSER 23,02 € 1,90 0,12
FOVASA 28,48 € 1,64 - 0,16
LD 25,30 € 1,79 0,01
MULTIANAU 26,27 € 1,75 - 0,05
NDAVANT 26,39 € 1,74 - 0,05
OPTIMA 20,80 € 2,00 0,24
Mitja 25,40 €
temeraria >0,15

L’oferta més economica és la de 'empresa OPTIMA i per aixd obté la puntuacido maxima.

Aquesta oferta pero presenta un valor que d’acord amb les prescripcions del plec administratiu
es considera una baixa presumptament temeraria. Es per aix0 que s’ha requerit a I'empresa
OPTIMA la justificacio del valor de 20,80 €/h

L’'empresa OPTIMA ha presentat una justificacio que detalla els costos de 'empresa i també les
proporcions d’aquestes hores amb el total dels serveis ordinaris i sempre garanteix que la
proposta garanteix I’estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya pes als anys 2022 a 2025 aixi com el conveni que resulti de la
nova negociacié col-lectiva pels proxims anys. Per tot aix0 s’accepta la justificacid de la seva
presumpta temeritat

Per tant totes les ofertes econOmiques dels serveis extraordinaris festiu nocturn son
acceptades

Serveis Extraordinaris Treballs verticals

Treball vertical 45,83 €
Punts
VP 15
Punts di
ACCIONA 45,30 € 0,77 - 0,27
[CLANSER 34,37 € 0,94 0,32 |
FOVASA 4537 € 0,78 - 0,25
LD 38,50 € 0,88 0,11
IMULTIANAU 29,99 € 1,00 0,55 |
NDAVANT 43,83 € 0,80 - 0,17
OPTIMA 45,82 € 0,77 - 0,28
Mitja 40,53 €
temeraria >0,15

112



Fundacié
Privada Hospital
de la Santa Creu i
Sant Pau

L’oferta més economica és la de 'empresa MULTINAU i per aix0 obté la puntuacié maxima.

Aquesta oferta pero, igual que la de 'empresa CLANSER, presenten un valor que d’acord amb
les prescripcions del plec administratiu es considera una baixa presumptament temeraria. Es
per aixd que s’ha requerit a 'empresa MULTINAU la justificacié del valor de 29,99 €/h i a
I"'empresa CLANSER la justificacié del valor de 34,37 €/h

L'empresa MULTINAU ha presentat una justificacio que detalla els costos de I'empresa i sempre
garanteix que la proposta garanteix I'estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni
ndm. 79002415012005). d’aplicacid. Per tot aixd s’accepta la justificacié de la seva presumpta
temeritat

L'empresa OPTIMA ha presentat una justificacié que detalla els costos de 'empresa i també les
proporcions d’aquestes hores amb el total dels serveis ordinaris i sempre garanteix que la
proposta garanteix |’estricte compliment del Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005). Per tot aix0 s’accepta la justificacio de la seva presumpta temeritat

Per tant totes les ofertes economiques dels serveis extraordinaris laborable dilirn son
acceptades

RESUM DE LES PUNTUACIONS DELS CRITERIS OBJECTIUS

ORDINARI EXTRAORDINARI TOTAL
Lab diiirn Lav nocturn fest diiirn fest nocturn vertical

Punts 35,00 7,00 5,00 3,00 2,00 1,00 53,00

ACCIONA 35,00 5,95 4,43 2,46 1,69 0,77 50,29
CLANSER 33,82 6,27 4,57 2,74 1,90 0,94 50,23
FOVASA 33,32 5,48 4,01 2,37 1,64 0,78 47,59
LD 34,86 5,87 4,41 2,55 1,79 0,88 50,35
MULTIANAU 33,57 6,02 4,45 2,49 1,75 1,00 49,28
NDAVANT 33,86 6,02 4,47 2,54 1,74 0,80 49,43
OPTIMA 33,43 7,00 5,00 3,00 2,00 0,77 51,20

Amb aquests valors i els que s’obtenen dels criteris subjectius ja es pot fer la puntuacio global
del concurs

5. PUNTUACIONS GLOBALS

Amb les puntuacions subjectives i objectives explicades en aquest informe, la puntuacié total
gue resulta de la valoracio de les ofertes és la seglient:
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SUBIJECTIUS OBJECTIUS TOTAL
Punts 47 53 100

ACCIONA 38,60 50,29 88,89
CLANSER 38,70 50,23 88,93
FOVASA 37,00 47,59 84,59
LD 42,60 50,35 92,95
MULTIANAU 38,60 49,28 87,88
NDAVANT 38,70 49,43 88,13
OPTIMA 37,30 51,20 88,50

| per tant, I'empres LD és la que presenta una puntuacié més elevada.

Barcelona, a 11 de novembre de 2025

Agusti Grau Franquesa

El director d’Infraestructures i Obres
de la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
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