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Unitat tramitadora: Unitat Administracié Secretaria
AJT/2314/2025
Codi document: ASC19102S1

Assumpte: APROVAR L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DELS SERVEIS INTEGRALS DE GESTIO IT |
COMUNICACIONS DE L'AJUNTAMENT DE VIC (EXP. AJT/2314/2025)

El Ple municipal, en la sessi6 d’1 de desembre de 2025, ha adoptat el seglient:
ACORD

En data 10 de febrer de 2025 el regidor delegat d'Informatica i Sistemes va dictar una
provisio disposant l'inici dels tramits necessaris per a procedir a la contractacié dels serveis
integrals per a la gestid de les tecnologies d'informacid, comunicacions i seguretat de
I'Ajuntament de Vic, i ordenant que per part dels serveis técnics municipals competents de
I’Area d’Informatica i sistemes d’informacid, s’emetés el corresponent informe de necessitat.

En data 13 de febrer de 2025, la cap del departament d’Informatica i Sistemes de la
Informacié de I’Ajuntament de Vic va emetre l'informe d’insuficiéncia de mitjans per a la
contractacié dels serveis integrals per a la gesti6 de les tecnologies d'informacio,
comunicacions i seguretat de I'Ajuntament de Vic.

En data 14 d’abril de 2025, la cap del departament d’Informatica i Sistemes de la Informacid
de I’Ajuntament de Vic va emetre un informe sobre la necessitat de realitzar la contractacio
esmentada. En I'informe es detalla la naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen
cobrir-se mitjancant aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer-les.

En data 5 de maig de 2025 el Ple Municipal va acordar l'inici de I'expedient per a la
contractacié dels serveis integrals per a la gestio de les tecnologies d'informacio,
comunicacions i seguretat de I'Ajuntament de Vic, amb la utilitzacié del procediment obert,
subjecte a regulacié harmonitzada, i amb un pressupost base anual de licitacié de
981.794,00 euros, IVA inclos, tot aixo d’acord amb l'informe de necessitat emés en data 14
d’abril de 2025 per la cap del departament d’Informatica i Sistemes de la Informacié de
I’Ajuntament de Vic. En el mateix acord s’ordenava la redaccié del plec de clausules
administratives particulars i del plec de prescripcions tecniques que hauran de regir el
contracte i el procés d'adjudicacié.

Durant el procés d’elaboracio dels plecs técnics i administratius es va detectar un error de
transcripcid en l'informe de necessitat emés en data 14 d’abril de 2025 per la cap del
departament d’Informatica i Sistemes de la Informacié de [I'Ajuntament de Vic,
concretament en els punts A2 “Fases del servei” i A3 “Integritat de la solucié” de I'apartat
“Criteris d’adjudicacid”, i en I'annex economic (Creixement previst), que no afecten ni a la
valoracié ni al preu maxim de licitacié de la part de cost variable del contracte, tal i com es
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va posar de manifest en I'informe técnic emes en data 16 de maig de 2025 per la mateixa
cap del departament d’Informatica i Sistemes de la Informacié de I’Ajuntament de Vic,
subscrit integrament per acord del Ple Municipal de data 2 de juny de 2025, mitjancant el
qual es rectificava I'informe de necessitat emés en data 14 d’abril de 2025.

En el mateix acord del Ple Municipal de data 2 de juny de 2025, es va aprovar I'expedient de
contractacié de referencia, mitjancant el procediment obert, subjecte a regulacio
harmonitzada, tramitacié ordinaria, amb la utilitzacié de varis criteris d’adjudicacié
guantificables automaticament i mitjancant judici de valor; i en el mateix acord es va aprovar
el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) i el Plec de Prescripcions
Tecniques (en endavant PPT), que regeixen |'esmentada contractacié; aixi com la
convocatoria de la licitacié.

La present contractacié comporta una despesa que afecta a varis exercicis amb un valor
estimat de quatre milions quatre-cents seixanta-dos mil set-cents euros (4.462.700,00€) IVA
no inclos. A I'expedient de contractacid hi figura el valor estimat del contracte amb indicacio
de totes els conceptes que l'integren desglossades per cada anualitat, de conformitat amb
I'article 101 de la LCSP.

Limport total del pressupost anual maxim de licitacié és de nou-cents vuitanta-un mil set-
cents noranta-quatre euros (981.794,00 euros), IVA inclds, que es desglossa en I'import
base de vuit-cents onze mil quatre-cents euros (811.400,00 euros), i en I'import de cent
setanta mil tres-cents noranta-quatre euros (170.394,00 euros), corresponent al 21% d’IVA.

Aguest pressupost anual es desglossa en costos fixes i en costos variables, de la forma
seglent:

Concepte T eaRE] Import anual IVA | Import . ar?ual

21% total (IVA inclos)

PART FIXA 771.400,00€ 161.994,00€ 933.394,00€
PART VARIABLE 40.000,00€ 8.400,00€ 48.400,00€
TOTAL anual: 811.400,00€ 170.394,00€ 981.794,00€

L'adjudicacié i formalitzacié del contracte, aixi com I'execucié del mateix, es preveu per
I'exercici 2026, per tant, la seva contractacio resta sotmesa a l'existéncia de credit suficient i
adequat, i a l'obligacié de I'Ajuntament de Vic, que a cada exercici s’autoritzi en els
respectius pressupostos municipals de conformitat amb larticle 117.2 i la disposicio
addicional tercera de la LCSP 2017.

La despesa corresponent a l'exercici 2026 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d’aquest exercici (amb previsié d’inici de I'execucié del contracte a data 1
de juliol de 2026), es preveu per un import de QUATRE-CENTS NORANTA MIL VUIT-CENTS
NORANTA-SET EUROS (490.897,00€), corresponent a la part proporcional del pressupost de
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licitacio anual del contracte (981.794,00€, IVA inclos) i es fara efectiva amb carrec a la
partida 4500 920 216003 Serveis Integrals de Gestid IT | Comunicacions o a la que
correspongui del Pressupost Municipal de I'any 2026, de la forma seglient:

Previsio despesa Previsio de
e exercici Import VA despesa exercici
2026 21% 2026
(sense IVA) (IVA inclos)
PART FIXA 385.700,00€ 80.997,00€ 466.697,00€
PART VARIABLE 20.000,00€ 4.200,00€ 24.200,00€
TOTAL: 405.700,00€ 85.197,00€ 490.897,00€

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al pressupost i partida
seglient: 4500 920 216003 Serveis Integrals de Gestié IT | Comunicacions o a la que
correspongui del Pressupost Municipal aprovat per cada any corresponent.

La despesa que afecta varis exercicis es consignara a les partides corresponents del
pressupost de cada exercici i esta subjecte a I'existencia de credit adequat i suficient en els
diferents exercicis pressupostaris segons la duracié del contracte.

La convocatoria de licitacio va anunciar-se en el Perfil de Contractant d’aquest Ajuntament, i
es va trametre I'enviament de I"anunci al DOUE en data 06 de juny de 2025. Durant el
termini de presentacio atorgat es van presentar les proposicions seglients:

NUM. REGISTRE EMPRESA NIF

ME/024897-2025 SEIDOR SOLUTIONS, SL B61172219
ME/024903-2025 QUOPIAM INFORMATICA, SLU B64510480
ME/024924-2025 SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL B81644387

En data 15 de juliol de 2025 es va reunir la Mesa de contractacié per procedir a I'obertura
del Sobre 1 de les empreses que van presentar oferta en aquesta licitacid, i després de
comprovar la declaracié responsable aportada per els empreses licitadores es va procedir a
admetre-les.

En data 22 de juliol de 2025 es va reunir novament la Mesa de contractacio per a I'obertura
del sobre 2, que contenia els criteris subjectes a judici de valor. Una vegada oberts, la Mesa
de contractacié va constatar que les empreses licitadores havien presentat la documentacié
qgue s’hi havia d’incloure i es va acordar sol-licitar informe técnic a la Cap del Servei
d’Informatica Sistemes de la Informacié, Sra. Pilar Grau Mir, i a l'enginyer superior
d’Informatica, senyor Josep Calabuig Font, que formen part de la Mesa de contractaciod, per
tal que verifiquessin que la documentacié presentada complia amb les especificacions
tecniques requerides en el PCAP i en el PPT, i elevessin a aquesta Mesa una proposta de
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valoracié dels criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor de les
propostes presentades per les empreses licitadores.

Alhora, tenint en compte que la clausula 18 del PCAP estableix que “la_Mesa de
contractacio convocara a cada empresa licitadora per fer la presentacido de la solucié
integral de forma telematica o presencial”, es va convocar a les empreses licitadores per
assistir presencialment el dia, hora i lloc que s’especifica a continuacio:

® SEIDOR SOLUTIONS, SL:
Dia: 23-09-2025.
Hora: 09:00h.
Lloc: Dependéncies de la Casa Masferrer (Pl. Don Miquel de Clariana, 5, 1a. planta.)

e QUOPIAM INFORMATICA, SLU:
Dia: 24-09-2025.
Hora: 09:00h.
Lloc: Dependéncies de la Casa Masferrer (Pl. Don Miquel de Clariana, 5, 1a. planta.)

® SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL:
Dia: 25-09-2025.
Hora: 09:00h.
Lloc: Dependéncies de la Casa Masferrer (Pl. Don Miquel de Clariana, 5, 1a. planta.)

Posteriorment, en data 30 de setembre de 2025, es va emetre informe per part de la cap
del departament d’Informatica i Sistemes de la Informacié, conjuntament amb I'enginyer
superior d’informatica del mateix departament, on s’indicava la necessitat de formular un
conjunt de preguntes addicionals a cadascuna de les empreses licitadores amb la finalitat
d’obtenir aclariments tecnics i informatius sobre determinats punts de les propostes
presentades, amb 'objectiu de garantir una valoracié completa, precisa i homogenia de les
mateixes, en relacié als criteris subjectes a judici de valor.

El mateix dia 30 de setembre de 2025 es va notificar el corresponent requeriment a

cadascuna de les empreses licitadores, les quals van presentar la documentacié oportuna el
dia 7-10-25.

En data 28 d’octubre de 2025 es va reunir la Mesa de contractacié per tal de procedir a la
presentacid de l'informe de valoracié del contingut del Sobre nim. 2, que contenia els
criteris subjectes a ser valorats mitjancant judici de valor, emés per la cap del departament
d’Informatica i Sistemes de la Informacié (Sra. Pilar Grau Mir, conjuntament amb I’enginyer
superior d’informatica (Sr. Josep Calabuig Font) i amb el téecnic informatic de sistemes i
comunicacio (Sr. Xavier Bosch Martinez), el dia 22 d’octubre de 2025.

Una vegada exposat aquest informe, la Mesa de contractacid en va subscriure integrament
el contingut i va atorgar la segilient puntuacié a cadascuna de les empreses licitadores, en
relacio als criteris subjectes a judici de valor:
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PUNTUACIO JUDICIS
EMPRESA DE VALOR
(max. 49 punts)
SEIDOR SOLUTIONS, SL 44,00
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 42,50
SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL 36,50

Totes les empreses licitadores van superar la fase de valoracié dels criteris que depenen
d'un judici de valor pel fet d’haver obtingut una puntuacié minima de 25 punts, d’acord

amb la clausula 20 del PCAP.

Una vegada oberts els Sobres 3, gue contenen la proposta economica i els criteris subjectes
a valoracié automatica, les ofertes presentades per cadascuna de les empreses licitadores

han estat les seglients:

1. Desglossament detallat de costos fixes i variables:

1.A) Oferta economica ANUAL de la part fixa del contracte:

PREU ANUAL PREU ANUAL
EMPRESA PART FIXA Import IVA PART FIXA
(sense IVA) (amb IVA)
SEIDOR SOLUTIONS, SL 770.650,29€ 161.836,56€ 932.486,85€ (**)
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 681.554,00€ 143.126,34€ 824.680,34€
SPECIALIST COMPUTER
CENTER, SL 750.000,00€ 157.500,00€ 907.500,00€

(*) El preu ofert no podra superar I'import de 771.400,00€, IVA exclos, corresponent al pressupost base anual
de licitacid, part fixe, assenyalat en la clausula 5 del plec de Clausules administratives particulars regulador
d’aquesta contractacio.

(**)Tenint en compte I'import del preu anual de la part fixa indicada en l'oferta (932.486,86€) no és el resultat
de sumar I'import net més I'import del percentatge d’IVA, prevaldra I'import net (sense IVA), indicat en lletres
en l'oferta, de manera que es procedeix a rectificar I'import del preu anual de la part fixa, amb IVA inclos,
essent de 932.486,85€.

1.B) Oferta economica ANUAL de la part variable del contracte:

PREU ANUAL PREU ANUAL
EMPRESA PART VARIABLE Import IVA PART VARIABLE
(sense IVA) (amb IVA)
SEIDOR SOLUTIONS, SL 38.415,95€ 8.067,35€ 46.483,30€
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 34.333,00€ 7.209,93€ 41.542,93€
SPECIALIST COMPUTER
CENTER, SL 31.809,14€ 6.679,92€ 38.489,06€

(*) El preu ofert no podra superar I'import de 40.000,00€, IVA exclos, corresponent al pressupost base anual
de licitacid, part variable,, assenyalat en la clausula 5 del plec de Clausules administratives particulars
regulador d’aquesta contractacio.

El pressupost maxim anual de licitacié de la part variable s’ha formulat en termes de preus unitaris, s’ha
calculat en base a les estimacions de les unitats a prestar durant I'execucio del contracte_i no suposa una
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obligacié de despesa per part de I’Ajuntament de Vic, atés que aquesta es determinard en funcié de les
necessitats que es produeixin durant I'execucié del contracte.

. Tarifari per a creixement evolutiu de la infraestructura

Les empreses SEIDOR SOLUTIONS, SL i QUOPIAM INFORMATICA, SLU van adjuntar al
sobre 3 I'Annex 19.17 “Model Tarifari” del PPT, document en format excel,
degudament omplert amb el desglossament de I'oferta econdmica proposada per la
part variable del contracte).

Lempresa SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL no ha adjuntat aquest document.
. Preus/costos residuals

. i Millores incloses.

Per a cada millora de criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica, s’haura
de detallar si s'ofereix o no, i I'explicacié detallada de la mateixa, aixi com la justificacid
del seu compliment. Només es puntuaran les millores que estiguin convenientment
detallades i justificades, en cas contrari no es considera la seva puntuacio.

Millores en l'oferta economica ) . 3 .
(fins a 2 punts) Millora dels temps de resolucié d'incidencies | Millora dels temps de resolucié d'incidencies
infraestructura i serveis IT (fins a 6 punts) servei atencio a usuaris (fins a 6 punts)
Cost residual a
valor zero per als
equips i
periferics dels
llocs de treball | Cost residuala| pisminucic del
adquiritsen el | valor zero per temps de resolucié Disminuci6 del temps | Disminucié del temps | Disminucié del temps
contracte, tanten|  als equips Pindtndes e de resolucié de resolucioé de resolucié
EMPRESA el d’infraestructu prioritat critica d’incidencies de d’incidencies de d’incidéencies de
LICITADORA | subministrament| ra de sistemes (fins a 4 punts) prioritat alta prioritat critica prioritat alta
inicial com en de la solucié (fins a 2 punts) (fins a 4 punts) (fins a 2 punts)
concepte de proposada
costos variables
durant la
vigencia del
contracte.
Disminucid| Disminucid| Disminuci | Disminuci| Disminuci | Disminucié| Disminuci Disminucid
Cost residual 0 (1| Cost residual 0|de4ha2hde4ha3h [ 6 de8h | 6de8ha| 6dedha| dedha3h| 6 de8h |de8haéh
punt) (1 punt) (4 punts) | (2 punts) | a4h 6h 2h (2 punts) | a4h (1 punts)
(2 punts). | (1 punts).| (4 punts). (2 punts)
SEIDOR
SOLUTIONS, SL = 2 . i i 2
QUOPIAM
INFORMATICA,
Q. X X X X X X
SPECIALIST
COMPUTER
CENTER, SL = 2 . A i 2
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Augment freqiiéncia de les

Bossa d’hores per a gestio de peticions

Augment de personal
CAU presencial assignat
de forma permanent a les

repliques X oficines municipals dins
(fins a 6 punts) (fins a6 punts) I’horari de treball intens
(HTI)
(fins a 1 punt)
» Reducci6 del S'assignara 1 punt
EMPRESA LICITADORA ':‘:r‘i‘:)cscgfri' temps entre S'assignarédl per cada augment S'assignarédl
répliques de les| punt per cada de 50 hores anuals, punt per cada Soferei
SR t
repliques de les maquines augment de 100 acumulables any a 50 hores O‘erglx ST u,n/a
S . técnic/a CAU més
maquines | yjrtuals NO hores anuals, any, a la bossa anuals, o clen s
Vvirtuals critiques| acumulables any d’hores de perfil acumulables .
Eritiques — assignats/des de
a any, a la bossa Técnic/a anyaany,ala e reear e
D'l horaal5 | D'1horaal5 | d’hores de perfil especialista o bossa d’hores il ?
min. min. “Técnic/a CAU” Consultor/a” de formacio. P
(4 punts) (2 punts) (fins a 3 punts) (fins a 2 punts) (fins a 1 punt)
SEIDOR SOLUTIONS, SL X X 300 hores 100 hores 50 hores
QUOPIAM
INFORMATICA, SLU X X 300 hores 100 hores 50 hores X
SPECIALIST COMPUTER
CENTER, SL X X 450 hores 150 hores 100 hores X
Millores en els equips dels llocs de treball
(fins a 10 punts)
Ampliar RAM Millorar CPU d'equips Ampliar RAM Millorar CPU d'equips| Ampliar RAM Millorar CPU d'equips
EMPRESA d'equips portatils | portatils dels perfils | d'equips portatils |portatils dels perfils|d'equips portatils
LICITADORA | dels perfils del lloc| del lloc de treball amb| dels perfils del llod| del lloc de treball amb | dels perfils del ortatils dels perfils del
de treball amb mobilitat, de i5 o de treball amb | mobilitat tactil, de i5 o | lloc de treball F:Ioc de trebaI'IJCAD de
mobilitat , de 16GB equivalentai7 o mobilitat tactil, de equivalentai7 o CAD, de 32GB a 7 0 equivalent a il9 o
a32GB equivalent 16GB a 32GB equivalent 64GB ;_:Iquivalent
(3 punts) (3 punts) (1 punt) (1 punt) (1 punt) (1 punt)
X
SEIDOR X X 13th Generation
® ™ ® ™ ®
SOLUTIONS, SL X Intel® Core™ Ultra X Intel® Core™ Ultra X IAnteI
7 255H 7 255H Core™ i9-13980HX
Processor
QUOPIAM X X X
|NFORMAT|CA, X |7 X |7 X |9
SLU
SPECIALIST
COMPUTER — - — - — -
CENTER, SL

Es va deixar constancia que I'empresa SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL no ha aportat cap
document on s’expliquin detalladament les millores que s’ofereixen i es justifiqui el seu
compliment, requisit imprescindible per a la seva puntuacio, d’acord amb el PCAP.

A continuacio, es va comprovar que CAP empresa licitadora es troba en situacid de baixa
anormal o desproporcionada, tant per la part fixa com per la part variable de |'oferta
economica, d’acord amb els criteris previstos a la clausula 21 del plec de clausules
administratives particulars.
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Tenint en compte que s’havia de procedir a revisar el contingut de |'oferta economica, del
detall dels preus unitaris i de la justificacid de les millores ofertades per cadascuna de les
empreses licitadores, la Mesa de contractacio va acordar sol-licitar informe técnic a la Cap
del Servei d’Informatica Sistemes de la Informacid, Sra. Pilar Grau Mir, i a 'enginyer superior
d’Informatica, senyor Josep Calabuig Font, que formen part de la Mesa de contractacio, per
tal que procedissin a la valoracié del contingut del Sobre nim. 3, amb la corresponent
presentacié de la puntuacio resultant obtinguda per cada empresa licitadora.

El dia 31 d’octubre de 2025 es reuneix la Mesa de contractacio per procedir a la presentacié
de I'informe de valoracio del contingut dels Sobres nim. 3 emeés el mateix dia per part de la
cap del departament d’Informatica i Sistemes de la Informacié (Sra. Pilar Grau Mir),
conjuntament amb el técnic informatic de sistemes i comunicacié (Sr. Xavier Bosch
Martinez).

Una vegada exposat aquest informe, la Mesa de contractacié en va subscriure integrament el
contingut i va atorgar la segiient puntuacié a cadascuna de les empreses licitadores, en
relacio als criteris subjectes a valoracié automatica:

PUNTUACIO CRITERIS
EMPRESA AUTOMATICS
(max. 51 punts)
SEIDOR SOLUTIONS, SL 16,49
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 41,38
SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL 4,86

Aixi doncs, havent aplicat les férmules previstes a la clausula 20 del plec de clausules
administratives particulars per a la valoracié de les ofertes presentades, la puntuacié total
atorgada a cadascuna de les empreses licitadores va ser la segiient:

PUNTUACIO JUDICIS PUNTUACIO CRITERIS
EMPRESA DE VALOR AUTOMATICS TOTAL
(max. 49 punts) (max. 51 punts)
SEIDOR SOLUTIONS, SL 44,00 16,49 60,49
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 42,50 41,38 83,88
SPECIALIST COMPUTER CENTER, SL 36,50 4,86 41,36

Per tot aixo, la Mesa, per unanimitat, d’acord amb la puntuacié obtinguda per les
empreses licitadores va elevar a I’6rgan de contractacid la segiient PROPOSTA D’ACORD:

“PRIMER. Donar per valides les actuacions practicades per a la contractacio dels serveis integrals de
gestio IT i comunicacions de I'Ajuntament de Vic, mitjancant procediment obert harmonitzat, amb la
utilitzacié de varis criteris d’adjudicacié, segons el que estableix el Plec de Clausules Administratives
Particulars.
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PUNTUACIO PUNTUACIO
JUDICIS CRITERIS
ORDRE EMPRESA DE VALOR AUTOMATICS TOTAL
(max. 49 punts) (max. 51 punts)
1 QUOPIAM INFORMATICA, SLU 42,50 41,38 83,88
2 SEIDOR SOLUTIONS, SL 44,00 16,49 60,49
SPECIALIST COMPUTER
3 CENTER, SL 36,50 4,86 41,36

TERCER. L’oferta feta per I'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, amb NIF nim. B64510480, que
resulta ser la millor oferta presentada, tal com queda reflectit en el quadre resum del total de

puntuacions, i que es concreta de la forma segiient:

1. Oferta economica - Costos fixes i variables:

1.A) Oferta economica ANUAL de la part fixa del contracte:

PREU ANUAL PREU ANUAL
PART FIXA Import IVA PART FIXA
(sense IVA) (amb IVA)

QUOPIAM INFORMATICA, SLU

681.554,00€

143.126,34€

824.680,34€

1.B) Oferta economica ANUAL de la part variable del contracte:

PREg AARA;_UAL PREU ANUAL
EMPRESA Import IVA PART VARIABLE
VARIABLE (amb IVA)
(sense IVA)
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 34.333,00€ 7.209,93€ 41.542,93€

(*) Import ofert per 'empresa en base a I'estimacié de les unitats a prestar durant I’execucio

del contracte tenint en compte els calculs del pressupost descrits en la clausula 4 “Pressupost

base anual de licitacio” del PPT.

El pressupost maxim anual de la part variable és de 40.000,00€, IVA exclos. Aquest pressupost

s’ha formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les estimacions de les unitats a
prestar durant I’execucié del contracte i_no suposa una obligacio de despesa per part de
I'Ajuntament de Vic, atés que aquesta es determinara en funcid de les necessitats que es

produeixin_durant I'execucio del contracte, tal i com s’assenyala a la clausula 5 del plec de
Clausules administratives particulars regulador d’aquesta contractacio.

2. Tarifari per a creixement evolutiu de la infraestructura:

Consta a I'expedient I’Annex 19.17 “Model Tarifari” del PPT, document en format excel inclos en el
Sobre 3, dequdament omplert per 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, amb el desglossament

de I'oferta economica proposada per la part variable del contracte.
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3. Preus/costos residuals:

S’ofereix un cost residual a valor zero per als equips i periférics dels llocs de treball adquirits en
el contracte, i segons s’indica en la clausula 7.4.1 “Maquinari del lloc de treball” del PPT, tant pels
que s’hagin subministrat a l'inici de I'execucio del contracte com els que s’hagin subministrat en
concepte de costos variables durant la vigencia del mateix.

S’ofereix un cost residual a valor zero per als equips d’infraestructura de sistemes de la solucid
proposada en les clausules 7.2.1 “Infraestructura de virtualitzacié i emmagatzematge” del PPT,
7.2.2 “Infraestructura de contingéncia i copies de seguretat” del PPT i 7.2.4 “Infraestructura de
sequretat perimetral” del PPT.

4. Millores incloses.

a)

b)

c)

d)

(o]

o

e)

Millora dels temps de resolucio d'incidéncies infraestructura i serveis IT:

S’ofereix una disminucioé del temps de resolucié d’incidéncies de prioritat critica de 4h a 2h.
S’ofereix una disminucio del temps de resolucid d’incidéncies de prioritat alta de 8h a 4h.

Millora dels temps de resolucio d'incidéncies servei atencié a usuaris:

S’ofereix una disminucio del temps de resolucio d’incidéncies de prioritat critica de 4h a 2h.
S’ofereix una disminucio del temps de resolucio d’incidéncies de prioritat alta de 8h a 4h.

Augment freqiiéncia de les répliques:

S’ofereix una reduccio del temps entre repliques de les maquines virtuals critiques, de 60 minuts
(1 hora) a 15 minuts.

S’ofereix una reduccio del temps entre repliques de les maquines virtuals NO critiques, de 60
minuts (1 hora) a 15 minuts.

Bossa d’hores per a gestio de peticions:

S’ofereixen 300 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de perfil
“Tecnic/a CAU”, per a la gestio de peticions vinculades a I'objecte del contracte pero no incloses
dins les obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica en la clausula sobre els
serveis de tecnologies de la informacio (IT) del Plec de Prescripcions Técniques.

S’ofereixen 100 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de perfil
“Técnic/a_especialista o Consultor/a”, per a la gestié de peticions vinculades a I'objecte del
contracte pero no incloses dins les obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica
en la clausula sobre els serveis de tecnologies de la informacid (IT) del Plec de Prescripcions
Técniques.

S'ofereixen 50 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de
formacio, per a les formacions vinculades a I'objecte del contracte perd no incloses dins les
obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica en la clausula sobre els serveis de
tecnologies de la informacio (IT) del Plec de Prescripcions Técniques.

Augment de personal CAU presencial assignat de forma permanent a les oficines municipals
dins ’horari de treball intens (HTI):
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o S’ofereix un/a técnic/a CAU de més, del previst com a minim segons clausula de suport IT als
usuaris del Plec de Prescripcions Teécniques, assignat/da de forma presencial i permanent a les
oficines municipals dins I'horari de treball intens (Total dos técnics/es assignats/des de forma
presencial).

f)  Millores en els equips dels llocs de treball:

- S'ofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat , de 16GB
a 32GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat, de i5 o
equivalent a i7 o equivalent.

- Sofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat tactil, de
16GB a 32GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat tactil, de
i5 o equivalent a i7 o equivalent.

- Sofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball CAD, de 32GB a 64GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball CAD, de i7 o equivalent a
i9 o equivalent.

QUART. REQUERIR a 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, per tal que, en el termini de DEU (10) dies
habils, a comptar des del dia segiient a la data en qué es rebi la notificacio del requeriment corresponent
presenti unicament aquella documentacio relacionada en la clausula 25 del plec de clausules
administratives particulars que no estigui vigent actualment ifo no consti en el Registre Electronic de
Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) tenint en compte que en la declaracid responsable
presentada en el seu moment va fer constar que 'empresa estava inscrita en aquest registre i que
les dades que hi constaven no havien experimentat cap variacid.”

En data 7 de novembre de 2025 es va notificar el decret d’Alcaldia nim. DEC/9350/2025, de
data 6/11/25, mitjancant el qual es requeria a 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, per
tal que, en el termini de DEU (10) dies habils, a comptar des del dia seglient a la data en que
es rebés la notificacié d’aquest requeriment, presentés la documentacio relacionada en la
clausula 25 del plec de clausules administratives particulars, previ a l'adjudicacié del
contracte.

En data 11 i 13 de novembre de 2025 I'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU va presentar
en aquest Ajuntament, dins del termini establert, la documentacié requerida per a procedir
a l'adjudicacié del contracte i va dipositar la garantia definitiva de 180.388,50€,
corresponent a la suma dels seglients imports:

- 170.388,50€, corresponents a un 5 per 100 de I'import anual d’adjudicacio, exclos I'Impost
sobre el Valor Afegit, en relacié a la part dels costos fixes, multiplicat pels anys de durada del
contracte.

- 10.000,00€, corresponents a un 5 per 100 de I'import del pressupost anual maxim de licitacio,

exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit, en relacio a la part dels costos variables, multiplicat pels
anys de durada del contracte.

De conformitat amb el que preveuen els articles 150 i 158 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
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espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
de febrer de 2014.

Vista la Disposicio addicional segona punt 1 de la LCSP 2017 que estableix que “correspon als
Alcaldes i als Presidents de les Entitats Locals les competéncies com organs de contractacio
respecte dels contractes d’obres, de subministraments, de serveis, els contractes de concessio
d’obres, els contractes de concessio de serveis i els contractes administratius especials, quan
el seu valor estimat no superi el 10 per cent dels recursos ordinaris del pressupost (...)” .

| continua dient que corresponen al Ple les competéncies com a organ de contractacié
respecte dels contractes esmentats en I'apartat anterior que subscrigui I'entitat local, quan
pel seu valor o durada no corresponguin a l'alcalde o president de I'entitat local, d’acord
amb I'apartat anterior.

Vist I'informe proposta emes en compliment del que disposen els arts. 172.1 i 175 del Reial
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacid,
funcionament i regim juridic de les entitats locals.

Dictaminada la proposta per la Comissié Informativa d'Alcaldia i Economia
Per tot aixo, SSACORDA:

PRIMER. DONAR PER VALIDES les actuacions practicades fins aquest moment per a la
contractacié dels serveis integrals de gestid IT i comunicacions de I'Ajuntament de Vic,
mitjancant procediment obert harmonitzat, amb la utilitzacié de varis criteris d’adjudicacid,
segons el que estableix el Plec de Clausules Administratives Particulars.

SEGON. ADJUDICAR el contracte dels serveis integrals de gestié IT i comunicacions de
I'Ajuntament de Vic a 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, amb NIF nim. B64510480,
gue ha resultat ha ser la millor oferta presentada, que es concreta de la forma seglient:

1. Oferta econoOmica - Costos fixes i variables:

1.A) Oferta economica ANUAL de la part fixa del contracte:

PREU ANUAL PREU ANUAL
PART FIXA Import IVA PART FIXA
(sense IVA) (amb IVA)
QUOPIAM INFORMATICA, SLU | 681.554,00€ | 143.126,34€ 824.680,34€
1.B) Oferta economica ANUAL de la part variable del contracte:
PREU ANUAL PREU ANUAL
EMPRESA PART Import IVA PART VARIABLE
VARIABLE (amb IVA)
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(sense IVA)
QUOPIAM INFORMATICA, SLU 34.333,00€ 7.209,93€ 41.542,93€

(*) Import ofert per 'empresa en base a I’estimacié de les unitats a prestar durant I’execucié
del contracte tenint en compte els calculs del pressupost descrits en la clausula 4 “Pressupost
base anual de licitacié” del PPT.

El pressupost maxim anual de la part variable és de 40.000,00€, IVA exclos. Aquest pressupost
s’ha formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les estimacions de les unitats a
prestar durant I’execucio del contracte i_no suposa una obligacio de despesa per part de
I'Ajuntament de Vic, atés que aquesta es determinara en funcid de les necessitats que es
produeixin durant I'execucio del contracte, tal i com s’assenyala a la clausula 5 del plec de

Clausules administratives particulars regulador d’aquesta contractacio.

2. Tarifari per a creixement evolutiu de la infraestructura:

Consta a I'expedient I’Annex 19.17 “Model Tarifari” del PPT, document en format excel inclos en el
Sobre 3, degudament omplert per 'empresa QUOPIAM INFORMATICA, SLU, amb el desglossament
de I'oferta economica proposada per la part variable del contracte.

3. Preus/costos residuals:

S’ofereix un cost residual a valor zero per als equips i periférics dels llocs de treball adquirits en
el contracte, i segons s’indica en la clausula 7.4.1 “Maquinari del lloc de treball” del PPT, tant pels
que s’hagin subministrat a I'inici de I'execucié del contracte com els que s’hagin subministrat en
concepte de costos variables durant la vigéncia del mateix.

S’ofereix un cost residual a valor zero per als equips d’infraestructura de sistemes de la solucié
proposada en les clausules 7.2.1 “Infraestructura de virtualitzaciéd i emmagatzematge” del PPT,
7.2.2 “Infraestructura de contingencia i copies de seguretat” del PPT i 7.2.4 “Infraestructura de
seguretat perimetral” del PPT.

4. Millores incloses.

a)

Millora dels temps de resolucio d'incidéencies infraestructura i serveis IT:

S’ofereix una disminucid del temps de resolucié d’incidéncies de prioritat critica de 4h a 2h.
S’ofereix una disminucid del temps de resolucié d’incidéncies de prioritat alta de 8h a 4h.

b) Millora dels temps de resolucié d'incidéncies servei atencié a usuaris:

<)

S’ofereix una disminucid del temps de resolucié d’incidencies de prioritat critica de 4h a 2h.
S’ofereix una disminucié del temps de resolucié d’incidéncies de prioritat alta de 8h a 4h.

Augment freqiiéncia de les répliques:

S’ofereix una reduccié del temps entre répliques de les maquines virtuals critiques, de 60
minuts (1 hora) a 15 minuts.
S’ofereix una reduccié del temps entre repliques de les maquines virtuals NO critiques, de 60
minuts (1 hora) a 15 minuts.

d) Bossa d’hores per a gestio de peticions:
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o S’ofereixen 300 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de perfil
“Tecnic/a CAU”, per a la gestidé de peticions vinculades a I'objecte del contracte pero no
incloses dins les obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica en la clausula
sobre els serveis de tecnologies de la informacio (IT) del Plec de Prescripcions Técniques.

o S’ofereixen 100 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de perfil
“Tecnic/a especialista o Consultor/a”, per a la gestié de peticions vinculades a I'objecte del
contracte pero no incloses dins les obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica
en la clausula sobre els serveis de tecnologies de la informacié (IT) del Plec de Prescripcions
Técniques.

o S'ofereixen 50 hores addicionals anuals, acumulables any a any, a la bossa d’hores de
formacié, per a les formacions vinculades a I'objecte del contracte pero no incloses dins les
obligacions propies del contracte de serveis, tal com s’indica en la clausula sobre els serveis de
tecnologies de la informaci6 (IT) del Plec de Prescripcions Técniques.

e) Augment de personal CAU presencial assignat de forma permanent a les oficines municipals
dins ’horari de treball intens (HTI):

o S’ofereix un/a técnic/a CAU de més, del previst com a minim segons clausula de suport IT als
usuaris del Plec de Prescripcions Técniques, assignat/da de forma presencial i permanent a les
oficines municipals dins I'horari de treball intens (Total dos técnics/es assignats/des de forma
presencial).

f)  Millores en els equips dels llocs de treball:

- Sofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat , de 16GB
a 32GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat, de i5 o
equivalent a i7 o equivalent.

- Sofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat tactil, de
16GB a 32GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball amb mobilitat tactil, de
i5 0 equivalent a i7 o equivalent.

- Sofereix ampliar RAM d'equips portatils dels perfils del lloc de treball CAD, de 32GB a 64GB.

- Sofereix millorar CPU d'equips portatils dels perfils del lloc de treball CAD, de i7 o equivalent a
i9 o equivalent.

TERCER. CONSIGNAR crédit adequat i suficient en I'exercici pressupostari de I'any 2026 en
relacio a la disposicio de la despesa derivada d’aquesta contractacio, a favor de I'empresa
QUOPIAM INFORMATICA, SLU, i que es fixa en la quantitat de QUATRE-CENTS TRENTA-SIS
MIL CINC-CENTS QUARANTA EUROS AMB DISSET CENTIMS (436.540,17€) amb el 21% d’IVA
inclos, corresponent a la despesa de la part proporcional imputable a I'any 2026 tenint en
compte la previsio d’inici de I’execucié del contracte el dia 1 de juliol de 2026, d’acord amb
els documents comptables amb nimero D 220259000053 i D 220259000054, i segons el
seglient desglossament:

14



Codi de verificacio

qp . :
Jgp> Auntament de Vic IR0 DM

4L690X5J2F443A1K071K

Previsio despesa FINAL Previsio de despesa
.. Import ..
T exercici VA FINAL exercici
oncepte 2026 2190 2026
(sense IVA) ? (IVA inclos)

PART FIXA 340.777,00€ | 71.563,17€ 412.340,17€
PART VARIABLE 20.000,00€ 4.200,00€ 24.200,00€
TOTAL 360.777,00€ | 75.763,17€ 436.540,17€

L'adjudicacid i formalitzacié del contracte, aixi com |"execucido del mateix, es preveu per
I"'exercici 2026, per tant, la seva contractacid resta sotmesa a |'existéncia de credit suficient i
adequat, i a l'obligacié de I’Ajuntament de Vic, que a cada exercici s’autoritzi en els
respectius pressupostos municipals.

La despesa corresponent a |'exercici 2026 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d’aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida 4500 920
216003 Serveis Integrals de Gestié IT | Comunicacions o a la que correspongui del Pressupost
Municipal de I'any 2026.

Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al pressupost i partida
seglient: 4500 920 216003 Serveis Integrals de Gestid IT | Comunicacions o a la que
correspongui del Pressupost Municipal aprovat per cada any corresponent.

QUART. ALLIBERAR part de l'autoritzacié de la despesa efectuada en el seu moment en
relacié a la part fixa de I'import previst en aquesta contractacié (d’acord amb el document
comptable A/220259000055) per un import de CINQUANTA-QUATRE MIL TRES-CENTS
CINQUANTA-SIS EUROS AMB VUITANTA-TRES CENTIMS (54.356,83€), IVA inclos, de la
partida pressupostaria 4500 920 216003 de I'estat de despeses del Pressupost Municipal
d’aquest Ajuntament per |'exercici 2026 tenint en compte I'import d’adjudicacid, i retornar
aquest saldo a la partida esmentada amb efectes de I'endema del dia d’aprovacié del
present acord, segons el seglient detall:

Previsio Previsié de Previsio .
Previsié de

despesa Import despesa despesa despesa

INICIAL P INICIAL FINAL Import IVA P .. IMPORTA
Concepte .. IVA L .. o FINAL exercici

exercici 21% exercici exercici 21% 2026 ALLIBERAR

2026 2026 2026 (IVA inclos)

(sense IVA) (IVA inclos) (sense IVA)

PART FIXA 385.700,00€ 80.997,00€ 466.697,00€ 340.777,00€ 71.563,17€ 412.340,17€
\P/':I;TABLE 20.000,00€ 4.200,00€ 24.200,00€ 20.000,00€ 4.200,00€ 24.200,00€ J 54.356,83€
TOTAL 405.700,00€ 85.197,00€ 490.897,00€ 360.777,00€ 75.763,17€ | 436.540,17€

CINQUE. La responsable del contracte sera la Sra. Pilar Grau Mir, cap del departament
d’Informatica i Sistemes de la Informacid de I’Ajuntament de Vic.
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SISE. La durada del contracte sera de 5 anys, i no sera prorrogable.

La data d’inici de la durada del contracte sera el dia 1 de juliol de 2026. Tenint en compte
qgue es preveu la seva formalitzacié abans del 31 de maig de 2026, I'empresa adjudicataria
disposara del temps suficient per a I'aprovisionament d’equips.

D’acord amb la clausula 4 del PCAP, “A partir de la data d’inici de la vigéncia del contracte,
I’'empresa adjudicataria disposara d’'un maxim de dos mesos per a posar en funcionament el servei.

Amb [l'objectiu d’assegurar, dins aquests dos mesos, una transicid entre I'antic contracte i el nou
contracte, en la clausula 9 del Plec de Prescripcions Técniques es detallen les fases en qué es dividira
I’execucio del contracte i els terminis maxims que s’estableixen per a cadascuna.”

SETE. REQUERIR a I'empresa adjudicataria per tal que formalitzi el contracte en un termini
no superior a cinc (5) dies una vegada transcorreguts quinze (15) dies habils des de 'endema
de la data que es remeti la notificacid del present acord a les empreses licitadores i no s’hagi
interposat recurs especial en materia de contractacié que porti aparellada la suspensid de la
formalitzacio o que I’'0rgan competent per a la resolucid del recurs hagi aixecat la suspensio.

VUITE. Un cop formalitzat el contracte, publicar 'anunci de formalitzacié en el Perfil del
Contractant de I’Ajuntament de Vic, de conformitat amb el que disposa 'article 154 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

NOVE. Notificar aquest acord a totes les empreses licitadores i donar-li trasllat a la persona
responsable del contracte.

DESE. Comunicar el present acord al Departament de Recursos Humans en relacié a la
coordinacio d’activitats empresarials.

VOTACIO

Realitzada la votacid, la proposta QUEDA APROVADA per UNANIMITAT DELS 20 MEMBRES
PRESENTS

De la qual cosa en dono fe.
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