
 

 
 

Informe tècnic sobre l’expedient 08037176/26/01 de la contractació del servei 
de neteja de les instal·lacions del centre Institut La Bastida 
 
 
Fets 
 
1.​ En la licitació per contractar el servei de neteja de les instal·lacions del centre Institut La 

Bastida s’han presentat 4 empreses. 
 
2.​ Els criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor que s’han aplicat per 

valorar les empreses són els següents: 
 
-​ Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les característiques de l’edifici 
-​ Criteri 2: Procediment de resolució d’incidències 
-​ Criteri 3: Establiment i aplicació d’un mètode de verificació de la qualitat del servei 

amb visites periòdiques. 
 
3.​ Les empreses han obtingut la puntuació tècnica següent: 
 
 Criteri 1​

fins a 25 punts 
Criteri 2 
fins a 10 punts 

Criteri 3 ​
fins a 10 punts Total 

HIGSERGUISS, S.L. 25 10 8 43 
IDECAS SERVICIOS 
Y 
MANTENIMIENTOS, 
S.L. 

10 3 5 18 

SERNET SERVICIOS 
INTEGRALES, S.L. 23 10 8 41 

TADYCO SERVICES 
XXI, SLU 25 10 8 43 

 
Comentaris sobre la puntuació (cal explicar-ne els motius):  
 
Totes les empreses han presentat una memòria que descriu com prestarien el servei, amb la 
qual cosa han estat puntuades d’acord amb l’adequació del seu programa respecte de les 
necessitats requerides pel centre educatiu. Hi ha tres empreses que presenten un pla de 
treball ajustat a les característiques de l’institut i un protocol per a la resolució d’incidències 
òptim, per aquest motiu obtenen major puntuació. Tanmateix, dues empreses obtenen dos 
punts més respecte de la tercera per no haver mostrat cap error quant a la documentació. 
 
 
Santa Coloma de Gramenet, 28/11/2025 
 
L’Administrador 
 
 
 

 


