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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

Descripcio: I'objecte d’aquest contracte és el servei de produccio i elaboracié de materials
digitals audiovisuals i fotografics de turisme enogastronomic per al desenvolupament de
campanyes de marqueting per a xarxes socials, en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacioé i Resiliéncia, financat per la Unié Europea amb els fons Next Generation EU.

L’objecte del contracte deriva del projecte estatal Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica i, en
concret, de I'Actuacio de Cohesié entre Destinacions (ACD) “Catalunya, Terra de sabors”,
aprovat dins del Pla de Recuperacio, Transformacio6 i Resiliencia, financat per la Uni6 Europea
en el marc dels fons Next Generation EU, per a la consecuci6 dels objectius generals de la
Politica Palanca 5 “Modernitzacid i digitalitzacio del teixit industrial i de la pime, recuperacio del
turisme i impuls a una Espanya nacié emprenedora" i, concretament al Component 14 “Pla de
modernitzacié i competitivitat del sector turistic”, Inversié 1 “Transformacié del model cap a la
sostenibilitat”.

S’emmarca en el Pla Nacional de Turisme Enogastrondmic i pretén definir un model de turisme
enogastronomic regeneratiu, slow i innovador, que permeti promoure Catalunya com a desti
turistic amb identitat estructurant una oferta de valor que sigui atractiva, competitiva i es basi en
el model 4D (desestacionalitzacié, diversificacio, descongestio i despesa) i 4S (segura,
saludable, singular i sostenible).

L’actuacié de I'ACD Terra de Sabors que emmarca |'objecte del contracte és la 16. Materials
digitals.

Lots: si. L’objecte del contracte es divideix en els lots seglents:

Lot num. Objecte del lot
1 Producci6 de microcapsules de video de turisme enogastronomic
2 Producci6 de fotografies de turisme enogastronomic

Justificaci6 de la lotitzacié: d’acord amb el que estableix 'article 99 de la LCSP, aquest
contracte es divideix en els lots que s’enumeren anteriorment, atés que les prestacions es
poden realitzar de forma independent sense afectar la naturalesa i correcta execucié del
contracte, i la divisié escollida obeeix a que cadascuna d’elles és una unitat funcional
diferenciada.

La divisi6 escollida obeeix a la voluntat de fomentar la concurréncia segons l'article 16 del
Decret Llei 5/2021.

Les empreses licitadores podran participar en tots els lots. Tanmateix, Gnicament podran
resultar adjudicataries d’1 lot.

En el cas que les ofertes presentades per una mateixa empresa licitadora siguin les millors
ofertes en un nombre de lots superior a I'establert anteriorment, la determinacio de I'adjudicacio
dels lots s’efectuara de la manera seguent:

1r. L’empresa sera I'adjudicataria d’aquells lots en els quals sigui I'tinica oferta presentada.

2n. Per la resta de lots se li adjudicara el/s lot/s en qué I'empresa hagi obtingut més diferencial
de puntuacio respecte de la segona oferta millor puntuada.

3r. Si, en aplicacié d’aquest darrer criteri, el diferencial de puntuacio és idéntic, I'adjudicacio
recaura en el/s lot/s en el/s que 'empresa hagi obtingut millor puntuacié.

Codis CPV:
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92111000-2 — Serveis de produccié de pel-licules de cinema i video.
79961000-8 — Serveis de fotografia.

B. Dades economiques
B1. Determinacié del preu: preus unitaris.

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: el valor estimat del contracte
és de cent vint-i-dos mil noranta-cinc euros amb tres centims (122.095,03.-€) IVA exclos.

Lot 1 Lot 2 SUMA
Pressupost sense IVA 75.331,65.-€ 26.414,21.-€ 101.745,86.-€
contracte inicial
Modificacions 15.066,33.€ 5.282.84 € 20.349,17 €
Prorroga 0,00.-€ 0,00.-€ 0,00.-€
TOTAL 90.397,98.€ 31.697,05.-€ 122.095,03.-€

B3. Pressupost base de licitacio: el pressupost base de licitacié és de cent vint-i-tres mil cent
dotze euros amb quaranta-nou centims (123.112,49.-€) IVA inclos.

El preu unitari maxim és el que consta a continuacio:
e Lot 1:1.234,95.-€ IVA exclos (1.494,28.-€ IVA inclos) per microcapsula de video.
e Lot 2: 98,93.-€ IVA exclos (119,70.-€ IVA inclos) per fotografia.

L’empresa haura de presentar oferta pel preu unitari establert del lot. Si 'empresa no presenta
oferta pel preu unitari establert pel lot al qual es presenti, quedara exclosa de la licitacié.

També sera causa d’exclusio superar algun o alguns dels preus unitaris maxims fixats.

Tant el desglossament del pressupost base de licitacié com I'explicacié del calcul que s’ha
tingut en compte per establir els costos directes i indirectes d’aquest estan continguts a I'apartat
E2 de la memoria justificativa del contracte de data 12 de novembre de 2025.

B4. Forma de pagament: de la forma seglent, d’acord amb el que preveu 'apartat E4 de la
memoria justificativa del contracte de data 12 de novembre de 2025:

D’acord amb els calendaris que s’esmenten a continuacié per cadascun dels lots:

Lot 1:
e Primer pagament a la finalitzaci6 del primer mes natural d’execucio del contracte,
segons les microcapsules que s’hagin lliurat.
e Segon pagament a la finalitzacié del segon mes natural d’execucié del contracte,
segons les microcapsules que s’hagin lliurat
e Tercer pagament a la finalitzacié del contracte, segons les microcapsules que s’hagin
lliurat.

Lot 2:
e Primer pagament a la finalitzaci6 del primer mes natural d’execuci6 del contracte,
segons les fotografies que s’hagin lliurat.
e Segon pagament a la finalitzacié del segon mes natural d’execucié del contracte,
segons les fotografies que s’hagin lliurat
o Tercer pagament a la finalitzacié del contracte, segons les fotografies que s’hagin lliurat.
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Tots els pagaments es realitzaran prévia presentacio de la factura i dels documents justificatius
corresponents a la realitzacio de les tasques realitzades, i prévia certificacio per part de
I’Agéncia Catalana de Turisme de la realitzaci6 satisfactoria de les tasques i lliurables
encarregades.

Sera necessari que a la/es factura/es entregadales per part de 'empresa contractista es faci
mencid al finangament del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia a I’'ACD, a la Politica
Palanca 5, al component 14, inversio 1.

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria: 22014020000000.

C2. Expedient d’abast plurianual: no.

C3. Finangament:

Aquest contracte és susceptible de finangament en un 100% pel Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia de la Uni6 europea, establert pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de
desembre de 2020, per el qual s'estableix un Instrument de Recuperaci6 de la Unié Europea
per donar suport a la Recuperacio després de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 per el
qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia.

L’Ageéncia Catalana de Turisme, com a ens instrumental del mateix, fa constar que la present
actuacio esta incorporada al Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia (PRTR).

Aquesta actuacié contribueix a I'assoliment dels objectius marcats per al component nimero 14
“Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic” del del PRTR, més concretament:

Palanca: V. “Modernitzaci6 i digitalitzacio del teixit industrial i de la pime, recuperaci6 del
turisme i impuls a una Espaiia nacié emprenedora".

Component: 14 “Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic”.

Inversié: 1 “Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat”.
Projecte: Actuacié de Cohesié entre Destinacions (ACD) “Catalunya, terra de sabors”.
Actuacié: 16. Materials Digitals.

Indicador de consecuci6 del projecte MRR:

- Obligatoriament:
o Nombre de fotografies realitzades.
o Nombre de microcapsules audiovisuals realitzades.

- Amés:
o Nombre recursos representats.
o Nombre de territoris captats en els materials audiovisuals.
o Nombre i tipologia de segments i perfils integrats.
o Nombre de materials generats segons tipus: edicié impresa en diverses mides i

formes, i suport digital (versié interactiva, format pdf a descarregar, etc.).

D. Termini de durada del contracte / d’execucié de la prestacié

El termini d’execucio6 del contracte sera des de la seva signatura i fins a 10 de juny de 2026.
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Possibilitat de prorrogues i termini: no.

E. Variants

No.

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: mitjancant procediment obert simplificat, d’acord amb els articles
159 de la LCSP, amb les especificitats del Reial Decret Llei 36/2020, de 30 de desembre, i el
Decret Llei 5/2021, de 2 de febrer.

Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre digital: si.

G. Solvénciai classificacié empresarial

G1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia econodmica i financera i técnica o professional
G1.1 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dintre dels 3 darrers anys disponibles, en funcié
de la data de constitucié o de I'inici d’activitats, per un import minim de:

Lot 1: noranta mil euros (90.000,00.-€)

Lot 2: vint-i-cinc mil euros (25.000,00.-€).

Forma d’acreditacié: mitjangant la presentacio d’'una declaracié responsable signada

electronicament pel representant legal de 'empresa relativa al volum anual de negocis
esmentat.

G1.2 Criteris de seleccio relatius a la solvencia técnica o professional:

Una relacié dels principals serveis o treballs similars als de I'objecte del contracte efectuats
durant els darrers 3 anys com a maxim, que inclogui import, dates i destinataris publics o
privats dels mateixos, signada pel representant de 'empresa. Com a minim, 'import anual
acumulat en 'any de major execucié ha de ser igual o superior a:

Lot 1: noranta mil euros (90.000,00.-€)

Lot 2: vint-i-cinc mil euros (25.000,00.-€).

Forma d’acreditacié: mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el
destinatari €s una entitat del sector public o, quan el destinatari és un comprador privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de 'empresari acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacio.

Per les empreses de nova creacio, enteses com aquelles que tenen una antiguitat inferior a 5
anys, en contractes no harmonitzats anicament hauran de justificar els apartats segtients.

Una declaraci6 responsable, signada pel representant legal de 'empresa, on consti una relacio
i una breu descripcio del personal técnic o de les unitats técniques que disposi 'empresa per a
I'execucié del contracte, especialment aquelles encarregades del control de qualitat. Com a
minim I'empresa haura de disposar d’'un equip amb els perfils professionals seguents:
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e Comu per als dos lots: una persona consultora amb coneixement d’enogastronomia i
amb experiencia en redaccid de guions i seleccié de localitzacions, amb una experiéncia
minima de 3 anys en 'elaboracié de continguts enogastrondmics.

e Per allot 1: una persona enregistradora/editora/muntadora de continguts audiovisual
amb coneixement de muntatges turistics amb una experiencia minima de 3 anys en
I'elaboracié de continguts turistics.

e Perallot 2: una persona fotografa amb coneixement de fotografia turistica amb una
experiéncia minima de 3 anys en I'elaboracio de continguts turistics.

G2. Classificacié empresarial

No s’estableix classificacié empresarial opcional, per no haver correspondéncia entre els codis
CPV de I'objecte del contracte i els grups o subgrups de classificacié empresarial.

G3. Adscripci6é de mitjans materials i/0 personals d’acord amb el que disposa l'article 76.2 de la
LCSP

No s’escau.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gesti6
mediambiental

No s’escau.
H. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio son els que estan previstos a I'apartat J de la memoria justificativa del
contracte de data 12 de novembre de 2025.

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de 100 punts,
es distribueix la puntuacié de la manera segtent:

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament:
1. Preu (fins a 35 punts)

L’oferta econodmica (preu unitari) més favorable obtindra la maxima puntuacié, i la resta
d’ofertes (preus unitaris) es valoraran aplicant la formula seglent:

Ro= (1= (35 < ()] > P

Pv = Puntuacié de I'oferta a VValorar
P = Punts del criteri econdmic

Om = Oferta Millor

Oy = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié

El valor de ponderaci6 (VP) tindra el valor de 1,35.

Les empreses han d’oferir el preu unitari de com a maxim 2 decimals. En el cas que ofereixin
un import amb més decimals, a efectes de valoracié de les ofertes, s’aplicara la norma
matematica d’arrodonimnet a 2 decimals.
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2. Dones adscrites a I’equip de treball (fins a 4 punts)

L’apartat 8 del plec de prescripcions técniques descriu els mitjans personals necessaris per al
desenvolupament de cada un dels lots.

D’aquest equip obligatori de cada lot especificat es valorara el compromis de designar un major
nombre de dones adscrites a I'equip de treball per I'execucié del contracte. La valoracio
d’aquest concepte es realitzara de la seglient forma:

P = (ND) % P P, = Puntuacioé de l'oferta a Valorar
v N P = Punts criteri

ND = Nombre de Dones treballadores adscrites al contracte

N = Nombre total de persones treballadores adscrites al

contracte

3. Rodatge o presa de fotografies sostenible (fins a 6 punts)

Caldra que I'empresa licitadora presenti un pla de sostenibilitat on es detallin les accions que es
duran a terme per realitzar una produccié de videocapsules o fotografies sostenible i
respectuosa amb el medi ambient.

Aquest pla haura d’incloure mesures que actuin sobre aquests punts critics:

1. Estalvi energétic: accions que ajudin a consumir menys energia, com xarxes renovables,
generadors ecologics, equips de baix CONSUM, EtC. .........uuurrrurrmmrririiiirininennnennnnnnnann. 3 punts

2. Transport i allotjiament: accions per a reduir el combustible i la petjada de carboni durant el
rodatge / enregistrament, com prioritzacio de transport no contaminant, transport pablic,
carpooling, certificacions soStenibles, tC. ........ccoivviiiiiiii i, 3 punts

Es valorara el compromis de 'empresa licitadora de complir amb el pla de sostenibilitat
proposat.

4. Serveis addicionals en I’execucio del projecte (fins a 10 punts)

Per al Lot 1: us d’imatges aéries en les microcapsules d’exteriors

Es valorara I'is d'imatges aéries en les microcapsules que tinguin lloc en espais exteriors. En el
cas que I'empresa licitadora es comprometi a realitzar imatges aéries en com a minim un 50%
de les microcapsules que tinguin lloc en espais d’exterior se li atorgaran 10 punts.

L'empresa licitadora que ofereixi aquest compromis haura d'assumir integrament la gestid i el
cost de totes les despeses associades a I'Us de drons o altres mitjans aeris, incloent-hi
permisos administratius, autoritzacions, assegurances, taxes, lloguer d'equipament, personal
tecnic i qualsevol altre despesa derivada.

Per al Lot 2: difusi6 a xarxes socials

Compromis que una persona influencer, amb una comunitat minima de 100.000 seguidors a
Instagram, publiqui 5 fotografies relacionades amb el lot al seu perfil ............ccccceeeeeen. 5 punts

Compromis que dues persones influencers, cadascuna amb una comunitat minima de 100.000
seguidors a Instagram, publiquin 5 fotografies relacionades amb el lot al seu perfil ........ 10 punts

Als efectes d’aquesta valoracid, s’entendra com a persona influencer aquella que faci
continguts adrecats a donar a coneixer el turisme enogastronomic.
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A efectes de valorar aquest compromis, també caldra que I'empresa licitadora presenti el
compromis per escrit de la persona o persones influencers proposats.

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor:

El limit maxim d’arxius que es poden enviar és de 25 Mb per document. Si I'arxiu o document
que es vol adjuntar supera la mida maxima establerta per I'eina de 25 Mb, es pot comprimir
I'arxiu o fragmentar-lo. No esta permesa la inclusio d’enllagos web dins d’aquesta
documentacié. En cas que se n’incloguin, la informacio i/o documentacié accessible mitjangant
aguests enllacos web no sera considerada ni valorada per la mesa de contractacio sota cap
concepte.

Per al lot 1:
5. Maguetes de microcapsules (fins a 45 punts)

Es valorara la confeccié de dues maquetes de microcapsules que incloguin locucio i text
superposat. En concret:

3. Una per Instagram de la tematica “restaurants de cuina catalana tradicional”’, adrecada al
visitor persona foodie.

4. Una altra per Tik Tok de la tematica “experiéncies enogastronomiques a pagés”, adrecada
al visitor persona wine & gastro tours.

No es permetra I'is de sistemes de generacié de contingut mitjancant intel-ligéncia artificial per
a la creacioé de les maguetes de microcapsules.

Cadascuna de les dues maquetes podra obtenir una puntuacié maxima de 22,5 punts, d’acord
amb els seglents subcriteris, valorats cadascun amb un maxim de 1,5 punts:

Adequacio al'encarrec (fins a 4,5 punts):

1. Es adequada al visitor persona que es detalla i a la xarxa social a la que va destinada?

2. Compleix amb el format, la resolucié i la durada que es demanen al plec de prescripcions
tecniques?

3. Potencia la crida a I'accio?

Qualitat i caracteristiques del contingut (fins a 7,5 punts):

4. La proposta de la idea que es planteja és creativa i comprensible per al visitant, i li permet
en un visionat fer-se una idea de les possibilitats de I'experiéncia turistica enogastrondomica
gue es pot viure a Catalunya?

5. Els escenaris, personatges i altres recursos son pertinents i adequats respecte del tema
que es tracta?

6. En lalocucio, hi ha una bona correlacio entre paraula i imatges?

7. Es presenta sense marques comercials: etiquetes dels vins, ampolles siguin massa
evidents?

8. Les imatges son estéticament adequades per donar resposta a I'objectiu de I'encarrec?

Aspectes técnics (fins a 10,5 punts):

9. La maqueta de microcapsula esta ben enquadrada i la imatge és estable i esta ben
enfocada?
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10. Els recursos sonors del video (musica, efectes, veus, etc.) sén adequats i tenen la qualitat
necessaria (sense sorolls, interrupcions, etc.)?

11. El ritme de la maqueta de microcapsula en facilita la comprensi6?

12. El nivell de color i la lluminositat és adequat?

13. Les transicions i canvis de pla estan ben ajustats?

14. La composicio de la imatge (distribucié d’elements) és correcta?

15. El text superposat a la maqueta de microcapsula, esta ben distribuit a la pantalla i hi ha
prou temps per llegir-lo lentament?

Per al lot 2:
5. Proposta de tipus de fotografies (fins a 45 punts)
Es valorara la confeccié d’'una proposta de 8 fotografies de turisme enogastronomic:

5. 1r bloc: 4 fotografies adrecades al visitor persona wine & Food lover.

Les fotografies hauran de ser realitzades a cellers de les DOs Pla de Bages, Costers de Segre,
Emporda o Tarragona.

6. 2n bloc: 4 fotografies adrecades al visitor persona wine & gastro tours.

Les fotografies hauran de ser realitzades en un d’aquests mercats:

- Setmanals:
o Mercat de Vilafranca.
o Mercat de Vic.
o Mercat de Granollers.
- Municipals:
o Mercat del Ninot.
o Mercat de Sant Antoni.
o Mercat d Amposta.
o Mercat de Tortosa.

En el cas que I'empresa lliuri més fotografies de cada bloc, només es valoraran les primeres 4.

Totes les fotografies presentades com a part de I'oferta técnica hauran de ser originals i
realitzades expressament per a aquesta licitacio. Caldra que estiguin realitzades o preses a
posterioritat de la publicacié de I'anunci de la licitacié a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i dins del termini de presentacié d’ofertes
establert en aquest -per tant no es podran presentar fotografies ja realitzades amb anterioritat a
aquest periode-. Cada fotografia haura d’anar degudament datada i identificada amb el nom i
cognoms de la persona autora, que haura de ser inclosa com a membre de I'equip de treball
proposat per a I'execucio del contracte.

Tampoc es permetra I'is de cap eina d'intel-ligéncia artificial per a la generacid, edicio i/o
modificacio de les fotografies realitzades o preses.

Totes les fotografies presentades com a proposta per part de les empreses licitadores seran
valorades exclusivament com a part de I'oferta técnica, i en cap cas com a acreditacio de
I'experiéncia prévia. A la vegada, aquestes seran utilitzades exclusivament per a la valoracio
d’aquest criteri d’adjudicacié en el marc del present procediment de licitacio. Per tant, la seva
presentacié al procediment no implica cap cessié ni transmissio de drets de propietat
intel-lectual a favor de ’Agéncia Catalana de Turisme. Les empreses licitadores conservaran en
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tot moment la plena titularitat i els drets d’explotacio sobre les fotografies presentades com a
proposta técnica. En cap cas I’Agéncia Catalana de Turisme podra fer-ne Us.

Cadascun dels dos blocs de fotografies podra obtenir una puntuacié maxima de 22,5 punts,
d’acord amb els segients subcriteris, valorats cadascun amb fins a un maxim de 1,5 punts:

Adequacio6 al'encarrec (fins a 6 punts):

1. Son adequades als visitor persona que es detallen?

2. Ofereixen una experiéncia completa que va més enlla de la simple promoci6 de productes
agroalimentaris?

3. Potencien la crida a I'acci6?

4. Compleixen amb el format i la resolucioé que es demana al plec de prescripcions tecniques?

Qualitat i caracteristiques del contingut (fins a 9 punts):

5. La proposta de la idea que es planteja és creativa i comprensible per al visitant, i li permet

en un visionat fer-se una idea de les possibilitats d’experiéncies turistiques

enogastronomiques que es poden viure a Catalunya?

Els escenaris, personatges i altres recursos que apareixen estan ben seleccionats respecte

del missatge que es vol transmetre?

Si apareixen productes gastrondmics, sén d’origen catala?

Son visualment atractives i inspiradores?

Son estéticament adequades per donar resposta a I'objectiu de I'encarrec?

0. Les fotografies no contenen textos, marques o logotips de productes, empreses o serveis
gue siguin massa evidents?

o

B oo~

Aspectes tecnics (fins a 7,5 punts):

11. La composicié (distribucié dels elements) és 'adequada i esta ben enquadrada?

12. El nivell de color i la lluminositat és adequat?

13. El nivell i la intensitat de colors (saturacié) son adequats d’acord amb el missatge que es
vol transmetre?

14. Presenten un equilibri correcte de llums i ombres?

15. Hi ha un element principal o centre d’interés clarament identificable?

Un cop efectuada la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacié la valoracio dels quals
depen d’'un judici de valor, es comprovara que almenys una de les propostes superi el valor
determinat a la taula segiient per a cadascun dels criteris de forma independent:

Lot 1:
L Llindar minim
Criteris ..
de valoracio6
5. Maguetes de microcapsules 36
Lot 2:
L Llindar minim
Criteris ..
de valoracio6
5. Proposta de tipus de fotografies 36
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DE TURISMO
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1. Si almenys una de les propostes supera el llindar minim de valoracié, d’acord amb els
barems de la taula anterior, per cadascun dels criteris a valorar de forma independent,
s’aplicara la seguent férmula per obtenir les puntuacions de I'oferta que permetra assignar la
maxima puntuacié a I'oferta millor valorada en cadascun d’aquests criteris:

VTop

=Px
PBpp =P T

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Punts del criteri

VTop = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'Oferta Millor VValorada

2. Si en algun criteri cap de les propostes supera el llindar minim de valoracid, es considerara
gue la puntuacio a atorgar en aquell criteri és el valor obtingut en la fase de valoracié de les
propostes:

Bop =VTop

Pop = Puntuacioé de I'Oferta a Puntuar
VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

A més a més, s’estableix com a llindar minim de puntuacié I’obtencié de la puntuacié
minima de 19 punts en el conjunt dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici
de valor per continuar en el procés. Totes les propostes tecniques de les empreses que
tinguin una puntuacié inferior seran rebutjades en estimar-se técnicament insuficients, i
procedint I'exclusio d’aquestes del present procediment. En consequéncia, no s’obriran les
corresponents ofertes de criteris d’adjudicacié avaluables automaticament de les mateixes.

Dins dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor, no es valoraran els minims
establerts en el plec de prescripcions técniques, ni tampoc es valorara alld que vingui establert
per la normativa vigent.

Les millores ofertes per 'empresa que resulti adjudicataria tindran caracter contractual i el seu
incompliment derivara en responsabilitat de 'empresa. Aixi mateix, les millores proposades
s’entendran incloses en el preu ofert i per tant no podran suposar cost addicional per a
’Agéncia Catalana de Turisme.

I. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Per a I'apreciacié d’ofertes anormalment baixes es tindra en compte I'oferta considerada en el
seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu.

a) En el suposit que només hi concorri una Unica empresa, aquesta es considerara incursa en
valors anormalment baixos quan I'oferta econdmica sigui inferior en un 25% del pressupost de
licitacié establert.

b) En el cas que concorrin a la licitacié dues empreses, es considerara que I'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:
1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per I'altra
empresa.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és superior en
més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra empresa.

Finangat per z Plan de Recuperacién | | T P
n la Unié Europea :ﬁ'\' e %EE%&EM SECRETARIA DE ESTADO Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU L A W v Resiliencia | | Catalunya WY de Catalunya



| Generalitat de Catalunya .. A
Y, Agéencia Catalana de Turisme *e

c) En el cas que concorrin a la licitacié de tres a cinc empreses, es considerara que una oferta
és anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues condicions seguents:
1. El preu ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes economiques presentades
en un percentatge superior al 20%.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80% de la
puntuacié maxima possible en aquests criteris.

d) En el cas que concorrin a la licitacié sis 0 més empreses, es considerara que una oferta és
anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues condicions seguents:
1. El preu ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques presentades
en un percentatge superior al 20%. La mitjana aritmética es calculara eliminant del calcul
I'oferta amb el preu més alt i 'oferta amb el preu més baix.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80% de la
puntuacié maxima possible en aquests criteris.

J. Altradocumentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

J1. Altra documentacié a presentar per totes les empreses licitadores: no s’escau.

J2. Altra documentacio a presentar per I'empresa o0 empreses proposades com adjudicataries:

- Per garantir el nivell de qualitat de la proposta presentada, declaracié responsable de la
relacié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte amb la indicacié de les tasques
del servei contractat que realitzaran cadascuna d’aquestes persones.

K. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte

Unitat de Marqueting d'Experiéncies

L. Garantia definitiva

Si.

Import: 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos.

Forma de constitucio: d’acord amb el que estableix la clausula 15 d’aquest plec.

M. Condicions especials d’execucié
1. Durant I'execucié del contracte 'empresa contractista establira mesures que afavoreixin

la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en
I'execucié del contracte, com ara: possibilitat de recuperar les hores fetes fora de I'horari
laboral en hores de gaudi personal, adequacié dels horaris per assumptes personals,
flexibilitat del teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o
centres d’atencio a persones dependents, etc.

2. L’empresa contractista s’'obliga a mantenir la plantilla de treballadors i treballadores
minima adscrita a I'execucio del contracte i descrita en els plecs, sense que procedeixi a
suspendre o extingir els contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o
extincions consequencia de la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments

disciplinaris.

3. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. L’empresa
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contractista, en executar les prestacions propies del servei, s’obliga a evitar qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb
valors d’'igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i
identitat de génere.

4. Caldra que tota la comunicacié associada als serveis contractats, tant a nivell escrit com
oral i visual, sigui inclusiva, lliure d’estereotips i respectuosa envers tothom, evitant un
llenguatge sexista, Igtbi-fobic, racista, classista, capacitista o estigmatitzador.

5. Pel cas que ho hagi ofert a la seva oferta, I'empresa contractista del lot 2 s’obliga a qué
la/les personales influencer/s que s’ha compromeés a qué publiquin 5 fotografies
relacionades amb el lot al seu perfil efectivament compleixin aquest compromis.

Les persones influencers indicades per 'empresa contractista del lot 2 només podran
ser substituides previ consentiment per escrit de ’Agéncia Catalana de Turisme per
persones amb un perfil de les mateixes caracteristiques. Per garantir aquest nivell de
qualitat, 'empresa contractista haura d’acreditar el compromis de les persones
proposades.

6. L’empresa contractista s’obliga a adscriure a I'execucié del contracte a I'equip técnic
minim descrit a I'apartat 8 del plec de prescripcions técniques (PPT), format per dues
persones amb els perfils professionals segtients:

a) Una persona redactora de guions que tingui un grau en Filologia, Humanitats,
Periodisme o similar, amb coneixement d’enogastronomia, i que seleccioni els
materials a realitzar i les localitzacions.

b) Per al lot 1, una persona muntadora/editora de material audiovisual amb
coneixement de turisme.

c) Per allot 2, una persona fotografa amb coneixement de fotografia turistica.

El perfil de persona redactora de guions amb coneixement d’enogastronomia haura de
tenir una experiéncia minima de 3 anys en l'elaboracié de continguts enogastronomics.
El perfil d’'una persona muntadora/editora de material audiovisual haura de tenir una
experiéncia minima de 3 anys en enregistrament i muntatge de material audiovisual
turistic. El perfil d’'una persona fotografa haura de tenir una experiéncia minima de 3
anys en fotografia turistica. Aquesta experiéncia i formacio s’acreditara mitjancant la
presentacié del seu curriculum vitae i titol corresponent.

Les persones indicades per 'empresa contractista només podran ser substituides previ
consentiment per escrit de 'Agéncia Catalana de Turisme per persones amb un perfil de
les mateixes caracteristiques i que ofereixi un nivell de qualitat equivalent. Per garantir
aquest nivell de qualitat, 'empresa contractista haura d’acreditar el perfil de les
persones proposades mitjancant la presentacié del curriculum vitae i titol que detalli
I'experiéncia i formacid que correspongui.

7. L’empresa contractista s'obliga a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades, d’acord amb el que preveu la clausula 29
d’aquest plec.

8. EIl que esta previst a la clausula 35 d’aquest plec.

En tot cas, son condicions especials d’execucio del contracte les que s’assenyalen com a tal en
el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

N. Modificaci6 del contracte prevista
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El contracte es podra modificar en els seguients suposits:

- Es preveu la modificacié del contracte motivada per la necessitat de modificacié dels
requisits especificats els plecs de prescripcions técniques arrel de canvis normatius que
impliquin caracteristiques i/o condicions diferents relatius al Pla de Recuperacio
transformacio i Resiliencia.

També sera causa de modificacié del contracte I'ordre de I'autoritat responsable per adoptar
mesures correctives en materia de DNSH, etiquetatge verd i etiquetatge digital.

Limit de la modificacié: 20% del preu del contracte
O. Cessio del contracte
Si.
P. Subcontractacio
Si procedeix.
Q. Revisi6 de preus
No procedeix.
R. Termini de garantia
Si.

Termini: 3 mesos.
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|. DISPOSICIONS GENERALS
1. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen a I’'apartat A del
guadre de caracteristiques del contracte.

1.2 Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen a I’apartat A del quadre de
caracteristiques del contracte.

1.3 L’expressié de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta a I’apartat A del quadre de caracteristiques del
contracte.

2. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

La naturalesa de les necessitats que cal satisfer mitjangant la corresponent contractacio, aixi
com la idoneitat del seu objecte i el contingut per satisfer-les s’especifiquen a la memaria
justificativa del contracte que es publica al perfil del contractant de 'Agéncia Catalana de
Turisme.

3. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica a I'apartat B1 del
quadre de caracteristiques del contracte.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s’assenyalen
a l’apartat B2 del quadre de caracteristiques del contracte.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala a I’apartat B3 del quadre de
caracteristiques del contracte. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'6rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que
poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA). En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons
de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequeéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execuci6 del contracte.

3.5 La forma de pagament del preu és la que s’estableix a I'apartat B4 del quadre de
caracteristiques del contracte.

3.6 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest crédit és la que
s’esmenta a I'apartat C1 del quadre de caracteristiques del contracte.

Quan el termini d’execucio del contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i
s’autoritzi la despesa amb abast plurianual, es fa constar a 'apartat C2 del quadre de
caracteristiques del contracte I'acord que ho autoritza i les seves anualitats.

3.7 El contracte es finanga amb els fons procedents del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia, i es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau,
el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests 6rgans a I'accés a la
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informacio sobre el contracte, aixi com a les normes sobre conservacié de la documentacio,
d’acord amb el que disposa l'article 132 del Reglament financer.

4. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a I’apartat D del quadre de
caracteristiques del contracte. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el
plec de prescripcions tecniques i/o que s’aprovin per part de la persona responsable del
contracte. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst a I'apartat D del quadre de
caracteristiques del contracte. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de
contractacié i sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb,
almenys, 2 mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no
es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

5. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant, LOPDGDD).

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.
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5.2 Aixi mateix, aquest contracte, que esta financat amb el Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia, es regeix per:

a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a la
modernitzacié de '’Administracié publica i per a I'execucié del Pla de recuperacio, transformacio
i resiliéncia.

b) Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la implementacio
i gestio dels fons procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia i del fons REACT-EU
per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

c¢) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del
Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de
la informacio a proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al
seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia.

e) Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de conflicte
d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupcio —
incloent-hi el conflicte d’interessos— aprovat per aguesta entitat i publicat al seguent enllac.

5.3 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa contractista de
I'obligacié de complir-les.

6. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti a I’apartat E del quadre de caracteristiques del
contracte, amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi
preveuen.

L’anunci de licitacié precisara sobre quins elements i en quines condicions queda autoritzada la
presentacié de variants.

7. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts a I'apartat F del quadre de caracteristiques del contracte.

8. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits
o sonors dels principals elements de la comunicacio.
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8.2 Totes les comunicacions i les notificacions que es facin durant aquest procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a travées del
sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i 'Ordre PDA/21/2019, de 14
de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos
de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a I'adreca de correu
electronic que les empreses hagin facilitat a aquest efecte a la declaracié responsable —en el
cas que se n’hagi indicat més d’una adrega, es notificara a la primera adrega—, aixi com a les
adreces de correu electronic indicades en el formulari d’inscripcié, d’acord amb el que s’indica
en la clausula 11 d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposici6 en el sistema e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacid, si I'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacio
que a tal efecte es posa a disposicio, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié publicat en el
perfil de contractant de I'Agéncia Catalana de Turisme, accessible a la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de la Generalitat.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacié.

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de
Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié automaticament.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el
tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos electronic, que deixa constancia
fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals facilitades per les empreses licitadores,
obtingudes per I'Agencia Catalana de Turisme al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per
la unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats a la clausula 29
d’aquest plec, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les
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transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracié responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquesta mateix Reglament, la Comissio posa a disposicio del
public, mitjancant un canal segur, la informacié relativa a les llistes de confianca de cada Estat
membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.

9. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitaci6 i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula 10 d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacio que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixi a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzaci6, destinacié dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié
del contracte.

9.2 La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.
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La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe
emes per la missio diplomatica permanent o per 'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta 'objecte del contracte.
També han d’aportar I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant 'Agéncia Catalana de Turisme i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

9.4 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacié, poden participar en la licitacié6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

9.5 De conformitat amb l'article 159.4 a) i 6 de la LCSP, els licitadors que es presentin a
licitacions realitzades a través del procediment obert simplificat hauran d’estar inscrits en el
Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) en la data final de
presentacié d’ofertes.

A aquests efectes, també es considerara admissible la proposici6 del licitador que acrediti
haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent registre conjuntament amb la
documentacioé preceptiva, sempre que aquesta sol-licitud sigui en data anterior a la data final de
presentacié d’ofertes. L’acreditacié d’aquesta circumstancia es realitzara mitjangant I'aportacio
de 'acusament de rebuda emés pel corresponent registre, d’'una declaracié responsable
d’haver aportat la documentacio preceptiva i de no haver rebut requeriment d’esmena.

En el cas d’'UTE, totes les empreses que en formen part hauran d’estar inscrites en un dels
registres esmentats, RELIC o ROLECE.

10. Solvencia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen a I'apartat G1 del quadre de caracteristiques del contracte, bé a través dels mitjans
d’acreditacio que es relacionen en aquest mateix apartat, o bé alternativament mitjancant la
classificacié equivalent a aquesta solvéncia —atorgada per la comissions classificadores de la
Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o pels organs equivalents de les comunitats
autonomes— que s’assenyala a I'apartat G2 del quadre de caracteristiques del contracte.
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Les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies
sol-licitades a I'apartat G1 del quadre de caracteristiques del contracte per acreditar la seva
solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre
document que I'drgan de contractacio consideri apropiat.

D’acord amb el previst en I'article 77.1 b de la LCSP, en els contractes de serveis no és exigible
la classificacié empresarial amb independéncia del seu valor estimat, si bé la classificacié és un
dels mitjans pels quals les empreses podran acreditar la seva solvéncia. Aixi, en la licitaci6é de
contractes que pel seu objecte els correspongui un grup o subgrup de classificacio vigent, les
empreses podran acreditar la seva solvéncia indistintament mitjangant I'acreditacio del
compliment dels requisits minims de solvencia economica i financera, i de solvencia tecnica o
professional, o bé mitjancant la seva classificacié en el grup o subgrup de classificacio
corresponent a I'objecte del contracte.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen a I'apartat G3 del quadre
de caracteristiques del contracte.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucio del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores
demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels
recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les
entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la uni6é
o d'altres entitats.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de
seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en
els termes indicats a I’'apartat G1 del quadre de caracteristiques del contracte. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves
integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

11. Presentacié de documentaci6 i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta pels nombre de lots maxim establert a I’apartat A
del quadre de caracteristiques del contracte en qué es divideix I'objecte del contracte.

A l'apartat A del quadre de caracteristiques del contracte s’estableix també el nombre de lots
maxims a adjudicar a la mateixa empresa, aixi com la determinacié dels criteris objectius i no
discriminatoris per concretar quins lots seran adjudicats. Aquesta limitaci6 no operara en el
suposit que hagi una Unica oferta valida en el lot corresponent.
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11.2 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia que s’assenyala en
'anunci de licitacié, a I'hora, minut i segon que es determini, de manera que les ofertes rebudes
amb posterioritat a aquest termini es consideraran extemporanies i no seran admeses sota cap
concepte.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacio que conformi les seves ofertes en
dos sobres 0, si s’escau, en tres sobres, en el termini maxim, mitjancant I'eina de Sobre digital,
quan aixi es faci constar a I’apartat F del quadre de caracteristiques del contracte,
accessible des del perfil del contractant de '’Agéncia Catalana de Turisme.

Procedira la presentacio de dos sobres en cas que només s'utilitzi un unic criteri d’adjudicacio o
bé quan tots els criteris d’adjudicacio establerts en el plec responguin a una mateixa tipologia
de valoraci6 (és a dir, tots ells siguin criteris d’adjudicacioé que depenguin d’un judici de valor o
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica).

S’han de presentar tres sobres en el cas que aquest plec estableixi, conjuntament, criteris
d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor i criteris d’adjudicacio avaluables de forma
automatica.

Un cop accedeixin a través de I'enllag a I'eina web de Sobre digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge,
al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva
declaraci6 responsable per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant el
sistema e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de l'oferta, ates que
I'enlla¢ que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

11.3 Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través de I'enllac trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjancant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta 0 aquestes claus (poden ser la mateixa per tots
els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen
(reina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles
per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacié de I'oferta i, mitjangant el
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botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'drgan de contractacié o de I'eina de Sobre digital.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucid de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que nomeés elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de
la documentacié de la seva oferta que no es pugui dexifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau. Per tant, en cas que alguna de les empreses licitadores no introdueixi les
paraules clau en el termini establert, es procedira a I’exclusié de la licitacié d’aquella
empresa.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital ni permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'tltima substitueix a una o unes ofertes anteriors, ha
d’'informar-ho aixi fefaentment a 'dérgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacio de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica 'esmena corresponent;
i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin presentat
oferta. En tot cas, recaura en 'empresa licitadora I'acreditacio de la fallida técnica que
impossibiliti la presentacié de I'oferta mitjangant I'enviament d’un correu electronic a I'adrega
contractacio.act@gencat.cat en el qual s’adjunti una impressié de la pantalla en el moment de
'enviament on es mostri I'error de I'enviament, dintre del termini establert a I'anunci de licitacio.

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre digital
a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica.

11.4 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposici6 addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en
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un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que
configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que €s la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Agéncia Catalana de Turisme no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de
Sobre digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

11.6 L’eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particié s’incorporen a I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.7 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de
la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seguents: ".PDF,
.DOC, .ZIP, .RAR, .PPT, .XLS, .JPG, .JPEG, .PNG, .TIFF, .TIF, .DOCX, .XLSX, .PPTX, .LCT,
.DWG, .CTB, .XML, .TXT, .TCQ".

11.8 D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.
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11.9 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de
contractacio informacio addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys 6 dies naturals abans de que finalitzi el termini fixat per a la
presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies naturals abans del
transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'6rgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a traveés de 'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacié.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de '’Agéncia Catalana de Turisme.

11.10 Les proposicions sOn secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'érgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya
(RELIC) o el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
(ROLECE), o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.11 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de cap de les propostes
que hagi subscrit.

11.12 Contingut dels sobres

En relacié a les dades personals facilitades per les empreses licitadores, seran tractades per la
unitat responsable de 'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats a la clausula 29
d’aquest plec, relativa a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacié, han de complir I'obligacié
de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la LOPDGDD.

CONTINGUT DEL SOBRE A: DOCUMENTACIO GENERAL
a) Declaracié responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual s’adjunta com a
annex 1 a aquest plec i com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual
declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracio
responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i la declaracio;

— Que, de conformitat amb l'article 159.4 a) de la LCSP, compleix amb el requisit d’estar
inscrits en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE)
en la data final de presentacio d’ofertes;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;
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— Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

— En el cas que la prestaci6é del servei impligui el tractament de dades de caracter
personal de '’Agéncia Catalana de Turisme, si té la intencié subcontractar els servidors
0 els serveis associats a aquests.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la seva propia
declaracié responsable (annex 1 a aquest plec). A més de la declaracié responsable, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataries del contracte, signat electronicament per les persones que tenen
la deguda representacid de les empreses per presentar la proposicio.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en la
declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de disposar
d’aquests mitjans.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la submissié als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

En la mateixa declaracié responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a I'execucié
del contracte determinats mitjans materials i/0 personals, quan aixi es requereixi.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en la declaracié responsable, I'haura d’efectuar 'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta que ha obtingut
la millor puntuacio, amb caracter previ a I'adjudicacié. L’empresa licitadora no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en el
Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o que figuri en una base de
dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea d’accés gratuit si estan degudament
actualitzades. Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a
les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia
o fiabilitat de la declaraci6 responsable o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment.

b) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi a I'apartat J1 del quadre de caracteristiques del
contracte.

CONTINGUT DEL SOBRE B: OFERTA D’ACORD AMB CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre tota la documentacié relativa als
criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor. No esta permesa la inclusié
d’enllagos web dins d’aquesta documentacié. En cas que se n’incloguin, la informacio i/o
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documentacié accessible mitjancant aquests enllacos web no sera considerada ni valorada per
la mesa de contractaci6 sota cap concepte.

La proposicio corresponent a aquests criteris d’adjudicacié s’ha de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

La inclusié en el sobre B de I'oferta econodmica, aixi com de qualsevol informacié de I'oferta de
caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C,
comportara I'exclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure
de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de valoracié
objectiva abans de la relativa als criteris de valoraci6 subjectiva.

Com a annex 2 a aquest plec s’adjunta una guia resum dels documents que s’han d’incloure a
cadascun dels sobres.

CONTINGUT SOBRE C: OFERTA D’ACORD AMB CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES AUTOMATICAMENT

La proposicié econdmica s’ha de formular, si escau, conforme als models que s’adjunten com a
annex 3 a aquest plec segons el lot, i com a plantilla d’aquesta licitacié inclosa en I'eina de
Sobre digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacid, si s’escau, als
continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

11.13 A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.

11.14 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacio confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
tecnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial
entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions
de la normativa en matéria de proteccio de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa, ni les dades incloses
en la declaracié responsable.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
geneériques o no justificades del caracter confidencial.
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En tot cas, correspon a I'dérgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacio és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

11.15 Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 5 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les
seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre digital. Aquesta copia s’haura de
lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacié / de la mesa de contractacio, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —
amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre
digital.

11.16 La presentacié d’ofertes comporta que I'dérgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

11.17 Amb caracter previ a la valoracié de les ofertes, I'd0rgan de contractacié ha d'iniciar el
procediment d’analisi ex ante de conflicte d’interés a través de I'eina informatica amb seu a
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT) consistent en la introduccié de les dades de
les persones fisiques o juridiques licitadores i dels drgans decisors de I'operacio.

En el supodsit que 'AEAT no disposi de la informacioé de titularitats reals de 'empresa objecte de
consulta i aixi li hagi indicat mitjancant la corresponent bandera negra a I'd0rgan de contractacio,
aguest ha de sol-licitar a les empreses licitadores la informacio de la seva titularitat real, que li
han d’aportar en el termini de 5 dies habils des de la sol-licitud. En cas que no s’entregui la
informacio6 sol-licitada en aquest termini, 'empresa licitadora sera exclosa del procediment.

12. Mesa de contractacio
12.1 La Mesa de contractaci6 estara integrada pels membres que consten a continuacio:

- President: senyor Patrick Torrent, director executiu de I'Agéncia Catalana de Turisme, i
com a president suplent, en cas que no pugui assistir la persona titular, senyor Damia
Serrano, director de la unitat de Marqueting d’Experiéncies i Recerca.

- Vocals:

o Senyora Rebeca Blazquez, Brand Manager de Turisme enogastronomic de la
unitat de Marqueting d’Experiéncies, i com a vocal suplent, en cas que no pugui
assistir la persona titular, senyora Blanca Sau, tecnica de canals i estratégia
digital de la unitat de Marqueting Relacional.

o Senyora Elena Roig, cap de Canals i estrategia digital de la unitat de Marqueting
Relacional, i com a vocal suplent, en cas que no pugui assistir la persona titular,
senyora Roser Cedd, Brand Manager de Grand Tour de Catalunya de la unitat
de Marqueting d’Experiéncies.

o Representant de control economic-pressupostari: senyor Antoni Gil, director de
la unitat de Gestié Economica; com a vocal suplent, en cas que no pugui assistir
la persona titular, senyor Josep Maria Ibarra, Tresorer de la unitat de Gestio
Economica; i com a vocal suplent segon, en cas que no puguin assistir cap dels
anteriors, senyora Veronica Bravo, responsable en Gestio Pressupostaria de la
unitat de Gestiéo Economica.

o Representant de I'assessoria juridica: senyor Juan Irala, director de la unitat
d’Assessoria Juridica i Contractacio, i com a vocal suplent, en cas que no pugui
assistir la persona titular, senyora Mireia Paz, cap de Contractacié i Normativa
de la unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio.
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- Secretaria: senyora Mireia Paz, cap de Contractacio i Normativa de la unitat
d’Assessoria Juridica i Contractacio, i com a secretaria suplent, en cas que no pugui
assistir la persona titular, senyora Nuria Santaularia, técnica d’assessoria juridica i
contractacio de la unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio.

Els membres de la mesa de contractacid han de formalitzar la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interés prevista a 'annex 5.1 d’aquest plec, una sola vegada i a I'inici de la primera
reunio, i deixar-ne constancia en I'acta.

13. Determinaci6 de la millor oferta

13.1 Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts a I'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte.

Si I'érgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol,
de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de contractacio, a
I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter
fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la documentacié a 'ACCO suposa la suspensio
immediata de la licitacio.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de TACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'drgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores responsables
d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment
de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'drgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

13.2 Obertura dels sobres, valoraci6 i classificacié de les ofertes

- Finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, en el dia i hora determinats per I'érgan de
contractacid, tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres que contenen la declaracié responsable
(sobres A) i I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor (sobres B)
presentats per les empreses licitadores per part de la Mesa de contractacio.

La Mesa de contractacio qualificara la declaracié responsable continguda en els sobres A.

En el cas que no s’hagi d’esmenar la documentacio presentada per les empreses licitadores en
els sobres A, la Mesa de contractacid, en el mateix acte, procedira a I'obertura dels sobres B,
que contenen la documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris d’adjudicacié
sotmesos a judici de valor, i els remetra als serveis técnics de I'6rgan de contractacio per tal
gue aquests efectuin la valoracio.

En el cas que la Mesa de contractacié observi defectes esmenables en els sobres A, ho
comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de 3 dies
naturals.
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Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre digital, i d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacio continguda en els sobres A,
la mesa de contractacié es reunira per avaluar-ho i determinara les empreses admeses a la
licitacié i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusid. Posteriorment procedira
a I'obertura dels sobres B, que contenen la documentacio relativa a I'oferta avaluable
mitjancant criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor, i els remetra als serveis técnics de
I'organ de contractacié per tal que aquests efectuin la valoracio.

- Posteriorment, una vegada lliurat l'informe de valoracio a la Mesa, es celebrara I'acte per obrir
els sobres de les empreses admeses que contenen la part de la oferta avaluable a través de
criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant la mera aplicacié de formules (sobres C).
Préviament a aquest acte, es publicara a la plataforma de contractacio I'acta en la qual consti
les proposicions admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig aixi com
I'informe de valoracio de les propostes amb el resultat de la valoracié de les proposicions.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, i d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, les que excedeixin de qualsevol dels preus unitaris maxims
establerts, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals 'empresa
licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoraci6 de les ofertes.

- En la mateixa sessio, la Mesa de contractacio procedira, prévia exclusio, si s’escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i classificar les
ofertes de les empreses admeses.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats a I’apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

- A continuacio, realitzara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut
la millor puntuacio i la remetra a I'd0rgan de contractacio.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.
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La proposta d’adjudicacio de la mesa de contractacio no crea cap dret a favor de 'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que I'dérgan de contractacié podra apartar-se’n
sempre que motivi la seva decisio.

- Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres, seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula 42 d’aquest
plec.

13.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte la proposicié presentada per aquella
empresa que compleixi els criteris que s’esmenten a continuacio, i en el seglient ordre de
prelacio:

1r. La proposicié presentada per aguelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que
hagin empatat quant a la proposicié6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la hormativa, tindra
preferencia en I'adjudicacio del contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge més
alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

2n. La proposicio presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi I'empat.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacio del
contracte es decidira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa
convocatoria.

13.4 La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats s’ha
de dur a terme d’acord amb el que disposen els articles 149 i 159.4.f de la LCSP i en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts a I’apartat | del quadre de caracteristiques
del contracte.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresales licitadora/es, les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’'un termini de 5 dies habils per presentar la informacio i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre digital, i d’'acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd6rgan de contractacio i es considerara
que la proposicioé no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.
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Si la Mesa de contractacié rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicié,
degudament motivada, a I'érgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcioé d’anormalitat si es basen
en hipodtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

14. Requeriment de documentacio previ a I’'adjudicacio

14.1 La Mesa de contractacid, en la mateixa sessio en qué s’avaluen i es classifiquen les
ofertes, realitzara la proposta d’adjudicacié a favor del candidat que hagi presentat la millor
oferta i comprovara en el Registre d’empreses licitadores corresponent que 'empresa esta
degudament constituida, el signant de la proposicié té poder bastant per formular I'oferta, té la
solvéncia econdmica, financera i técnica o, si s’escau, la classificacié corresponent i no esta
incursa en cap prohibicié per contractar —aquesta comprovacio, si escau, també es fara
respecte de les empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri.

Aixi mateix la Mesa de contractacio requerira a aquesta empresa per a que, dins del termini de
7 dies habils, presenti la documentacié que no consta vigent o actualitzada i la que no figura
inscrita en aquests registres esmentats, d’acord amb el previst en la clausula 11 d’aquest plec:

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport. L’'esmentat poder haura de reunir els requisits formals
seglents: ser escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o
en el registre oficial corresponent. L’empresa també ho podra acreditar mitjancant la
inscripcio al registre Representa.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Sis’escau, acreditacié de la afiliacio i alta a la Seguretat Social del personal que es
destinara a I'execucio del contracte mitjangant la presentacié dels TC2 o Relacié nominal de
treballadors corresponents.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula 15 d’aquest plec, excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencio sobre el preu.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini a 'apartat J2 del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Unio
Europea o signatari de 'Espai Econdmic Europeu, I'acreditacio de la seva capacitat, solvéncia i
abséncia de prohibicions es pot efectuar mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent
d’'operadors econdmics autoritzats d’un Estat membre o bé mitjangant I'aportacio de la
documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest ultim
cas, en el termini de 7 dies habils esmentat.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre digital, i d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.
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14.2 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacio requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre digital, i d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d’adjudicacié a favor de 'empresa licitadora seglent
en puntuacio, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia definitiva i
presentar la resta de documentacio requerida. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3
per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot
donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article
71.2.adelaLCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en la declaracié pot
donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1.e
de la LCSP.

15. Garantia definitiva

15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a I’apartat L del quadre de
caracteristiques del contracte.

15.2 La garantia definitiva sera retornada a 'empresa contractista quan I'd6rgan competent de
fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificacié presentada.

15.3 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segulents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipdsits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de
credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de
dipositar en algun dels establiments esmentats en 'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’assegurancga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

d) Mitjancant retenci6 sobre el preu, que es realitzara en el primer abonament que es
realitzi a 'empresa contractista, una vegada verificada la correcta execucié del contracte
per part del seu responsable. En el cas que no sigui suficient amb la retencié del primer
pagament, es retindra els pagaments parcials del contracte fins arribar a retenir 'import
de la garantia.

15.4 En el cas d'uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida a
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I'apartat L del quadre de caracteristiqgues del contracte i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la unié temporal.

15.5 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.6 En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I'empresa contractista esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import
de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de
I'esmentada reposicio.

15.7 Quan a conseguéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la
deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el
termini de 15 dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa contractista I'acord
de modificaci6. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequéncia d’una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisid de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa contractista, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de 15 dies des de I'execucio.

15.9 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
'Agéncia Catalana de Turisme pot resoldre el contracte.

16. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores,
abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzaci6 del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds sup0osits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut i per un import maxim de 100 €, sempre que ho sol-licitin.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara al perfil de contractant de '’Agéncia Catalana de Turisme.

17. Adjudicacio del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacio a que fa referencia la clausula 14 d’aquest plec,
I'drgan de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de 5 dies habils seglents a la recepcié de
dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha
guedat desert es publicara al perfil de contractant de ’Agéncia Catalana de Turisme.
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17.2 La resoluci6 d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores i es
publicara al perfil de contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme dins del termini de 15 dies,
indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacio del contracte.

18. Formalitzacio i perfeccio del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de 10 dies
naturals des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a qué es
refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacio requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a 5 dies a comptar del
seglent a aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst
en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacio
que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'érgan competent per a la resolucié
del recurs hagi aixecat la suspensio.

18.3 L’'empresa o les empreses contractistes han de presentar la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interés prevista a 'annex 5.2 d’'aquest plec, la qual s’ha d’aportar en el mateix
moment de la formalitzacio del contracte.

18.4 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat a la clausula 18.2 per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira l'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en
prohibicio de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a ’Agéncia Catalana
de Turisme, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la
demora li pugui ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb 'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula 14 d’aquest plec, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

18.5 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucio de la unio temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

18.6 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

18.7 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquest sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.
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18.8 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini
no superior a quinze dies després del seu perfeccionament al perfil de contractant de '’Agéncia
Catalana de Turisme.

18.9 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya les dades basiques per a la seva inscripcid, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa contractista, I'import d’adjudicacio del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les hormes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
19. Condicions especials d’execucié

19.1 Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen a I’apartat M del quadre de caracteristiques del
contracte, aixi com les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

Aquestes condicions especials d’execucié tindran caracter d’obligacié contractual essencial, de
manera que el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte.

19.2 D’altra banda, 'empresa contractista —i també, si s’escau, I'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’informacio previstes en l'article 8.2 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6é del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia, les quals inclouen els aspectes seglents:

- NIF del contractista o subcontractistes.

- Nom o raé social.

- Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

- Acceptacié de la cessié de dades entre les administracions publiques implicades per
donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (annex 6 d’aquest plec).

- Declaraci6 responsable relativa al compromis de compliment dels principis transversals
establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte de gestié (annex 7 d’aquest
plec).

- Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de 'Agéncia Estatal de 'Administracié Tributaria o al cens
equivalent de ’Administracio Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament
desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacio.

19.3 L’empresa contractista i les subcontracsites si s’escau, ha de facilitar la informacié que i
sigui requerida per acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del component
concret del Pla a la consecucio del qual contribueix el contracte.

19.4 L’empresa contractista i les subcontractistes han de complir les obligacions en matéria
mediambiental, aixi com les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd i etiquetatge
digital.
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19.5 L’empresa contractista i les subcontractistes han de complir les obligacions assumides per
I'aplicacié del principi de no causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la
declaraci6 que consta com a Annex 13 del present PCAP.

19.6 Cal que les empreses contractites i subcontractistes compleixin els compromisos en
matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips que recull I'article 9 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, de tal manera que en tota la documentacié que entregui
i/o confeccioni 'empresa adjudicataria, hi ha de constar els logotips aixi com la mencio als Fons
Next Generation, dins del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia.

19.7 Aixi mateix, I'empresa contractista —o si s’escau, 'empresa o les empreses
subcontractistes— tenen I'obligacié d’aportar la informacié relativa al titular real del beneficiari
final dels fons en la forma prevista en l'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre,
per la qual s’estableix el procediment i format de la informacié a proporcionar per les entitats
del sector public estatal, autondmic i local per al seguiment del compliment de fites i objectius i
d’execucio pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia. S’acreditara aquesta informacio al responsable del contracte en els
termes legalment establerts.

20. Execucié i supervisi6 dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin a les seves clausules i als plecs, i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacioé doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula 22 d’aquest
plec.

Totes les persones que intervinguin en funcions de seguiment, control i supervisio de I'execucio
de les obres, els subministraments o els serveis han de presentar la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interés que es recull a 'annex 5.2 d’aquest plec.

21. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

21.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats en els plecs o els aprovats per la persona responsable del contracte.

21.2 Per incompliment de terminis, totals o parcials, i demora en I'execucié imputable a
I'empresa o empreses contractistes: es podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu
del contracte, IVA exclos, d’acord amb el previst a I'article 193.3 de la LCSP.

L’Agéncia Catalana de Turisme tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, 'execucio de les prestacions definides en el
contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se li
concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que I'empresa contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacioé prévia per
part de 'Agencia Catalana de Turisme.

21.3 En cas de compliment defectuds o incompliment parcial de la prestacié objecte del
contracte o d'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses
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contractistes o de les condicions especials d’execucié establertes a la clausula 19 d’aquest
plec es podra acordar la imposicio de les penalitats seguents:

21.3.1 Descripci6 dels incompliments:

Els incompliments en qué pot incérrer el contractista durant 'execucié del contracte es
classifiquen en lleus i greus, segons la tipificacié que es detalla a continuacio:

Es consideren incompliments lleus:

a) Quan es produeixi una modificacié o manca d’'una persona membre de I'equip
adscrit al contracte, sense la comunicacio i 'aprovacio prévia per part de la persona
responsable del contracte.

b) Quan es produeixi incompliment relacionat amb l'article 6 de I'Ordre HFP/1030/2021,
pel que es consideren d’obligat compliment del contracte I'aplicacio i respecte del
Pla de mesures antifrau en I'execucio d’actuacions finangades pels fons del
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia a la Generalitat de Catalunya (aprovat per
I'’Acord de GOV/19/2022, d’1 de febrer) aixi com I'obligacié d’emplenar degudament
la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), que s’adjunta com a annex del
PCAP.

c) Lliurament de peces audiovisuals / fotografiques amb errades técniques o de
contingut (resolucié, compressio, arxius mal etiquetats, posicio dels elements i
logotips, errades ortografiques, no correspondéncia entre les experiéncies o
marques turistiques i els continguts de les peces).

d) No lliurament d’una peca en el format técnic sol-licitat.
e) Fer Us de IA en la producci6 dels continguts audiovisuals.

Els anteriors incompliments es consideraran greus si es compleix algun dels seguients

parametres:

- Quan es comprometi el lliurament global del projecte i el compliment dels seus objectius
principals.

- Quan generin un perjudici significatiu o a I'interés public, o per 'Agéncia Catalana de
Turisme o pel public final.

- Quan hi hagi una reiteracié, de manera que el mateix incompliment s’hagi produit més
d’una vegada.

21.3.2 Quantia dels incompliments:
Els incompliments es penalitzaran de la manera segient:
Els incompliments lleus els correspon les segiients penalitats:

1. Quan els incompliments es considerin lleus, s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros /
dia per cada 1.000 euros del pressupost base de licitacio IVA exclos.

En concret, i en el cas d'incompliment de I'apartat a), la penalitat anterior s’establira per cada
membre de I'equip que manqui o es modifiqui sense autoritzacié fins que es reposi aquest
membre 0 membres amb algun altre de les mateixes caracteristiques.

Les persones adscrites a I'execucio del contracte son elements fonamentals en aquest
contracte i, per tant, en cas que manqui algun perfil durant més d’'una setmana, a més de la
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imposicié de la penalitat descrita, 'Agéncia Catalana de Turisme podra optar per la resolucio
del contracte, per culpa de 'empresa contractista, en qualsevol moment.

Els incompliments greus segons els parametres de I'apartat anterior, seran penalitzats amb un
5% de I'import d’adjudicacié, IVA exclos.

En tot cas, la quantia de cadascuna de les penalitzacions no podra superar el 10 % del preu del
contracte ni el total de totes elles podra superar el 50 % del preu del contracte.

En cas d’'incompliments de compromisos per part de 'empresa reiterats o d’especial gravetat,
'Agéncia Catalana de Turisme tindra la facultat de resoldre el contracte.

L’6rgan de contractacio sera el responsable de la tramitacio i imposicié de la corresponent
penalitzacié i, en el seu cas, de la seva resolucié previ procediment contradictori.

Aquestes mateixes penalitats s’aplicaran en cas d’'incompliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 28 d’aquest plec.

21.4 En cas d’'incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacio detallada
de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la
clausula 37 d’aquest plec, es podran imposar una penalitat del 10% del preu del contracte, IVA
exclos.

En cas de resolucio6 judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'drgan de contractacié que acrediti la manca de pagament en termini per
'empresa contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a l'execucio del
contracte, i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment
d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en
I'execucio de la prestacio, s'imposaran, en tot cas, les mateixes penalitats que les establertes
al punt anterior, de les quals respondra la garantia definitiva.

21.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en
qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a ’Administracio,
s’exigira a 'empresa contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

22. Personaresponsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucio ordinaria del contracte,
que s’indica a I'apartat K del quadre de caracteristiques del contracte, es designara una
persona responsable del contracte que exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio. En concret:

o Elaborar instruccions i mandats sobre I'execucié del contracte.

o Interpretacio del contracte (sempre que no suposi l'exercici de potestats publiques
en cas de la seva externalitzacio)

o Control dels terminis d'execucio i de la subcontractacio.

o Comprovacié de I'aplicacié de les clausules socials i ambientals establertes en el
plec.
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o Comprovacio del compliment efectiu de les clausules contractuals que estableixen
obligacions de I'is del catala.

o Comprovacié dels requisits concrets d'execucié exigits i aquells que, en el seu cas,
hagués incorporat 'empresa contractista en la seva oferta.

o Comprovacio de que el contingut de I'oferta presentada es plasmi a I'execucio

- Proposar la imposici6é de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucio és produit per motius imputables a
'empresa contractista.

- Donar suport a I'd6rgan de contractacioé en les segients quiestions derivades de I'execucié
del contracte:

o Control dels requisits de transparéncia.

o Funcions relatives a la revisio de la facturacid, proposicio de la prorroga del
contracte, control de les obligacions socials de 'empresa contractista, vigilancia del
compliment d'obligacions amb la seguretat social, impagaments, etc.

o Proposta d'indemnitzacions i sancions a consequiéncia de demores en l'execucio, o
de qualsevol altre incompliment contractual previst.

o Remissi6 de totes les incidéncies derivades de I'execucié contractual a I'érgan de
contractacio.

- Autoritzar I'alteracié dels mitjans humans i materials que es va obligar a adscriure a
I'execucio del contracte.

- Supervisar el compliment dels aspectes incorporats en els plecs en relacié amb els principis
transversals aplicables al PRTR, aixi com I'obligacié del contractista d’atendre els
requeriments realitzats pel responsable del contracte per al seu compliment, i de designar
un interlocutor amb I'’Administracié en 'ambit del Pla (Sistema de Seguiment).

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Les persones responsables del contracte han de subscriure el Codi de principis i conductes
recomanables a la contractacié publica i les declaracions de béns i interessos que s'estableixin
mitjangant el plec.

En el cas de modificacio en la designacié de la persona responsable del contracte, 'Agéncia
Catalana de Turisme ho comunicara per escrit i de manera immediata a 'empresa contractista.

23. Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Agencia Catalana de Turisme i 'empresa contractista
en I'execuci6 del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient
contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

24. Resoluci6 de dubtes tecnics interpretatius
Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del

contracte es podra sol-licitar un informe técnic extern a ’Agéncia Catalana de Turisme i no
vinculant.
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
25. Abonaments a ’empresa contractista

25.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

25.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies
naturals, comptats des de la data efectiva de prestacié del servei o de recepcié de I'objecte
contractual o, en cas de desconeixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancgada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de 'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat
publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que 'empresa contractista haura de fer
constar en les factures corresponents, son les segients:

- NIF del contractant: S0800470G.

- Unitat tramitadora, organ gestor, i oficina comptable és: A09019002 — Agencia Catalana de
Turisme — 08008 Barcelona (ESP) — Carrer d’Aragd, num. 244, 4a planta, 08007 Barcelona.

Aixi mateix caldra fer constar a les factures el Cofinangament del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, dels Fons Next Generation, de 'ACD “Terra de sabors”, aixi com la
de la Politica Palanca 5, el Component 14 i la Inversi6 1.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar a la pagina web del Departament
d’Economia i Hisenda a 'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i
pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

25.3 En cas de retard en el pagament, 'empresa contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

25.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui 'import del qué s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient
d’adjudicacio.

Finangat per 2 Plan de Recuperacién | | I 0
n la Unié Europea :ﬁ'\' ek %EEE:&%EM SECRETARIA DE ESTADO Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU L W v Resiliencia | Catalunya A% de Catalunya


https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13722
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13722

AN : X 4
Generalitat de Catalunya T
N Agencia Catalana de Turisme

25.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts a I'article 200 de la LCSP.

26. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequencies que es dedueixin per
a I’Agéncia Catalana de Turisme o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions
que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com
a conseqléncia immediata i directa d’'una ordre de I’Agéncia Catalana de Turisme.

27. Obligacions contractuals essencials

Les condicions especials d'execucié descrites a I'apartat M del quadre de caracteristiques
del contracte del contracte tindran caracter d'obligacio contractual essencial, de manera que
el seu incompliment sera causa de resolucié del contracte, d'acord amb el que disposa la
clausula 19 d’aquest plec.

28. Altres obligacions de I’empresa contractista

28.1 L’'empresa contractista, en relacié al compliment dels principis transversals aplicables al
Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia, esta obligada a:

a) Complir amb les normes sobre conservacio de la documentacié, d’acord amb l'article 132 del
Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell de 18 de juliol de
2018 sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la Uni6.

b) En el moment de la perfeccié del contracte, designar obligatdriament un representant
responsable de la direcci6 dels treballs que ha de ser un tecnic competent en les matéries que
en sén objecte. Aquest responsable sera I'encarregat de dirigir i coordinar els treballs i de
transmetre les instruccions precises al personal adscrit a I'execucié del servei per a garantir-ne
la correcta execucio.

28.2 L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposici6 de penalitats a que es refereix la clausula 21 d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'érgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.
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28.3 L’empresa contractista ha de garantir que, en I'execucié del contracte, totes les seves
activitats es duen a terme en plena conformitat amb els convenis de I'Organitzacio Internacional
del Treball, la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de
2024, sobre diligencia deguda de les empreses en materia de sostenibilitat i per la qual es
modifiquen la Directiva (UE) 2019/1937 i el Reglament (UE) 2023/2859, i el Pla d’acci6 nacional
d’empreses i drets humans, aixi com amb el dret internacional dels drets humans i el dret
internacional humanitari.

Per garantir el compliment d’aquesta obligacié 'empresa contractista ha de facilitar la
informacio i les evidéncies que li requereixi I'érgan de contractacié. Aixi mateix, ha de permetre
la realitzacié auditories, verificacions o comprovacions, incloses inspeccions, per part de I'organ
de contractacio per avaluar el compliment de la clausula.

28.4 L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

28.5 L’'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

28.6 L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracio de
la Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio del
projecte i les llegendes dels planols i documentacio técnica annexa, tant en paper com en
suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix 'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa contractista haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
gue, si escau, pugui relacionar-se amb el pablic, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall
d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar
'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de 'occita, aranés a I'Aran, i amb la
normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A l'apartat “Contractar amb I’Administracié” del web de Contractacié Publica les empreses
tenen a la seva disposicioé un conjunt d’eines de suport a la traduccio i a la redaccié, tant de
llenguatge general, com de terminologia especifica, que serveixen com a ajuda perquée
compleixin la seva obligaci6 d’us del catala i de lliurar els textos a qué estiguin obligats amb
una qualitat lingUistica adequada.

A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la toponimia
o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament caldra que sigui en
catala.
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28.7 L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacio necessaria per tal de fer publica les
seguents dades del contracte: la data de signatura, les parts que el signen, I'objecte, import de

I'adjudicacio, el procediment utilitzat per contractar, la identitat de I'adjudicatari i la durada, aixi

com qualsevol modificacié o prorroga que es realitzi en aquest.

De conformitat amb l'article 8.1 apartat fi 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern (LTAIPBG en endavant), aquest es
sotmetra a informacio publica. D’acord amb I'article 5 LTAIPBG, la informacié subjecta al regim
de transparéncia es fara efectiva al lloc web de ’Agéncia Catalana de Turisme.

28.8 L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides a 'annex
4 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa contractista que
adscriura a I'execucio del contracte.

28.9 L’empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competéncia. En
cas d’'incompliment d’aquesta normativa, ’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys,
de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

28.10 La utilitzacié d’intel-ligéncia artificial (IA) en els processos permesos en el plec de
prescripcions técniques no eximira 'empresa contractista de cap de les seves responsabilitats i
obligacions envers de 'Agéncia Catalana de Turisme.

29. Protecci6 de dades

L’Ageéncia Catalana de Turisme tractara les dades personals de les empreses licitadores i
contractistes amb la finalitat de gestionar el registre i participacié en la present licitacio, aixi
com el pagament, la facturacio i la gestié de les obligacions comptables i fiscals derivades de
les transaccions economiques.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el RGPD i a la
LOPDGDD, aixi com qualsevol altra normativa aplicable o que la pugui substituir en el futur en
relacio a les dades personals.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucio de les prestacions derivades d’aquest contracte, i que correspon a I’Agéncia
Catalana de Turisme com a responsable del tractament, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, 'empresa
contractista no podra fer ni tractament, ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de
I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Les dades personals obtingudes a través de la prestacié o execucié d’aquest contracte sén
responsabilitat de 'Agéncia Catalana de Turisme, de manera que I'empresa contractista no
podra aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats diferents a les previstes en aquest contracte.

Per tant, 'empresa contractista podra fer servir les dades facilitades per 'Agéncia Catalana de
Turisme exclusivament amb la finalitat d’executar correctament 'objecte d’aquest contracte.
Aquesta obligaci6 tindra consideracio de condicié especial d’execucio.

L’empresa contractista es compromet a subscriure un contracte d’encarrec del tractament amb
I’Agéncia Catalana de Turisme en els termes i obligacions previstos a I'article 28 del RGPD
(annex 9 d’aquest plec), incloent, entre altres:
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a) A tractar les dades personals Unicament seguint instruccions documentades de
I’Agéncia Catalana de Turisme, fins i tot en relacié amb les transferéncies de dades
personals a un tercer pais o a una organitzacié internacional.

b) Garantir que el seu personal, col-laboradors i altres persones autoritzades per tractar
dades personals es comprometin a respectar-ne la confidencialitat o que estiguin
subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

c) Adoptar totes les mesures tecniques i organitzatives necessaries que garanteixin la
seguretat de les dades a les que te accés i evitin 'alteracid, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, de conformitat amb l'article 32 del RGPD.

d) A no recérrer a un altre encarregat del tractament sense l'autoritzacio prévia per escrit,
especifica o general, de 'Agéncia Catalana de Turisme.

e) Assistir a’Agéncia Catalana de Turisme, d’acord amb la naturalesa del tractament i
mitjancant les mesures técniques i organitzatives adequades, sempre que sigui
possible, perqué pugui complir amb I'obligacié de respondre les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats.

f) Oferir assisténcia i cooperacié a 'Agéncia Catalana de Turisme per garantir el
compliment de les obligacions de comunicacié de violacions de seguretat, aixi com
davant de qualsevol notificacio, queixa, comunicacid, denuncia o sol-licitud davant de
I'’Autoritat en materia de Proteccioé de Dades corresponent.

g) Oferir assisténcia i cooperacié a '’Agéncia Catalana de Turisme en I'aplicacio de les
mesures de seguretat previstes a I'article 32 del RGPD aixi com en la realitzacié de les
avaluacions d'impacte relatives a la proteccio de dades previstes en el RGPD.

h) A eleccio de I'Agéncia Catalana de Turisme, suprimir o retornar totes les dades
personals, una vegada finalitzada la prestacié dels serveis de tractament, i suprimir les
copies existents, tret que sigui necessari conservar les dades personals en virtut del dret
de la Unio o dels estats membres.

i) Posar a disposicio de '’Agéncia Catalana de Turisme tota la informacio necessaria per
demostrar que compleix les obligacions establertes a l'article 28 del RGPD, aixi com
permetre i contribuir a la realitzacioé d’auditories, incloses inspeccions, per part de
I’Agéncia Catalana de Turisme o d’un altre auditor autoritzat per aquest responsabile.

L’empresa contractista respondra davant de '’Agéncia Catalana de Turisme i de I'Autoritat de
Protecci6 de Dades corresponent en cas d’'incompliment d’aquesta clausula.

30. Confidencialitat

Qualsevol informacio confidencial revelada per 'Agéncia Catalana de Turisme a 'empresa
contractista durant la vigéncia d’aquest contracte es mantindra amb caracter estrictament
confidencial per al receptor, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié Unicament per a la
finalitat per a la qual li fou revelada per I'emissor, llevat d’'imperatiu legal.

L’empresa contractista es compromet a guardar la maxima reserva i secret sobre la informacio
classificada com a confidencial.

Es considerara informacio confidencial qualsevol dada a la que 'empresa contractista accedeixi
en virtut de la present licitacié i/o en I'acord general que regula els serveis a prestar per part
d'empresa, especialment la informacio i dades propies de ’Agéncia Catalana de Turisme a les
quals hagi accedit o accedeixi durant I'execucio6 del mateix. S’exceptuen de I'anterior concepte
les dades que siguin publiques.

L'obligacié de confidencialitat recollida en el contracte tindra caracter indefinit, mantenint-se en
vigor amb posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié entre les parts.

D'igual manera, 'empresa contractista sera responsable que el seu personal, col-laboradors,
directius i en general, totes les persones que tinguin accés a la informacié confidencial i als
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fitxers de 'Agéncia Catalana de Turisme, respectin la confidencialitat de la informacio, aixi com
les obligacions relatives al tractament automatitzat de dades de caracter personal. Per tant,
'empresa contractista realitzara quants advertiments i subscriura quants documents siguin
necessaris, amb aquestes persones, amb la finalitat d'assegurar el compliment de tals
obligacions.

No obstant I'anterior, 'Agéncia Catalana de Turisme és, amb caracter unic, qui decidira sobre la
finalitat, contingut i Us dels fitxers de dades existents o que puguin ser creats i als quals pugui
tenir accés I'empresa contractista, com a resultat de les activitats realitzades per aquesta.

31. Propietat dels treballs

31.1 Les obres audiovisuals i fotografiques que s’hagin creat o encarregat crear per ra6 de la
present contractacio (incloent, entre d’altres: els continguts textuals, traduccions, fotografies,
obres audiovisuals,etc.), seran propietat de 'Agéncia Catalana de Turisme d’acord amb I'article
308 de la LCPS.

L’empresa contractista cedeix expressament a 'Agéncia Catalana de Turisme, amb caracter
exclusiu, sense limitacié temporal -és a dir, durant tot el termini de vigéncia dels drets d’autor
fins al seu pas a domini public- i per tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacio de la
propietat intel-lectual de les obres audiovisuals i fotografiques, inclosa la seva explotacié en
xarxa d’Internet, aixi com els drets de propietat industrial que es puguin derivar d’aquesta
explotacio, amb finalitats promocionals o d’analoga naturalesa, propies de ’Agencia Catalana
de Turisme.

Aquests drets comprenen en particular el dret de reproduccié total o parcial, permanent o
provisional, per qualsevol mitja i en qualsevol forma, el dret de distribucid, el dret de
transformacio, inclosa la traducci6 i adaptacié o qualsevol altre modificacio, i el dret de
comunicacio publica en tot tipus de formats i suports presents i futurs, tant grafics com
audiovisuals i multimédia, pel mitja i canal que consideri més convenient.

En consequéncia I'Agéncia Catalana de Turisme podra utilitzar, cedir, en tot o en part, a favor
de la persona fisica o juridica que estimi convenient, sense cap limitacid, els drets de propietat
intel-lectual adquirits, sense dret per part de I'empresa contractista a percebre compensacio
addicional.

L’6rgan de contractacié sempre podra autoritzar I'is del producte resultant del contracte
corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

31.2 L’empresa contractista exonerara I’Agencia Catalana de Turisme de qualsevol tipus de
responsabilitat davant de tercers per reclamacions de qualsevol indole provinents de titulars de
drets de propietat industrial i intel-lectual sobre els materials descrits a I'apartat primer.

En cas d’accions dirigides contra ’Agéncia Catalana de Turisme per tercers titulars de drets de
propietat intel-lectual i/o industrial sobre I'explotacié dels treballs, peces, icones, materials i en
general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta contractacié per infraccio
d’'aquests drets, 'empresa contractista respondra davant '’Agéncia Catalana de Turisme del
resultat d’aquestes accions, i esta obligada, a més, a prestar-li ajuda plena en I'exercici de les
accions que competeixin a 'Agéncia Catalana de Turisme.

31.3 En cas que sigui necessari, I'empresa adjudicataria estara obligada, abans de la
formalitzacio del contracte, a obtenir les llicencies i autoritzacions necessaries que el legitimen
per a la seva execucid. L’'empresa contractista estara obligada a presentar I'acreditacio
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documental d’aquestes llicéncies i autoritzacions davant 'Agéncia Catalana de Turisme quan
aquesta li requereixi.

31.4 L'empresa contractista no pot fer Us del nom, logotip o qualsevol signe distintiu o material
que li hagi facilitat ’'Agéncia Catalana de Turisme, fora de les circumstancies i fins d’aquest
contracte, ni un cop acabada la seva vigéncia.

Qualsevol utilitzacié per part de 'empresa contractista de documentacio, dissenys, imatges,
informacié recollida o dades que resultin de la realitzacié de I'objecte del contracte requereix
I'autoritzacio prévia i escrita de '’Agéncia Catalana de Turisme.

31.5 Pel que fa als drets d’'imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que aparegui
en I'obra audiosivual i/o fotografica objecte del contracte, 'empresa contractista haura d’obtenir
els drets d'imatge o d’altres que els podrien correspondre (veu, nom o d’altres) per un periode
minim de dos (2) anys per tal que '’Agéncia Catalana de Turisme, com a propietaria de les
creacions pugui utilitzar-les per 'ambit territorial universal sense cap carrec per aquest o
d’altres conceptes durant els periodes esmentats. En el cas de menors, sera necessari el
consentiment per escrit del pare, mare o tutor.

En aguest sentit, 'empresa contractista es compromet a conservar la documentacio
esmentada, en la qual s’ha de detallar que 'empresa actua com a intermediari de '’Agéncia
Catalana de Turisme, la finalitat de I'autoritzaci6 i els mitjans a través dels quals s’explotaran
els materials produits.

A aquest efecte, 'autoritzacié relativa a I'is d’imatge s’haura d’acreditar simultaniament al
lliurament dels treballs que sén objecte del present contracte. D’altra banda, i per al cas que es
vulgui seguir utilitzant els materials objecte del contracte, 'empresa contractista es compromet
a facilitar les dades dels models emprats prévia autoritzacié dels interessats, per poder acordar
amb I'agéncia i/o persona a qui correspongui la prorroga dels drets d’'imatge.

31.6 L’empresa contractista col-laborara amb I’Agéencia Catalana de Turisme en qualsevol
procés d’inscripcié a favor d’aquest dels drets de propietat intel-lectual o industrial cedits per
'empresa contractista en qualsevol Registre Public i, en especial, perd sense limitacio a
aguests, en el Registre de la Propietat Intel-lectual i el Registre de la Propietat Industrial, amb
independéncia de que aquesta inscripci6 fos constitutiva o no dels drets cedits o de la seva
propia cessio.

31.7 El preu de la present contractacié compren la retribucié dels drets de propietat intel-lectual
cedits per 'empresa contractista.

31.8 La signatura del contracte suposara la formalitzacié de la cessié esmentada.
32. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dorgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable
a 'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n I'execucio, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, 'drgan de contractacio té les facultats d’'inspeccié de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Finangat per 2 Plan de Recuperacién | | I 0
n la Unié Europea :ﬁ'\' ek %EEE:&%EM SECRETARIA DE ESTADO Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU L W v Resiliencia | Catalunya A% de Catalunya



Generalitat de Catalunya .. A
N, Agencia Catalana de Turisme e

Els acords que adopti 'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracio es dura a terme mitjancant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

33. Modificaci6 del contracte

33.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

33.2 El contracte també es podra modificar en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast, els
limits i el procediment previstos a I’apartat N del quadre de caracteristiques del contracte.
La modificacié no podra excedir del 20% del preu inicial del contracte, i no pot alterar la
naturalesa global del contracte.

Aquestes modificacions seran obligatories per a 'empresa contractista.

En el cas de preus unitaris, en cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

33.3 La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP,
de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

33.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula 18 d’aquest plec.

33.5 L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio
de la modificacié, tant els que aporti 'empresa contractista com els que emeti I'drgan de
contractacio, es publicaran al perfil de contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme.

34. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de ’Agencia Catalana de Turisme o perqué 'empresa
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a '’Agéncia Catalana de Turisme amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Agencia Catalana de Turisme ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent,
d’ofici 0 a sol'licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacio de I'drgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de 2 dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.
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L’Agencia Catalana de Turisme ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes
que s’indiquen en aquest precepte.

35. Clausula ética

35.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes tant al Codi Etic de
I’Agéncia Catalana de Turisme com al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié
que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals. La presentacio de I'oferta
per part dels licitadors suposara la seva adhesié tan al Codi Etic de 'Agpencia Catalana de
Turisme com al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica d’acord
amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

35.2 Les empreses licitadores, empreses contractistes i subcontractistes assumeixen les
obligacions segtients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques I'empresa contractista o
subcontractista esta obligada a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, 'empresa contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacid amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

35.3 Les empreses licitadores, empreses contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials
o vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unioé Europea.

35.4 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions especials
d’execucio del contracte.
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35.5 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 36.2 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funci6 de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracié
dels fets o 'obtencio d’'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu
total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de 'apartat 36.2 I'6rgan de contractacié
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 36.2 I'6rgan de contractacio
ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats
que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'érgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per raé de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

36. Successio i cessio del contracte
36.1 Successi6 en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibici6é de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacioé del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara 'execucioé del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio o I'adquirent de la branca
d’'activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la
solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aguesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva
la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.
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Si la subrogacié no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

36.2 Cessi6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’6rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. Si transcorre el
termini de 2 mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la
cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Agéncia Catalana de Turisme, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una
causa de prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre I'empresa contractista i 'empresa cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

37. Subcontractacio

37.1 Ates el caracter finalista i vinculat a la recuperacié economica derivada de la pandemia del
credit que finanga aquest contracte, de conformitat amb I'article 16.1.g) del Decret llei 5/2021,
en els suposits previstos en l'article 215 de la LCSP, es pot limitar la subcontractacio de la
prestacio principal. No obstant aix0, 'empresa contractista pot concertar amb altres empreses
la realitzacio parcial dels elements objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en
'apartat P del quadre de caracteristiques.

37.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes els elements del contracte que
tinguin previst subcontractar, amb I'import i el nom o el perfil professional, definit per referéncia
a les condicions de solvéncia professional o técnica, i, en tot cas, les condicions tecniques, de
preu i de pagament dels subcontractistes a qui tinguin previst encomanar-ne la realitzacié. En
aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en la declaracio responsable
(annex 1 d’aquest plec).

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin 20 dies des que s’hagi
cursat la notificacio a I'dorgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix

Flnanqat per Plan de Recuperacién | | T P
la Unié Europea —-K- ot %Elign%fm el Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W v Resiliencia | | Catalunya WY de Catalunya



AN : X 4
Generalitat de Catalunya T
N Agencia Catalana de Turisme

el paragraf seglent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o0 que es donés una
situacio justificada d’emergeéncia o que exigis 'adopcié de mesures urgents, excepte si
’Agencia Catalana de Turisme notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

37.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit a 'érgan de contractacio, després de
I'adjudicacié del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, la intencio de
subscriure subcontractes, indicant els elements de la prestacié que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referencia als
elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba
incursa en prohibicié de contractar —si I'empresa subcontractista té la classificacié adequada
per realitzar la part del contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta
circumstancia és suficient per acreditar-ne I'aptitud.

37.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'érgan de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacié durant 'execucié del contracte, i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

37.5 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

37.6 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, les
conseqliencies segients: a) I'imposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50
per 100 de I'import del subcontracte; b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els
requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

37.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Agencia Catalana de Turisme, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte,
inclos el compliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral a qué es
refereix la clausula 28 d’aquest plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que I'Agéncia
Catalana de Turisme tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva de I'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen acci6 directa davant de I’Agéncia Catalana de Turisme
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

37.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb 'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicio de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

37.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

37.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

37.11 L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaracié d’abséncia de
conflicte d’interés prevista en 'annex 5.2 d’aquest plec. També han de presentar el model de
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declaracié de cessio i tractament de dades, aixi com el compromis de compliment de principis
transversals previstos a 'annex 6 i a 'annex 7 d’aquest plec, respectivament.

Aixi mateix, per assegurar el respecte al principi de no causar un perjudici significatiu al medi
ambient les empreses subcontractistes hauran de presentar una declaracio responsable sobre
el compliment de les dites condicions segons el model annex 8 d’aquest plec.

37.12 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Agencia Catalana de Turisme comprovara el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa
contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti,
relacié detallada de les empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar
el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la
consideracié de condici6 especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot
comportar la imposicio de les penalitats que es preveuen en la clausula 21 d’aquest plec,
responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Procedira la imposici6 de les penalitats que es preveuen en la clausula 21 d’aquest plec a
'empresa contractista quan, mitjangant una resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la
subcontractista o per la subministradora a I'd6rgan de contractacié quedi acreditada la manca de
pagament en termini per I'empresa contractista a una subcontractista o subministradora
vinculada a I'execucioé del contracte, i sempre gue aquesta demora en el pagament no estigui
motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la
subcontractista o per la subministradora en I'execucié de la prestacio.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant 'empresa contractista principal, en
seu judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el
termini fixat segons el que preveu l'article 216.2 de la LCSP, I'0rgan de contractaci6é ha de
retenir provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que 'empresa
contractista acrediti la satisfaccio integra dels drets declarats en la resoluci6 judicial o arbitral
ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes, 'empresa contractista principal ha de posar en
coneixement de I'dérgan de contractacié I'exercici de qualsevol tipus d’acci6 dirigida a
'abonament de les factures pels subcontractistes o subministradors.

38. Revisi6 de preus

La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla a 'apartat Q del quadre de
caracteristiques del contracte. La revisioé de preus només sera procedent quan el contracte
s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut 2 anys des de la seva
formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu d’ofici mitjangant 'abonament o
el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
39. Recepcid i liquidacio

La recepcié i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210 i
311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.
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L’Agencia Catalana de Turisme determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s’escau,
requerira la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb
ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqtien a la prestacio contractada com a conseqiiéncia de vicis 0
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de 'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

A més, la unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte comprovara el compliment
efectiu de les clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne
referéncia expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

40. Termini de garantia i devoluci6 o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat a I’apartat R del quadre de caracteristiques del
contracte i comencgara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es requerira a 'empresa contractista per tal que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-laci6 de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

En cap cas sera retornada la garantia definitiva al contractista fins que I'd6rgan competent de
fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificacié presentada.

41. Resolucié del contracte

Son causes de resolucié del contracte les seglents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extinci6 de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successié de 'empresa contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

- El'mutu acord entre ’Agéncia Catalana de Turisme i 'empresa contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part de 'empresa contractista.

- Lademora en el pagament per part de ’Agéncia Catalana de Turisme per un termini
superior a 6 mesos.

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en 'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.
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- El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable a
I'dérgan de contractacio de la iniciacio del contracte per termini superior a 4 mesos a partir
de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a 8 mesos acordada per I'6rgan de contractacié.

- L'impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part de 'empresa
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de
les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execuci6 del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin en els articles
212,213 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES CAUTELARS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

42. Régim de recursos

42.1 Sén susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacié.

El termini d’interposicié del recurs especial en matéria de contractacié és de 10 dies naturals i
es computa de la manera que estableix I'article 50.1 de la LCSP, de conformitat amb l'article 58
del Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a la
modernitzacié de '’Administracié publica i per a I'execucié del Pla de recuperacio, transformacio
i resiliéncia.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents i es podra interposar en els
llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'0rgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicio
del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisio de decisions en matéria contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal
esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.
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42.2 Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacio en relacié amb els efectes, la
modificacid i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacio, procedira la interposicio del recurs d’algada davant de la persona
titular de la conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

42.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de ’Agéncia
Catalana de Turisme sén també susceptibles de recurs d’algada davant de la persona titular de
la conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya,
i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

43. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir entre
I’Administracié contractant i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge.

44. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva resolucio I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

45. Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
46. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

La cap de Contractacié i Normativa
Unitat d’Assessoria Juridica i Contractaci6
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ANNEX 1
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

[Nom i cognoms], [en nom propi / en nom i representacio de I'’empresa ...... amb ndam. de
NIF ...... ], de la qual actuo en qualitat de [administrador Unic, solidari o mancomunat o
apoderat solidari o mancomunat], segons escriptura publica atorgada davant el Notari de
[lloc], senyor [Nom i coghoms], en data [data] i nUmero de protocol [nUmero de protocol],
com a empresa licitadora del contracte [objecte del contracte] amb expedient nimero [num.
expedient],

DECLARO, SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

a) Que esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat d’obrar i la
solvéncia requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

b) Escollir entre I'opcié b.1) i b.2), segons correspongui:

b.1) Que, de conformitat amb I'article 159.4 a) de la LCSP, compleix amb el requisit d’estar
inscrits, en la data final de presentacio d’ofertes, al:

Marcar la casella que correspongui:

(__ ) Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC)

(___) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE)

b.2) Que, en el moment de presentar aquesta proposicio, no es troba inscrit/a en algun dels
registres esmentats en el punt anterior, perd ha presentat la sol-licitud d’inscripcio en algun dels
registres esmentats, junt amb la documentacié requerida per aquesta finalitat, i no ha rebut cap
requeriment d’'esmena de documentacio o qualssevol altres:

(especificar a quin registre) ................. Aixi mateix, aporto I'esmentada sol-licitud d’inscripcio al
Registre especificat.

c¢) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

d) Marcar la casella que correspongui:

(___) Que no és una empresa estrangera.

(__) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
gualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renincia
expressa del fur propi.

e) Marcar la casella que correspongui:

(___) Que integra la solvéncia amb mitjans d’altra/es empreses, i que existeix el compromis de
disposar d’aquests mitjans

(__) Que no integra la solvencia amb mitjans d’altra/es empreses.

f) Marcar la casella que correspongui:

(__) Que I'empresa no té la intencié de subcontractar cap part del contracte a tercers.

(__) Que I'empresa té la intencio de subcontractar alguna part del contracte a terceres.

En cas afirmatiu i en a mesura que es conegui aquesta dada detalleu la part del contracte que
es té intencié de subcontractar i enumereu els subcontractistes previstos:

g) Que I'empresa, en el cas de resultar adjudicataria, i en relacié al tractament de dades de
caracter personal derivat de I'execucio del contracte:
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Marcar la casella que correspongui:

(__) No té la intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats a quests.

( ) Té la intenci6é de subcontractar els servidors o els serveis associats a I'/les empresal/es
SEOUBNL S, i

h) Que 'empresa, en el cas de resultar adjudicataria, constituira garantia definitiva mitjancant
retencié sobre el preu, que es realitzara en el primer abonament que es realitzi a 'empresa
contractista, una vegada verificada la correcta execucié del contracte per part del seu
responsable. En el cas que no sigui suficient amb la retencié del primer pagament, es retindra
els pagaments parcials del contracte fins arribar a retenir 'import de la garantia.

Marcar la casella que correspongui:

() Ssi

(__) No.

i) Que I'adreca de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio de les
notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM; la persona
autoritzada a accedir a les notificacions electroniques; el nUmero de teléfon mobil on rebre els
avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions;
és:

Nom i cognoms

NIF, DNI, NIE o Passaport
Adreca de correu electronic
Mobil per rebre notificacions

j) Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la representacié amb la
gual actuo, per compareixer i signar aquesta declaracio i la resta de documentacié requerida
per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per queé consti, signo aquesta declaracié responsable.

[Signatura digital]
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ANNEX 2

CONTINGUT DEL SOBRE B: DOCUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVAULUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Lot numero 1: maquetes de microcapsules

1.

Una maqueta de microcapsula per Instagram de la tematica “restaurants de cuina catalana
tradicional”, adregada al visitor persona foodie, que inclogui locucio i text superposat.

Una maqueta de microcapsula per Tik Tok de la tematica “experiéncies enogastronomiques
a pages”, adrecada al visitor persona wine & gastro tours.

No es permetra I'Us de sistemes de generacié de contingut mitjangant intel-ligéncia artificial
per a la creacio de les maquetes de microcapsules.

Lot nimero 2: proposta de tipus de fotografies

1. Quatre fotografies de turisme enogastronomic adrecades al visitor persona wine & Food

lover, realitzades a cellers de les DOs Pla de Bages, Costers de Segre, Emporda o
Tarragona.

Quatre fotografies adrecades al visitor persona wine & gastro tours, realitzades en un
d’aquests mercats:
o Setmanals:
= Mercat de Vilafranca.
= Mercat de Vic.
= Mercat de Granollers.
o Municipals:
= Mercat del Ninot.
= Mercat de Sant Antoni.
=  Mercat d’Amposta.
= Mercat de Tortosa.

En el cas que 'empresa lliuri més fotografies de cada bloc, només es valoraran les
primeres 4.

Totes les fotografies presentades com a part de I'oferta técnica hauran de ser originals i
realitzades expressament per a aquesta licitacié. Caldra que estiguin realitzades o preses a
posterioritat de la publicacioé de I'anunci de la licitacié a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, i dins del termini de presentacio
d’ofertes establert en aquest -per tant no es podran presentar fotografies ja realitzades amb
anterioritat a aquest periode-. Cada fotografia haura d’anar degudament datada i
identificada amb el nom i cognoms de la persona autora, que haura de ser inclosa com a
membre de I'equip de treball proposat per a 'execucié del contracte.

Tampoc es permetra I'is de cap eina d'intel-ligéncia artificial per a la generacid, edici6 i/o
modificacio de les fotografies realitzades o preses.

Totes les fotografies presentades com a proposta per part de les empreses licitadores
seran valorades exclusivament com a part de I'oferta técnica, i en cap cas com a
acreditacié de I'experiéncia prévia. A la vegada, aquestes seran utilitzades exclusivament
per a la valoracio d’aquest criteri d’adjudicacié en el marc del present procediment de
licitacid. Per tant, la seva presentacié al procediment no implica cap cessio ni transmissio
de drets de propietat intel-lectual a favor de ’Agéncia Catalana de Turisme. Les empreses
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licitadores conservaran en tot moment la plena titularitat i els drets d’explotacié sobre les
fotografies presentades com a proposta técnica. En cap cas I'’'Agéncia Catalana de Turisme
podra fer-ne Us.

No esta permesa la inclusio d’enllagos web dins d’aquesta documentacid. En cas que se
n’incloguin, la informacié i/o documentacié accessible mitjancant aquests enllagos web no sera
considerada ni valorada per la mesa de contractacio sota cap concepte.

Comportara I’exclusio de I’empresa licitadora incloure I'oferta economica o qualsevol
altre document, informacié o part de I’oferta que siqui susceptible de valoracié objectiva
0 automatica dins del sobre B.

La manca de documentacio que impedeixi dur a terme la valoracioé d’'un o diversos criteris
d’adjudicacié avaluables mitjan¢ant judici de valor, comportara la no valoracié dels criteris
corresponents.

CONTINGUT DEL SOBRE C: DOCUMENTACIO RELATIVA A CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVAULUABLES AUTOMATICAMENT

1. El model d’oferta de criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, que és el que consta
a 'annex 3 d’aquest plec.

2. Pla de sostenibilitat proposat per 'empresa (si s’ofereix).

3. Compromis escrit de la persona o persones influencers proposats per publicar 5 fotografies
relacionades amb el lot al seu perfil (si s’ofereix, i només pel cas del lot 2).
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ANNEX 3.1

MODEL D’OFERTA DE CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
DEL LOT 1

[Nom i cognoms], i NIF [nim. de NIF], en nom i representacié de 'empresa [Nom de
I’empresa] amb NIF [num. de NIF], i domicili social a [adreca],

DECLARO:

1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte de serveis de produccio i elaboracio de materials
digitals audiovisuals i fotografics de turisme enogastronomic per al desenvolupament de
campanyes de marqueting per a xarxes socials, en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio6 i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea amb els fons Next Generation
EU, lot namero 1 corresponent a la producci6é de microcapsules de video de turisme
enogastronomic, amb expedient numero ACT-2026-5.

2. Que em comprometo a executar el servei esmentat amb estricte subjeccié als requisits i les
condicions estipulades, i pel preu unitari per microcapsula de video seglent*:

Preu per microcapsula de VA Preu per microcapsula de
video IVA exclos video IVA inclos

*Les empreses han d’oferir un preu unitari de com a maxim 2 decimals. En el cas que ofereixin
imports amb més decimals, a efectes de valoracié de les ofertes, s’aplicara la norma matematica
d’arrodoniment a 2 decimals.

3. Que, en relacio al criteris “2. Dones adscrites a I'equip de treball’, em comprometo a
adscriure a I'execucio del contracte una dona en el seglient/s perfil/s, d’acord amb els
requeriments de I'apartat 8 del plec de prescripcions técniques (PPT):

En el cas que no es marqui cap casella o que no s’adjunti cap document per valorar aquest
compromis, s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

1 Una persona redactora de guions gque tingui un grau en Filologia, Humanitats,
Periodisme o similar, amb coneixement d’enogastronomia, i que seleccioni els
materials a realitzar i les localitzacions.

[ Una persona muntadora/editora de material audiovisual amb coneixement de
turisme.

4. Que respecte al criteri d’adjudicacio “3. Rodatge o presa de fotografies sostenible”:

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. Cal tenir en compte que per a la valoracié d’aquest
criteri d’adjudicacio és necessari adjuntar el Pla de sostenibilitat proposat per 'empresa licitadora.
En el cas que no es marqui cap casella o que no s’adjunti cap document per valorar aquest
compromis, s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

[J Em comprometo a complir amb el pla de sostenibilitat que proposo en el document
adjunt, on es detallen les accions que es duran a terme per realitzar una produccié de
videocapsules sostenible i respecutosa amb el medi ambient.

[J No proposo cap pla de sostenibilitat per una produccio de videocapsules sostenible i
respecutosa amb el medi ambient.
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5. Que respecte al criteri d’adjudicacio “4. Serveis addicionals en I'execucio del projecte: Us
d’imatges aéries en les microcapsules d’exteriors™.

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. En el cas que no es marqui cap casella, s’entendra que
no s’ofereix aquest criteri.

[J Em comprometo a I'is d’'imatges aéries en com a minim un 50% de les microcapsules
que tinguin lloc en espais d’exterior.
1 No em comprometo a I'is d’'imatges aéries.

| per que consti, signo aquesta oferta.

[Signatura digital]
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ANNEX 3.2

MODEL D’OFERTA DE CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
DEL LOT 2

[Nom i cognoms], i NIF [nim. de NIF], en nom i representacié de 'empresa [Nom de
I’empresa] amb NIF [num. de NIF], i domicili social a [adreca],

DECLARO:

1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
'empresa adjudicataria del contracte de serveis de produccié i elaboracié de materials
digitals audiovisuals i fotografics de turisme enogastronomic per al desenvolupament de
campanyes de marqueting per a xarxes socials, en el marc del Pla de Recuperacio,
Transformacio6 i Resiliéncia, finangat per la Uni6 Europea amb els fons Next Generation
EU, lot namero 2 corresponent a la produccié de fotografies de turisme
enogastronomic, amb expedient nimero ACT-2026-5.

2. Que em comprometo a executar el servei esmentat amb estricte subjeccié als requisits i les
condicions estipulades, i pel preu unitari per fotografia seguent*:

Preu per fotografia VA Preu per fotografia
IVA exclos IVA inclos

*Les empreses han d’oferir un preu unitari de com a maxim 2 decimals. En el cas que ofereixin
imports amb més decimals, a efectes de valoracié de les ofertes, s’aplicara la norma matematica
d’arrodoniment a 2 decimals.

6. Que, en relacio al criteris “2. Dones adscrites a I'equip de treball’, em comprometo a
adscriure a I'execucio del contracte una dona en el segtent/s perfil/s, d’acord amb els
requeriments de I'apartat 8 del plec de prescripcions técniques (PPT):

En el cas que no es marqui cap casella o que no s’adjunti cap document per valorar aquest
compromis, s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

[1 Una persona redactora de guions que tingui un grau en Filologia, Humanitats,
Periodisme o similar, amb coneixement d’enogastronomia, i que seleccioni els
materials a realitzar i les localitzacions.

[ Una persona muntadora/editora de material audiovisual amb coneixement de
turisme.

3. Que respecte al criteri d’adjudicacié “3. Rodatge o presa de fotografies sostenible”:
Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. Cal tenir en compte que per a la valoracié d’aquest
criteri d’adjudicacié és necessari adjuntar el Pla de sostenibilitat proposat per I'empresa licitadora.
En el cas que no es marqui cap casella o que no s’adjunti cap document per valorar aquest
compromis, s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

[J Em comprometo a complir amb el pla de sostenibilitat que proposo en el document
adjunt, on es detallen les accions que es duran a terme per realitzar una produccié de
fotografies sostenible i respecutosa amb el medi ambient.

[J No proposo cap pla de sostenibilitat per una produccio de fotografies sostenible i
respecutosa amb el medi ambient.
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4. Que respecte al criteri d’adjudicacio “4. Serveis addicionals en I'execucié del projecte:
difusi6 a xarxes socials”™

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. Cal tenir en compte que per a la valoracié d’aquest
criteri d’adjudicacié és necessari adjuntar el compromis per escrit de la persona o persones
influencers que fan continguts adrecgats a donar a coneixer el turisme enogastronomic proposats. En
el cas que no es marqui cap casella o que no s’adjunti cap document escrit per valorar aguest
compromis dels influencers proposats, s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

[J Em comprometo a que una persona influencer que fa continguts adrecats a donar a
conéixer el turisme enogastronomic, amb una comunitat minima de 100.000 seguidors a
Instagram, publiqui 5 fotografies relacionades amb el lot al seu perfil, i adjunto compromis
per escrit d’aquesta persona proposada.

[J He obtingut el compromis de dues persones influencers que fan continguts adrecats a
donar a coneixer el turisme enogastrondomic, cadascuna amb una comunitat minima de
100.000 seguidors a Instagram, per tal que publiquin 5 fotografies relacionades amb el lot
als seus respectius perfils, i adjunto compromis per escrit de les dues persones
proposades.

1 No em comprometo a fer cap difusio a xarxes socials.
| per qué consti, signo aquesta oferta.

[Signatura digital]
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ANNEX 4
REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacio per part de ’Agéncia Catalana de
Turisme del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Agéncia Catalana de
Turisme.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucio d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessio de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions es deriven de la relacio contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. ’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependeéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus
serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de 'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a 'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En
'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucié del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable

integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant 'Agéncia Catalana de Turisme,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de 'equip de
treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Agéncia Catalana de Turisme, en tot el
relatiu a les qlestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestaci6 del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions que té encomanades, aixi com controlar 'assisténcia d’aquest personal al lloc de
treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execuci6 del contracte, havent de
coordinar-se adequadament 'empresa contractista amb I’Agéncia Catalana de Turisme
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a 'Agéncia Catalana de Turisme sobre les variacions, ocasionals o permanents,
en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.
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ANNEX 5.1

MODEL DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES DE LES PERSONES
PARTICIPANTS EN EL PROCEDIMENT DE PREPARACIO | TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT
DE CONTRACTACIO

Expedient: ACT-2026-5

Contracte: serveis de produccio i elaboracié de materials digitals audiovisuals i fotografics de
turisme enogastronomic per al desenvolupament de campanyes de marqueting per a xarxes
socials, en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, financat per la Uni6
Europea amb els fons Next Generation EU

Organ de contractacio: Agéncia Catalana de Turisme

Amb l'objecte de garantir la imparcialitat en el procediment de contractaci6 indicat, la persona
signataria, com a participant en el procés de preparacio i tramitacio de I'expedient, declara:

Primer. Que coneix la informacié segient:

1. Larticle 61.3, “Conflicte d'interessos”, del Reglament (UE, Euratom) 2024/2509 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre, (Reglament financer de la UE)
estableix que “existira conflicte d'interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les
funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d'afinitat politica o nacional,
d'interés econdmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d'interés personal’.

2. L’article 64, “Lluita contra la corrupcio i la prevencié dels conflictes d'interessos”, de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, defineix el conflicte d’interessos com
“qualsevol situacio en la qual el personal al servei de I'drgan de contractacié que a més
participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o pugui influir en el resultat
d’aquest tingui directament o indirectament un interes financer, economic o personal que
pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del
procediment de licitacio”.

3. L’apartat 3 de la disposicié addicional cent dotzena de la Llei 31/2022, de 23 de desembre,
de pressupostos generals de I'Estat per al 2023, estableix que “L’analisi sistematica i
automatitzada del risc de conflicte d’interés resulta aplicable als empleats publics i a la
resta de personal al servei d’entitats decisores, executores i instrumentals que participen,
de forma individual o mitjancant la seva pertinenca a organs col-legiats, en els
procediments descrits d’adjudicacio de contractes o de concessid de subvencions”.

4. |’apartat 4 de la disposicié addicional cent dotzena, citada, estableix:

- “Através de 'eina informatica s’analitzaran les possibles relacions familiars o
vinculacions societaries, directes o indirectes, en les quals es pugui donar un interés
personal o economic susceptible de provocar un conflicte d’interés, entre les
persones a les quals es refereix I'apartat anterior i els participants en cada
procediment”.

- “Per a la identificacioé de les relacions o vinculacions I'eina contindra, entre altres, les
dades de titularitat real de les persones juridiques a les quals es refereix I'article
22.2.d.iii) del Reglament (UE) 2021/241, de 12 de febrer de 2021, que consten en les
bases de dades de I'’Agéncia Estatal de 'Administracio Tributaria i les obtingudes a
través dels convenis subscrits amb els col-legis de notaris i registradors”.?

L Els punts 3 i 4 de I'apartat primer d’aquest model només s’apliquen a I'drgan de contractacié unipersonal i als membres de I'drgan
col-legiat, aixi com als membres de I'drgan col-legiat d’assisténcia a I'6rgan de contractacio que participin en els procediments de
contractacié en les fases de valoracié d’ofertes, proposta d’adjudicacié i adjudicacié del contracte.
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5. Larticle 23, “Abstencid”, de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “les autoritats i el personal al
servei de les administracions en qué es donin algunes de les circumstancies assenyalades
a 'apartat seglent”, que son aquestes:

“a) Tenir interes personal en 'afer de qué es tracti o en un altre en la resolucié del qual
pugui influir la d’aquell; ser administrador d’'una societat o entitat interessada, o tenir una
guestié litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i un parentiu de consanguinitat
dins del quart grau o d’afinitat dins del segon amb qualsevol dels interessats, amb els
administradors d’entitats o les societats interessades i també amb els assessors,
representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment, aixi com compartir
despatx professional o estar associat amb aquests per a 'assessorament, la
representacio o el mandat.

c¢) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades a
'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.

e) Tenir relacié de servei amb una persona natural o juridica interessada directament en
I'afer, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de qualsevol tipus i
en qualsevol circumstancia o lloc”.

Segon. Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracié i en vista de la informaci6 que
té en el seu poder, no es troba en cap situacidé que pugui qualificar-se de conflicte d’interés, en
els termes previstos a I'apartat quart de la disposicié addicional cent dotzena, que pugui afectar
el procediment de licitacid ni en els termes previstos a l'article 63.1 del Reglament financer de
la UE, i que no es troba en cap causa d’abstencié de I'article 23.2 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de regim juridic del sector public.

Tercer. Que es compromet a posar en coneixement de I'drgan de contractacio, sense dilacio,
qualsevol situacio de conflicte d’interés que pugui coneixer i que pugui produir-se en qualsevol
moment del procediment en curs.

Quart. Que té coneixement que si es demostra que una declaracié d’abséncia de conflicte
d’interés és falsa, aquest fet comportara les consequiéncies disciplinaries, administratives o
judicials que estableixi la normativa aplicable.

[Signatura electronica, nom complet i DNI]
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ANNEX 5.2

MODEL DE DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTES D’INTERES PER A L’EMPRESA
CONTRACTISTA 1/0 SUBCONTRACTISTA

Expedient: ACT-2026-5

Contracte: serveis de produccio i elaboracié de materials digitals audiovisuals i fotografics de
turisme enogastronomic per al desenvolupament de campanyes de marqueting per a xarxes
socials, en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, financat per la Uni6
Europea amb els fons Next Generation EU

Lot: ...........

Organ de contractacio: Agéncia Catalana de Turisme

[Nom i coghoms], amb DNI [nam. DNI], en nom propi / com a [condicié en qué declara] de
[nom entitat], amb NIF [NIF entitat], amb el poder suficient que consta acreditat en el
procediment de contractacié indicat,

DECLARO:

Primer. Que conec plenament els plecs que regeixen el contracte indicat, aixi com la normativa
que li és aplicable, i que tinc coneixement que I'article 61.3, “Conflicte d’'interessos”, del
Reglament (UE, Euroatom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre
(Reglament financer de la UE) estableix que hi ha conflicte d’interessos quan I'exercici
imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromés per raons familiars, afectives, d’afinitat
politica o nacional, d’'interés economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés
personal.

Segon. Que conec l'article 64, “Lluita contra la corrupci6 i la prevencio dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, que defineix
el conflicte d’'interessos com “qualsevol situacioé en qué el personal al servei de I'drgan de
contractacié que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de licitacio ” i estableix que “els drgans de contractacio hauran de prendre les
mesures adequades per lluitar contra el frau, el favoritisme i la corrupcid, i prevenir, detectar i
solucionar de mode efectiu els conflictes d'interessos que puguin sorgir en els procediments de
licitacié amb la finalitat d'evitar qualsevol distorsié de la competéncia i garantir la transparéncia
en el procediment i la igualtat de tracte a tots els candidats i licitadors”.

Tercer. Que conec l'article 70 “Condicions especials de compatibilitat”, de la LCSP, que es
refereix a les situacions en qué l'operador econdmic es pot trobar en haver assessorat o
col-laborat amb I'drgan de contractacio en l'elaboracié de la documentacié que regeix aquest
contracte o tenir un conflicte d'interessos professionals respecte de la seva execucio. En
ambdds casos poden donar-se incompatibilitats per poder concorrer al procediment de
contractacio.

Quart. Que conec l'article 2.c del Reglament Financer de la UE, que defineix el conflicte
d’interés com “la situacié en qué les activitats professionals anteriors o presents d'un operador
economic afectin o comportin el risc d'afectar la seva capacitat per executar un contracte de
manera independent, imparcial i objectiva”.

Cinqué. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es
troba en cap situacio que pugui comprometre el compliment de les obligacions exigibles
per la participacio en el procediment de contractacio, ni que pugui comprometre el compliment
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicataria de I'expedient.
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Sisé. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es
troba en una situacié de conflicte d'interés, d’acord amb la definicié de I'article 61 del
Reglament Financer de la UE i 64 de la LCSP.

Seteé. Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de
presa de decisions o control sobre [persona juridica] no es troben en la situacié de conflicte
definida a I'apartat sise.

Vuité. Que em comprometo a posar en coneixement de I'érgan de contractacio, sense dilacio,
qualsevol situacié de conflicte d’interés que comprometi o pugui comprometre el compliment de
les obligacions esmentades. Les comunicacions es podran realitzar directament a I'organ de
contractacié/lI'd0rgan convocant de I'expedient o a través del Sistema intern d'alertes en matéria
d'infraccions normatives i de conductes contraries a la integritat publica de '’Administracioé de la
Generalitat (SIA) creat a aquest efecte, en compliment del que es disposa en la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

Novée. Que he subministrat informacié exacta, verag i completa en el marc del d’aquest
expedient, i que tinc coneixement que la falsedat de la present declaracio i la informacié
subministrada comporta les consequéncies contractuals, administratives o judicials que
estableixi la normativa d'aplicacié i la documentacié contractual.

[Signatura digital]
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ANNEX 6

MODEL DE DECLARACIC) DE CESSIO | TRACTAMENT DE DADES EN RELACIQ AMB
L'EXECUCIO D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO |
RESILIENCIA (PRTR)?

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nam. DNI], com a conseller/a delegat/ada o
gerent de I'entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domicili fiscal a [domicili entitat],
que participa com a contractista/subcontractista en el desenvolupament d'actuacions
necessaries per a la consecucié dels objectius definits al component 14 “Pla de modernitzacio i
competitivitat del sector turistic”, declaro que conec la normativa que és aplicable, en particular
els apartats seguents de l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del
Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia:

e Lalletra d) de I'apartat 2: “obtenir, als efectes d'auditoria i control de I'Gs de fons en
relacié amb les mesures destinades a I'execucio de reformes i projectes d'inversié en el
marc del pla de recuperacio i resiliéncia, en un format electronic que permeti fer cerques
i en una base de dades Unica, les categories harmonitzades de dades seglents:

o El'nom del perceptor final dels fons;

o el nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons
sigui un poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unié o nacional en
materia de contractacio publica;

o els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels
fons o del contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlament Europeu i del Consell (26);

o una llista de mesures per a I'execucio de reformes i projectes d'inversio en el
marc del pla de recuperacio i resiliéncia, juntament amb l'import total del
finangcament public de les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels fons
desemborsats en el marc del Mecanisme i altres fons de la Unié”.

e Apartat 3: “Les dades personals esmentades a l'apartat 2, lletra d), d’aquest article
nomeés seran tractades pels estats membres i per la Comissio als efectes i al llarg de la
corresponent auditoria de I'aprovacio de la gestié pressupostaria i dels procediments de
control relacionats amb la utilitzacié dels fons relacionats amb l'aplicaci6 dels acords a
qgue fan referencia els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1. En el marc del procediment
d'aprovacio de la gesti6 de la Comissié, de conformitat amb l'article 319 del TFUE, el
Mecanisme estara subjecte a la presentacio d'informes en el marc de la informacio
financera i de rendicié de comptes integrada a qué fa referéncia l'article 247 del
Reglament financer i, en particular, per separat, en l'informe anual de gestio i
rendiment”.

D’acord amb el marc juridic exposat, accedeixo a la cessié i al tractament de les dades amb les
finalitats expressament indicades en els articles esmentats.

[Signatura i carrec]

2 Annex IV.B de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.
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ANNEX 7

MODEL DE DECLARACIO DE COMPROMIS EN RELACIO AMB L"EXECUCI(:)
D'ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)?

Expedient: ACT-2026-5

Lot: .....

Numero de Component: 14 “Pla de modernitzacio i competitivitat del sector turistic”.
Nom del projecte o subprojecte: Inversio: 1 “Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat”.

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nam. DNI], com a conseller/a delegat/ada o
gerent de I'entitat [nom entitat], amb NIF [NIF entitat] i amb domicili fiscal a [domicili entitat],
que participa com a contractista/ens destinatari de I'encarrec/subcontractista en la licitacio del
contracte [......] que té per objecte [......], convocat en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a la consecucié dels objectius definits en el component i el projecte o
subprojecte indicats, declaro, sota la meva responsabilitat:

a) Que el titular real* de 'empresa contractista/subcontractista és el Sr./Sra. [......], nascut/uda
en data[......].

b) Que, com a representant legal de 'empresa esmentada, manifesto el compromis d’aquesta
per complir els principis transversals establerts al Pla de recuperacié, transformacid i resiliéncia
que puguin afectar I'ambit objectiu de gestié. A aquests efectes, manifesto el compromis de la
persona/entitat que represento amb els estandards més exigents en relaciéo amb el compliment
de les normes juridiques, etiques i morals, que s’adoptaran les mesures necessaries per
prevenir i detectar el frau, la corrupcio i els conflictes d’interés, i que, si escau, es comunicaran
a les autoritats procedents els incompliments observats.

c) Addicionalment, atenent al contingut del PRTR, em comprometo a respectar els principis
d’economia circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient (DNSH, per les
sigles en anglés do no significant harm) en I'execucié de les actuacions dutes a terme en el
marc del PRTR, i manifesto que no hi ha doble finangcament i que, en cas d’haver-n’hi, no em
consta cap risc d’incompatibilitat amb el regim d’ajuts d’estat.

3 Annex IV.C de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.

4“Titular real”: persona o persones fisiques que tinguin la propietat o el control en darrer terme del client o la persona o persones fisiques per compte
de les quals es dugui a terme una transacci6 o activitat, amb inclusié, com a minim, de:

a) en el cas de les persones juridiques:

i) la persona o persones fisiques que en darrer terme tinguin la propietat o el control d’'una persona juridica a través de la propietat directa o
indirecta d'un percentatge suficient d'accions o drets de vot o drets de propietat a aquesta entitat, incloses les carteres d'accions al portador, o
mitjancant el control per altres mitjans, exceptuant les societats que cotitzin en un mercat regulat i que estiguin subjectes a requisits
d'informacié d'acord amb el dret de la Uni6 o a normes internacionals equivalents que garanteixin la transparéncia adequada de la informaci6
sobre la propietat.

El fet que una persona fisica tingui una participacié al capital social del 25% més una accié o un dret de propietat superior al 25% al client sera
un indici de propietat directa. El fet que una societat que estigui sota el control d'una o diverses persones fisiques, o que multiples societats que
estiguin al seu torn sota el control de la mateixa persona o persones fisiques, tingui una participacié al capital social del 25% més una accié o
un dret de propietat superior al 25% en el client sera un indici de propietat indirecta. Aixo s'aplicara sense perjudici del dret dels estats
membres a decidir que un percentatge menor pugui ser indici de propietat o control. L'existéncia de control per altres mitjans es podra
determinar, entre altres maneres, de conformitat amb els criteris establerts a I'article 22, apartats 1 a 5, de la Directiva 2013/34/UE del
Parlament Europeu i del Consell,

ii) en cas que, una vegada esgotats tots els mitjans possibles i sempre que no hi hagi motius de sospita, no s'identifiqui cap persona d'acord amb
I'incis i), 0 en cas que hi hagi dubtes que la persona o persones identificades siguin els titulars reals, la persona o persones fisiques que
exerceixin un carrec de direcci6 d'alt nivell en les entitats obligades han de conservar registres de les mesures preses per identificar qui
exerceix la titularitat real d'acord amb l'incis i) i aquest incis;

b) en el cas dels fideicomisos:
i el fideicomitent,
ii. el fideicomissari o fideicomissaris,
iii. el protector, si n'hi ha,

iv. els beneficiaris; o quan els beneficiaris de I'entitat o I'estructura juridiques encara estiguin per designar, la categoria de persones en
benefici de la qual s'ha creat o actuen principalment I'entitat o I'estructura juridiques,
V. qualsevol altra persona fisica que exerceixi en darrer terme el control del fideicomis a través de la propietat directa o indirecta o a

través d'altres mitjans;
c) si es tracta d'entitats juridiques com les fundacions i d'estructures juridiques similars als fideicomisos, estan incloses en aquesta categoria la
persona o persones fisiques que exerceixin un carrec equivalent o similar als previstos a la lletra b).
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d) Que la persona/entitat que represento esta inscrita en el cens d’empresaris, professionals i
retenidors de ’Agéncia Estatal de '’Administracié Tributaria que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de licitacié, i que
aporto el certificat corresponent.

[Signatura i carrec]
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ANNEX 8

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO CAUSAR
PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN EL SENTIT DE
L’ARTICLE 17 DEL REGLAMENT (UE) 2020/852

Expedient: ACT-2026-5

Identificacié de I’actuacio (objecte del contracte que es licita): 16. Materials digitals
Component del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia (PRTR) al qual pertany
I'activitat: 14 “Pla de modernitzacid i competitivitat del sector turistic”.

Mesura del component PRTR a qué pertany I’activitat indicant, si escau, la submesura:
Inversio: 1 “Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat”.

Etiquetatge climatic i mediambiental assighat a la mesura (reforma o inversié) o a la
submesura del PRTR: sense etiqueta

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [nam. DNI], [en nom propi / en
representacio de I'entitat ...... ], amb NIF [nam. NIF] en qualitat de [carrec], com a participant
en el procediment d’adjudicacié del contracte indicat, sota la meva responsabilitat, en matéria
mediambiental declaro que:®

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seguents
objectius mediambientals:®

Mitigacio del canvi climatic.

Adaptaci6 al canvi climatic.

Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

Prevencié i control de la contaminacié a I'atmosfera, I'aigua o el sol.

Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangcament pel Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacio del
principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisié d’execucié del Consell
relativa a I'aprovacio de I'avaluacié del pla de recuperacié i resiliéncia d’Espanya i al seu
annex.

e Construccio de refineries de cru, centrals termiques de carbd i projectes que impliquin
I'extraccio de petroli o gas natural, a causa del perjudici a I'objectiu de mitigacio del
canvi climatic.

e Activitats relacionades amb els combustibles fossils, inclosa la utilitzacié ulterior
d’aquests, excepte els projectes relacionats amb la generacié d'electricitat i/o calor
utilitzant gas natural, aixi com amb la infraestructura de transport i distribucié connexa,
gue compleixin les condicions establertes a I'annex Il de la Guia técnica de la Comissié
Europea.

5 Article 5 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.

6 Article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a I'establiment d’un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjangant la
implantacié d’un sistema de classificacio (o “taxonomia”) de les activitats economiques mediambientals sostenibles.
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Activitats i actius en el marc del régim de comerc de drets d'emissio de la UE (RCDE)
en relacié amb les quals es prevegi que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
gue provocaran no se situaran per sota dels parametres de referéncia pertinents. Quan
es prevegi que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle provocades per
I'activitat subvencionada no seran significativament inferiors als parametres de
referéncia, cal facilitar una explicacié motivada al respecte.

Compensacio dels costos indirectes del RCDE.

Activitats relacionades amb abocadors de residus i incineradores. Aquesta exclusio no
s'aplica a les accions en plantes dedicades exclusivament al tractament de residus
perillosos no reciclables, ni a les plantes existents, quan aquestes accions tinguin per
objecte augmentar l'eficieéncia energética, capturar els gasos d'escapament per
emmagatzematge o utilitzacié, o recuperar materials de les cendres d'incineracio,
sempre que aquestes accions no comportin un augment de la capacitat de tractament
de residus de les plantes o0 a una prolongacio de la seva vida util. Aquests detalls
s'hauran de justificar documentalment per a cada planta.

Activitats relacionades amb plantes de tractament mecanic-biologic. Aquesta exclusié
no s'aplica a les accions en plantes de tractament mecanic-bioldgic existents, quan
aguestes accions tinguin per objecte augmentar I'eficiéncia energética o el
recondicionament per a operacions de reciclatge de residus separats, com el
compostatge i la digestié anaerobia de bioresidus, sempre que aquestes accions no
comportin un augment de la capacitat de tractament de residus de les plantes o una
prolongacié de la vida atil. Aquests detalls s'hauran de justificar documentalment per a
cada planta.

Activitats en queé I'eliminacio a llarg termini de residus pugui causar danys al medi
ambient.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi ambient, ni
efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals els que es puguin
materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

Tinc coneixement que I'incompliment d’algun dels requisits que estableix aquesta declaracié
dona lloc a I'obligacio de retornar les quantitats percebudes i els interessos de demora
corresponents.

[Signatura i carrec]
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ANNEX 9
MODEL DE CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT | CONFIDENCIALITAT
REUNITS:

D'una part, la senyora Arantxa Calvera i Cosculluela, en la seva qualitat de directora de
I’Agéncia Catalana de Turisme, ens public de la Generalitat de Catalunya, regulat per la Llei
15/2007, de 5 de desembre (DOGC num. 5030 de 17/12/2007) i pel Decret 192/2009 de 9 de
desembre, que aprova els seus estatuts (DOGC num. 5524 de 11/12/2009), amb domicili social
al Carrer d’Arago, num. 244, 4a planta, 08007 de Barcelona i NIF nim. S0800470G, el
nomenament i facultats de les quals declara vigents. En endavant “Responsable del
Tractament”.

| d'una altra part, el senyor / la senyora [...], en nom i representacio de l'entitat [...], amb NIF
[...] i domicili social a [...], en la seva qualitat de [...] de la ressenyada societat, el nomenament i
facultats de les quals declara vigents. En endavant “Encarregat del Tractament”.

En endavant, individualment cada "Part", i conjuntament les "Parts".

Les dues parts es reconeixen capacitat juridica i d'obrar suficient per a I'atorgament del present
Contracte d’Encarrec de Tractament i Confidencialitat (d'ara endavant, el "Contracte"),

MANIFESTEN:

I.  Que en virtut del corresponent acord, I'Encarregat del Tractament s'ha compromeés a
prestar al Responsable del Tractament els serveis de produccié i elaboracié de
materials digitals audiovisuals i fotografics de turisme enogastronomic per al
desenvolupament de campanyes de marqueting per a xarxes socials, en el marc del Pla
de Recuperaci6, Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea amb els fons
Next Generation EU, i més concretament del lot .... (nUmero d’expedient ACT-2026-5)
(en endavant, els " Serveis")

II.  Que, per a I'execucié d'aguests Serveis, I'Encarregat del Tractament necessita tractar
les dades personals responsabilitat del Responsable del Tractament.

lll.  Que, per regular aquest tractament, les Parts acorden I'atorgament d'aquest Contracte
per tal de regular, la confidencialitat i la proteccié de dades personals tractades per
'Encarregat del Tractament durant la prestacio dels Serveis, la qual es regira pel
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
(en endavant, “RGPD”) i la seva nhormativa de desenvolupament.

En virtut de I'anteriorment exposat, les Parts acorden que el Contracte es regira per les
seguents

CLAUSULES:
Primera.- Objecte
1.1 El present Contracte té per objecte definir les condicions d'acord amb les quals 'Encarregat

del Tractament dura a terme el tractament de dades personals necessari per a la correcta
prestacio dels Serveis proporcionats al Responsable del Tractament.
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1.2 L’Encarregat del Tractament prestara els Serveis segons el previst en aquest Contracte en
la seglient modalitat -o una combinacio de les mateixes:

[0 Els serveis seran prestats en les dependéncies o instal-lacions de '’Agéncia Catalana de
Turisme, de manera que es facilitara a 'empresa accés als seus sistemes i instal-lacions.

[0 Els serveis seran prestats a través de l'accés remot per part de 'empresa, prohibint-se
expressament que aquest incorpori les dades objecte de tractament a sistemes o suports
diferents dels establerts 'Agéncia Catalana de Turisme.

Els serveis seran prestat per 'empresa en els seus propis locals i amb els seus
sistemes, aliens als de 'Agéncia Catalana de Turisme.

1.3 La prestaci6 dels Serveis contractats implica la realitzacié per 'Encarregat del Tractament
dels segtients tractaments:

Recollida O Registre

O Estructuracio Modificacié o adaptacié
Conservacio o ,

= emmagatzematge O Bdraccio

O Consulta O Comunicacio

O Difusio O Limitacié

O Comparacio i/o acarament O Destruccio o supressio

Utilitzacio O Combinacié o interconnexio

O Altres operacions (especificar a continuacio): .............ccc.......

1.4 La prestaci6 dels Serveis contractats implica el tractament de dades personals (per part de
I'Encarregat del Tractament) de les categories de dades afectades pel present Contracte, aixi
com les categories d’interessats, es troben identificades a la clausula QUARTA d’aquest
Contracte.

1.5 En el cas de que la prestacié de Serveis impliqui la recollida de dades personals,
I'Encarregat de Tractament complira el deure d'informaci6 d'acord amb les instruccions que li
siguin facilitades pel Responsable de Tractament, complint en tot moment amb les obligacions
establertes en la clausula SISENA i, especialment, amb la clausula 6.1.j) d’aquest Contracte.

1.6 Ubicaci6 dels servidors on es prestaran els serveis associats a aquests:

En el cas que hi hagi qualsevol canvi en relacié a aquesta informacid, 'empresa estara
obligada a comunicar-ho a ’Agéncia Catalana de Turisme.

Segona.- Durada

El present Contracte estara vigent durant tot el temps de prestacio dels Serveis contractats a
I'Encarregat del Tractament. No obstant aixo, ambdues Parts acorden que les estipulacions del
present Contracte, amb intencié expressa o implicita que continuin en vigor després del
moment de resolucié o venciment d'aquest, es mantindran en vigor i continuaran vinculant a
ambdues Parts segons l'estipulat.

Tercera.- Finalitat del tractament

Les dades personals seran tractades, Unicament, per dur a terme la prestacio dels Serveis
contractats.
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L'Encarregat del Tractament no podra dur a terme un tractament de les dades amb una finalitat
diferent de I'establerta en els Serveis i en aquest Contracte.

Si I'Encarregat del Tractament considerés necessari dur a terme un tractament de les dades
amb una finalitat diferent haura de procedir a sol-licitar préviament l'autoritzacioé expressa i per
escrit del Responsable del Tractament.

Quarta.- Tipologia de dades tractades i categories d'interessats

4.1 Latipologia de dades personals que I'Encarregat del Tractament tractara en virtut d'aquest
Contracte (descripcio de I'objecte del tractament) seran les segulents:

Dades identificatives

(nom i cognoms, NIF / DNI / Passaport / NIE, num. Seguretat Social / Mutualitat, adreca postal
o0 electronica, teléfon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu, marques fisiques,
targeta sanitaria, IP, geolocalitzacié, nimero de registre personal)

[1 Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, caracteristiques fisiques o antropomeétriques)

[0 Dades de circumstancies socials
(allotjament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenga a clubs o
associacions, llicencies, permisos o autoritzacions)

[0 Dades académiques o professionals
(formacid / titulacions, historial academic, experiéncia professional, pertinencga a col-legis o
associacions professionals)

[0 Dades de detalls d’ocupacioé
(professid, lloc de treball, dades no econdomigues de ndmina, historial del treballador)

[0 Dades d’informacié comercial
(activitats o negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacio, creacions literaries, artistiques, cientifiques o técnigues)

[0 Dades economiques, financeres i d’assegurances

(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, crédits, préstecs i avals, dades bancaries,
plans de pensions i jubilaci6, dades economiques de nomina, dades de deduccions impositives
i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis, historial de crédits, targeta de crédit)

[0 Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per l'afectat, béns i serveis rebuts per I'afectat, transaccions
financeres, compensacions i indemnitzacions)

[0 Dades de salut, discapacitat, necessitats especials o diversitat funcional

[0 Dades biométriques

(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisioldgiques o conductuals d’una persona fisica que permetin o
confirmin la identificacié unica d’aquesta, tals com imatges facials 0 empremta dactilar)
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4.2 Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per I'Encarregat del
Tractament en virtut d'aquest Contracte son les seguents:

XOOOOOOOOoOoao

Consumidors

Clients

Proveidors

Persones de contacte

Empleats

Candidats a processos de seleccié de personal
Carrecs publics

Associats 0 membres

Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar): persones que poden figurar en les imatges

Cinquena.- Obligacions del Responsable del Tractament

Per a I'execuci6 del Servei, el Responsable del Tractament es compromet a posar a disposicié
de I'Encarregat del Tractament les dades personals i/o la informacio necessaria per a I'adequat
tractament dels mateixos per a la prestacio dels Serveis.

Sisena.- Obligacions de I'Encarregat del Tractament

6.1 L'Encarregat del Tractament es compromet a complir les segtients obligacions:

a. Tractar les dades personals Unicament per dur a terme la prestacié dels serveis

contractats, ajustant-se a les instruccions que, en cada moment, li indiqui el
Responsable del Tractament (llevat que hi hagi una normativa que obligui a tractaments
complementaris, en aquest cas, I'Encarregat del Tractament informara el Responsable
de Tractament d'aquesta exigencia legal prévia al tractament, llevat que tal Dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public).

L’Encarregat del Tractament no podra en cap cas utilitzar les dades personals objecte
dels Serveis —i regulades per aquest Contracte— per finalitats propies.
a) Sil'Encarregat del Tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
I'RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié
o dels estats membres, n’ha d’'informar immediatament el Responsable del
Tractament.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals a les quals tingui accés, fins
i tot una vegada finalitzada la relacié contractual, aixi com a garantir que les persones al
seu carrec s'hagin compromeés per escrit a mantenir la confidencialitat de les dades
personals tractades. Aquesta obligacié perdurara fins i tot després que finalitzi la
prestacio dels Serveis.

Aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc. Aquestes mesures s'implementaran tenint en compte l'estat
de la técnica, els costos d'aplicacid, i la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del
tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i llibertats
de les persones fisiques, incloent, si s'escau, entre d'altres:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals;
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e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament;

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d'incident fisic o tecnic;

e Un procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En avaluar I'adequaci6 del nivell de seguretat tindra particularment en compte els riscos
que presenti el tractament de dades, en particular com a consequéncia de la destruccid,
pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals transmeses, conservades o0

tractades d'una altra manera, o la comunicacié o accés no autoritzats a aquestes dades.

En qualsevol cas, tenint en compte la tipologia de tractaments a realitzar, es donara
compliment, com a minim, a les mesures de seguretat identificades a I'Annex | del
present Contracte.

d. Mantenir a disposicioé del Responsable del Tractament la documentacié que acrediti que
es compleixen les obligacions que estableix |'apartat anterior.

e. Guardar sota el seu control i custodia les dades personals a les que accedeixi amb
motiu de la prestacié del Servei, comprometent-se a no divulgar-les, transferir-les, o de
comunicar-les de qualsevol altra forma, ni tan sols per la seva conservaci6 a altres
persones alienes a aquest i a la prestacié del Servei objecte del present Contracte.

No obstant aix0, el Responsable del Tractament podra autoritzar de manera expressa i
per escrit a 'Encarregat del Tractament per a que recorri a un altre Encarregat del
Tractament (en endavant, el "Subencarregat"). Les dades identificatives (nom social
complet i NIF) i serveis subcontractats s'han de comunicar al Responsable del
Tractament abans de la prestacié del servei, amb una antelacié minima d'un (1) mes.
L'Encarregat del Tractament informara de la mateixa manera al Responsable del
Tractament de qualsevol canvi que prevegi la incorporacio o substitucio dels
Subcontractistes, donant aixi al responsable I'oportunitat d'oposar-se a aquests canvis.

En cas de fer Us de la facultat reconeguda en el paragraf anterior, I'Encarregat del
Tractament gueda obligat a traslladar i comunicar al Subencarregat el conjunt de les
obligacions que per a I'Encarregat del Tractament es deriven del present Contracte i, en
particular, la prestacié de garanties suficients de que aplicara mesures tecniques i
organitzatives apropiades, de manera que el tractament es conformi amb la normativa
aplicable.

En qualsevol cas, queda autoritzat I'accés a les dades que realitzin les persones
fisiques que prestin els seus serveis a I'Encarregat del Tractament actuant dins el marc
organitzatiu d'aquest en virtut d'una relacié mercantil i no laboral. Aixi mateix, queda
autoritzat I'accés a les dades a les empreses i professionals que I'Encarregat del
Tractament tingui contractats en el seu ambit organitzatiu intern perqué li prestin serveis
generals o de manteniment (serveis informatics, assessorament, auditories, etc.),
sempre que aquestes tasques no hagin estat concertades per I'Encarregat del
Tractament amb la finalitat de subcontractar amb un tercer la totalitat o part dels Serveis
gue presta al Responsable del Tractament.

En el cas que el Subencarregat prestés els seus serveis des de paisos que no

disposen de normativa de proteccid de dades equivalent a I'europea ("Tercers Paisos"),

I'Encarregat del Tractament es compromet a:

¢ Informar al Responsable del Tractament d'aquesta circumstancia, i, Si escau,
col-laborar amb el Responsable del Tractament en la tramitacio de la corresponent
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f.

(i)
(ii)

autoritzacié préevia a la transferéncia internacional de dades amb destinacié al Tercer
Pais que correspongui.

e Establir quantes salvaguardes siguin exigides per la normativa europea de proteccio
de dades personals respecte a transferencies internacionals de dades amb
destinaci6 a tercers paisos, i en particular a subscriure amb els importadors de
dades en tercers paisos acords basats en les Clausules Model aprovades a I'efecte
per les autoritats de la Unié Europea.

Suprimir o retornar al Responsable del Tractament, a elecci6 seva, totes les dades
personals a les quals hagi tingut accés per a prestar el Servei. Aixi mateix, 'Encarregat
del Tractament s'obliga a suprimir les copies existents, llevat que hi hagi una norma
juridica que exigeixi la conservacié de les dades personals. No obstant aixo,
I'Encarregat del Tractament podra conservar una copia de les dades, degudament
bloguejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de la seva relacié de Serveis
amb el Responsable del Tractament.

Notificar les violacions de seguretat de les dades personals objecte dels Serveis i
regulades per aquest Contracte.

L’Encarregat del Tractament notificara, sense dilacié indeguda, al Responsable del
Tractament les violacions de seguretat de les dades personals de les que tingui
coneixement. En qualsevol cas, la comunicacié s’haura de realitzar abans del termini
maxim de quaranta-vuit (48) hores des del moment que se’n tingui coneixement
mitjangant I'enviament d’un correu electronic a la seglient adreca: lopd.act@gencat.cat.

A més, 'Encarregat del Tractament donara suport al Responsable del Tractament en
cas d’efectuar-se notificacié a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (o altra
Autoritat de Control competent) i, si s’escau, als interessats afectats per la violacio de
seguretat.

En el curs del procediment indicat anteriorment, 'Encarregat del Tractament facilitara al
Responsable del Tractament, com a minim, la segtient informacio:

e Descripcio de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades personals,
incloent, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

e Elnomiles dades de contacte del Delegat de Proteccio de Dades de
'Encarregat de Tractament i, en seu cas, dels Subencarregats involucrats, o de
gualsevol altre punt de contacte per obtenir més informacio.

o Descripci6 de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat.

e Descripcio de les mesures adoptades o propostes per posar remei o mitigar els
efectes de la violacié de la seguretat.

Si no fos possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura que no ho sigui,
la informaci6 es facilitara de manera gradual sense dilacions indegudes.

L’Encarregat del Tractament proporcionara al Responsable del Tractament la
cooperacio i assisténcia necessaria i reemborsara totes les despeses que raonablement
pugui incorrer el Responsable del Tractament com a consequeéncia de la violacio de
seguretat causada per part de 'Encarregat del Tractament, incloent, sense limit
preestablert, les despeses de:

Preparacio i enviament de comunicacions al interessats i a les Autoritats de Control

competents (incloent I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades).

Investigacié de la violacié de Seguridad; i
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(i) Altres costos degudament documentats, incloent, perd no limitat, a les despeses
d’advocats i plans de mitigacio.

h. Donar suport al Responsable del Tractament, quan sigui necessari, en la realitzacioé
d'avaluacions d'impacte de privacitat i en la consulta prévia a I’Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, quan sigui procedent, aixi com assistir al Responsable del
Tractament perqué aquest pugui complir amb I'obligacié de donar resposta a les
sol-licituds d'exercici de drets.

i. Assistir al Responsable del Tractament, si s’escau, en la resposta a l'exercici dels drets
dels interessats:

Accés, rectificacio, supressio i oposicio

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa

I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio, supressio i
oposicié, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant I'Encarregat del Tractament, aquest ho ha de
comunicar per correu electronic al Responsable del Tractament a través de la seglient
adreca de correu electronic: lopd.act@gencat.cat.

La comunicacio s’haura de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema
del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

j- Encas que 'Encarregat del Tractament s’encarregui de recollir directament les dades
dels interessats en compliment dels Serveis, aquest haura de complir amb les
obligacions derivades del dret d'informaci6 dels interessats en el moment de la recollida
de d’aquestes dades.

k. Posar a la disposicié del Responsable del Tractament tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions establertes en aquest Contracte, aixi
com per a la realitzacio de les auditories o les inspeccions que, si escau, pugui realitzar
el Responsable del Tractament o un altre auditor autoritzat per aquest, en relacié amb
els termes previstos a 'Annex | d’aquest Contracte.

Amb el propdsit de realitzar les referides auditories, previ avis minim de cinc (5) dies
naturals per part del Responsable del Tractament, 'Encarregat del Tractament facilitara
al personal del Responsable del Tractament, 0 a personal extern designat per aquest,
acceés lliure i gratuit a:

e Magatzems i instal-lacions del Encarregat del Tractament aixi com a qualsevol
un altre local (ben propi o d'un tercer) en el qual el Encarregat del Tractament
presti els Serveis;

e Tota la documentacio relativa als serveis, amb independéncia del suport i format
en el qual es trobi. La informacio inclosa en aquesta documentacio es trobara
actualitzada i sera certa; i a

e Aquelles persones que estiguin involucrades de qualsevol forma en la prestacié
dels serveis.

El resultat de les auditories donara lloc a I'aplicacié per part de 'Encarregat del
Tractament de les accions correctores per solucionar les disconformitats identificades,
aixi com a I'execucié de plans de millora que procedeixin.
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El contingut d’aquesta clausula sera igualment aplicable mutatis mutandis als
Encarregats, col-laboradors o personal de I'Encarregat del Tractament, que pugui
eventualment realitzar o participar amb els Serveis. En aquest sentit, el Encarregat del
Tractament es compromet a subscriure amb aquests Subencarregats, col-laboradors i
personal aquells contractes i acords que permetin I'exercici de les facultats previstes en
aguesta clausula.

|.  Portar per escrit un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades
per compte del Responsable del Tractament, que contingui:

e Elnomiles dades de contacte de l'encarregat o dels encarregats i de cada
responsable per compte del qual actua lI'encarregat i, si escau, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.

e Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

e Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta
organitzacié internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a
I'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacio de
garanties adequades.

e Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

o L’anonimitzaci¢ i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat
i la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

o El procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del
tractament.

m. Si l'encarregat hagués de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui
aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret
que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interes public.

n. Cooperar amb I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades o amb qualsevol altra
Autoritat de Control competent, a sol-licitud d'aquesta, en el compliment de les seves
atribucions.

0. Sis’escau, designar un Delegat de Proteccio de Dades i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte al Responsable del Tractament.

Setena.- Responsabilitats i garanties

7.1. Si I'Encarregat del Tractament o qualsevol dels seus Subcontractistes infringeix el present
Contracte o alguna normativa en determinar els fins i mitjans del tractament sera considerat
Responsable del Tractament, assumint totes les responsabilitats directes i indirectes que
poguessin derivar-se per el Responsable del Tractament derivat de I'incompliment per part de
'Encarregat del Tractament.

7.2. Aixi mateix, ambdues parts convenen que l'incompliment d'aquestes obligacions té la
condicio de causa de resolucié del Contracte, de manera que el seu incompliment per
I'Encarregat del Tractament, les persones al seu carrec o les que intervinguin en la prestacio
dels serveis en nom o a instancia del primer, facultara al Responsable del Tractament per
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resoldre el mateix i donara lloc a la corresponent indemnitzacié de danys i perjudicis per
incompliment de les obligacions contractuals.

Vuitena.- Dades dels intervinents

Les dades personals incloses en aquest Contracte i aquelles altres intercanviades entre les
Parts per possibilitar la prestacio dels Serveis seran tractades per l'altra Part amb la finalitat de
permetre el desenvolupament, compliment i control de la relacié de prestacié de Serveis
concertada, sent la base del tractament el compliment de la relacié contractual i conservant les
dades durant tot el temps en que aquesta subsisteixi i encara després, fins que prescriguin les
eventuals responsabilitats derivades d'ella. Les Parts es comprometen a traslladar als titulars
de les dades facilitades aquesta informacio, aixi com a indicar-los que podran dirigir-se per
escrit als respectius domicilis assenyalats a I'encapgalament del present Contracte per exercir
els drets d'accés, rectificacio, supressid, oposicio, limitacio del tractament i portabilitat de
dades. Se informa que també tenen el dret a presentar una reclamacio davant de I'Autoritat de
control competent; si el tractament és respecte al realitzat sota la responsabilitat de ’Agéncia
ho sera I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades i en cas de que sigui al respecte del realitzat
per I'encarregat ho sera 'Agéncia Espanyola de Protecci6 de dades.

Novena. - Legislacié i jurisdiccié aplicable

Aquest Contracte es regira d'acord amb la normativa espanyola i europea en matéria de
proteccio de dades personals, aixi com amb les resolucions i directrius de I'Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades i altres organismes competents en la matéria. Per dirimir qualsevol
discrepancia pel que fa a la interpretacio i/o execucié del que estableix aquest Contracte,
ambdues Parts se sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de Barcelona, amb rendncia
expressa de qualsevol altra jurisdiccié o legislacié que pugui correspondre.

| perqué aixi consti i tingui efectes, en senyal de conformitat i atorgament, signen el present
Contracte, en el mateix lloc i data indicats a I'encapgalament.

Pel Responsable del Tractament Per 'Encarregat del Tractament

Aranxa Calvera i Cosculluela
Directora
Agéncia Catalana de Turisme

,_”_”_,
e d b
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ANNEX |
MESURES DE SEGURETAT A IMPLEMENTAR PER L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

L’Encarregat del Tractament haura d'aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir un nivell de seguretat adequat al risc. En tal sentit, les mesures de seguretat que
implementara seran les segients:

*Marcar amb una X les mesures aplicades (com a minim caldra aplicar les mesures técniques i
organitzatives ja marcades):

a) Mesures generals:

Document de politica de proteccié de dades de caracter personal

Funcions i obligacions dels usuaris i normes d'Us dels recursos TIC
Capacitacié i educacio/formacié dels usuaris en proteccio de dades personals
Inventari d'actius d'informacio (llista de tots aquells recursos -fisics, programari,

documents, serveis, persones, instal-lacions, etc.- que tinguin valor per a l'organitzacio i
necessitin per tant ser protegits de potencials riscos)

XX X X

b) En matéria de seudonimitzacio i xifrat de dades personals:

] Mesures técniques i organitzatives de seudonimitzacié
Programari de xifrat d'arxius
O Programari de xifrat de correu electronic

c) Enrelacié amb la capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanent dels sistemes i serveis de tractament:

Certificacié ISO 27001 de Sistemes de gestio de la seguretat de la informacié (SGSI)
Adequacié a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) (AA.PP.)

Sistema d'identificaci6 i autenticacio d'usuaris

Sistema de gestio de privilegis d'accés

Limit d'intents reiterats d'accés no autoritzat

Sistema de control d'accés als sistemes d'informacio

Registre d'accessos al sistema d'informacio (vgr. log d'accessos)
Sistema de signatura electronica (autenticacio)

Xarxa privada de comunicacions electroniques

Tallafocs (Firewall)

Sistema d'analisi i gestio de vulnerabilitats i amenaces

Sistema de protecci6 contra codi maliciés i descarregable (vgr. antivirus)
Sistema de detecci6 d'intrusions (IDS)

Servidor/s propi/s

Servidor/s dedicat/s (EEE / Nivell equivalent)

Servidor virtual privat (VPS) (EEE / Nivell equivalent)

Servidor cloud (EEE / Nivell equivalent)

Servidor de correu propi

Servidor web propi

Certificat SSL en pagina web (protocol HTTPS)

Control d'accés fisic a la sala del Centre de Processament de dades (CPD) / Sala del
servidor

Politica de gestié d'actius d'informacio

O 000X OXXOOKXX X OO
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Destrucci6 segura i confidencial d'actius d'informacio

Ul Seguretat dels actius d'informacié fora dels locals de Agéncia Catalana de Turisme
(vgr., procés d'autoritzacio per a sortida, contrasenya, xifrat, etc.)

Ul Procés d'autoritzacié per a noves tipologies i/o mitjans de tractament de dades

] Adopcié de mesures per assegurar la perdurabilitat material dels documents (vgr.,
mesures preventives contra els diversos factors de deteriorament, destruccio o
desaparicié dels documents: control d'humitat, incendi, robatori, etc.)

Aplicacié dels criteris i metodes d'organitzaciéo documental (classificacio i ordenacié)

Control d'accés a la documentacié (vgr., pany amb clau, identificacié biomeétrica, targeta
intel-ligent, codi d'accés, etc.)

Ul Registre d'accés a la documentacié

0 Politica de taules netes

] Trasllat i enviament segur de la documentacio

Ol Normes d'Us de les impressores de documents

Destrucci6 segura i confidencial de la documentacio

Magquines destructores de documents

] Contracte/s de serveis amb empresa externa de destruccié documental certificada

d) En relacié amb la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d'incident fisic o tecnic:

Sistema d'alimentaci6 ininterrompuda (SAl) / Grup electrogen

Pla de Contingéncia i Continuitat de negoci

Pla de Continuitat de Negoci (PCN)

Pla de Continuitat TIC (o Pla de Contingéncia TIC, PCTIC)

Pla de Recuperaci6é davant Desastres (PRD)

Sistema informatic redundant (vgr. servidor redundant)

Sistema d'identificacio, registre i gestio d'incidéncies

Sistema de gestié de copies de seguretat i recuperacié de dades personals
Sistema de gestid i notificacié de violacions de seguretat de dades personals

googogoogdg

e) Enrelacié amb el procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament:

O Auditoria externa (especificar periodicitat):

Revisio regular de la politica de proteccié de dades a intervals planejats
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